INFORME DE SEGUIMIENTO AL TRAMITE DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS EN EL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL

DESARROLLO DEL HUILA- INFIHUILA
PERIODO ENERO- JULIO 2026

Oficina Control Interno
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INTRODUCCION

En cumplimiento de las funciones de evaluacién independiente asignadas a la Oficina Asesora de
Control Interno, de lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual dispone que las
oficinas de control interno deberén vigilar que la atencién de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) se preste conforme a la normatividad vigente y rendir a la
administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular, asi como de las actividades
contempladas en el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos para la vigencia 2026, se presenta el
Informe de Seguimiento a la Gestién de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) recibidas por el Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila — INFIHUILA durante el primer
semestre de 2026.

El presente informe tiene como finalidad evaluar la gestién adelantada por la entidad en relacién con
la recepcion, tramite y respuesta de las PQRSD, verificando el cumplimiento de los términos legales, la
oportunidad en las respuestas y la eficacia de los mecanismos implementados para la atencién de los
grupos de valor y demds partes interesadas. Asi mismo, busca identificar oportunidades de mejora que
contribuyan al fortalecimiento de la atencién al ciudadano, la transparencia institucional y el
mejoramiento continuo de la gestion piblica.

OBJETIVO

Evaluar la gestién realizada por INFIHUILA en la atencién de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas durante el primer semestre de la vigencia 2026,
verificando el cumplimiento de los términos establecidos en la normatividad vigente, la oportunidad y

calidad de las respuestas emitidas, asi como la eficacia del procedimiento implementado para su
tramite.

Los resultados del seguimiento tienen como propésito formular recomendaciones orientadas al
fortalecimiento del proceso de atencién al ciudadano, promover el cumplimiento de los principios de
eficiencia, eficacia, transparencia y oportunidad en la gestién institucional, y contribuir al mejoramiento
continuo de la entidad.

ALCANCE

El presente seguimiento comprende la evaluacién de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy
Denuncias (PQRSD) radicadas en INFIHUILA durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
30 de junio de 2026.

La evaluacion incluye la verificacién del nimero y tipologia de las solicitudes recibidas, los canales de
recepcién utilizados, el cumplimiento de los términos legales para su atencién y respuesta, el estado de
las PQRSD y la observancia del procedimiento institucional establecido para su gestidn, con base en la
informacién y los soportes suministrados por las dependencias responsables.
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NORMATIVIDAD

El presente seguimiento a la gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) se realizé con fundamento en el siguiente marco normativo e institucional:

o Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 23, mediante el cual se consagra el derecho
fundamental de peticién.

o Lley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, especialmente lo dispuesto en el articulo 14, relacionado con los términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones.

e Lley 1474 de 2011, articulo 76, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestién publica, estableciendo la obligaciéon de las Oficinas de Control Interno de
realizar seguimiento semestral a la atencién de las PQRSD.

o Lley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se
sustituyen las disposiciones contenidas en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo relacionadas con esta materia.

e Procedimiento para la Gestién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD), Cédigo GD-P-01-03, Versién 3, adoptado por INFIHUILA, el cual establece los
lineamientos, responsables, actividades y controles para la recepcién, tramite, seguimiento y
respuesta oportuna de las PQRSD presentadas por los grupos de valor y demas partes
interesadas.

DESARROLLO DEL INFORME

Para el desarrollo del presente seguimiento, la Oficina Asesora de Control Interno verificé la
informacion suministrada por el proceso de Gestion Documental, dependencia responsable de la
administracién del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) en
INFIHUILA, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2026.

La evaluacién comprendié la revisién de los canales institucionales habilitados para la recepcion de las
PQRSD, el procedimiento interno establecido para su gestion, el comportamiento estadistico de las
solicitudes recibidas, el cumplimiento de los términos legales de respuesta y los mecanismos
implementados por la entidad para el seguimiento y control del tramite de las solicitudes, de
conformidad con la Ley 1755 de 2015, la Ley 1474 de 2011 y el Procedimiento para la Gestion de
PQRSD Cédigo GD-P-01-03, Version 3.

Verificacién de los canales de recepcién de las PQRSD

Con el propésito de evaluar la accesibilidad y funcionamiento de los mecanismos dispuestos por
INFIHUILA para la atencién de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), la
Oficina Asesora de Control Interno verificé los canales institucionales habilitados para la recepcién de
las solicitudes ciudadanas.
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Como resultado de la revisién, se evidencié que la entidad cuenta con los siguientes canales de atencion:
Atencién presencial

INFIHUILA dispone de atencién presencial en sus instalaciones, permitiendo a los ciudadanos radicar
sus PQRSD con el acompafamiento del personal encargado, quien brinda orientacién sobre el tréamite
correspondiente y facilita la adecuada recepcién de las solicitudes.

Correo electrénico institucional

La entidad tiene habilitado el correo electrénico contacto@infihvila.gov.co como canal oficial para
la recepcion de PQRSD, permitiendo la radicacion de solicitudes de manera remota y garantizando la
trazabilidad de la informacién recibida.

Pagina web institucional

Se verificd que el sitio web institucional dispone de un formulario para la radicacion de PQRSD,
facilitando el acceso de los ciudadanos a este mecanismo desde cualguier ubicacién y permitiendo el
registro electrénico de las solicitudes.

Buzon fisico de sugerencias

La entidad cuenta con un buzén fisico destinado o la recepcidn de sugerencias y demds manifestaciones
civdadanas, mecanismo que promueve la participacién de los grupos de valor y fortalece la
comunicacién entre la ciudadania y la entidad.

Como resultado de la verificacion realizada, la Oficina de Control Interno evidencio que los canales
anteriormente descritos se encuentran disponibles para la recepcién de las PQRSD y constituyen
mecanismos que facilitan el ejercicio del derecho de peticién y la atencién de los ciudadanos.

Verificacion del procedimiento para la gestién de las PQRSD

Como resultado de la revisidn del procedimiento para la gestidn de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD), identificado con el Cédigo GD-P-01 -03, Version 3, la Oficina de
Control Interno evidencié que este requiere una revisién y actualizacion integral.

Durante la verificacién se identifico que algunas de las referencias normativas relacionadas con los
términos de atencién de las PQRSD requieren ser armonizadas con la legislacion vigente, especialmente
con las disposiciones contenidas en la Ley 1755 de 2015, Asi mismo, se observé que la informacion
correspondiente a los horarios de atencién al ciudadano no refleja las condiciones actuales de
prestacion del servicio por parte de la entidad, por lo que también requiere ser actualizada.

En términos generales, se evidencid la necesidad de revisar el contenido del procedimiento, con el fin

de actualizar la normatividad aplicable, validar los tiempos de respuesta, verificar la informacién
4 -
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institucional consignada, ajustar las actividades y controles cuando sea necesario, y garantizar que el
documento refleje las condiciones actuales de operacion del proceso.

No obstante, durante el seguimiento se informé a la Oficina de Control Interno que INFIHUILA se
encuentra adelantando la actualizacién integral de la documentacién que conforma el Sistema de
Gestién de Calidad, proceso dentro del cual se contempla la revisién y actualizacién del procedimiento
GD-P-01-03. En este sentido, se espera que, una vez surtidas las etapas de revision y aprobacion, el
procedimiento actualizado sea debidamente socializado con todos los servidores de la entidad, con el
propésito de fortalecer la gestién de las PQRSD y asegurar la aplicacién uniforme de los lineamientos
institucionales.

Comportamiento de las PQRSD recibidas durante el primer semestre de 2026

De acuerdo con la informacién suministrada por la lider del proceso de Gestion Documental,
dependencia responsable de la administracién del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) en INFIHUILA, y una vez verificados los soportes documentales
correspondientes por la Oficina Asesora de Control Interno, durante el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 30 de junio de 2026 se recibieron un total de setenta (70) requerimientos, los cuales
constituyeron el universo objeto del presente seguimiento.

La revision efectuada permitié establecer que sesenta y siete (67) correspondieron a peticiones,
equivalentes al 95,71 % del total de requerimientos recibidos, mientras que tres (3) correspondieron
a denuncias, representando el 4,29 %. Durante el periodo evaluado no se registraron quejas, reclamos
ni sugerencias, evidenciéndose que la interaccién de los grupos de valor con la entidad estuvo
orientada principalmente a la presentacién de solicitudes de informacién, consultas y requerimientos
relacionados con los servicios y competencias institucionales.

Tabla 1. Clasificacion de las PQRSD recibidas durante el primer semestre de 2026.

Tipo de requerimiento | Cantidad

Peticiones 67
Quejas 0
Reclamos 0

Sugerencias

Denuncias

Total 70

Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno, con base en la informacién suministrada por el proceso de Gestion Documental.

Tabla 2. Comportamiento mensual de las PQRSD recibidas.

Mes Cantidad | Participacién
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Enero 7 10,00 %
Febrero | 14 20,00 %
Marzo | 9 12,86 %
Abril 12 17,14 %
Mayo 16 22,86 %
Junio 12 17,14 %
Total 70 100 %

Fuente: Elaberacién Oficina de Control Interno, con base en la informacion suministrada por el proceso de Gestion Documentail,

Del andlisis realizado por la Oficina Asesora de Control Interno se observa un incremento gradual en
el nimero de requerimientos durante los primeros cinco meses del afio, alcanzando su mayor
concentracién en mayo, seguido de una disminucién durante junio. No obstante, dichas variaciones no
representan cambios significativos en el comportamiento de la demanda civdadana, toda vez que el
promedio de solicitudes recibidas durante el semestre fue de 11,7 requerimientos mensuales, reflejando
un comportamiento estable en la gestién de las PQRSD.

Asi mismo, se evidencié que el 57,14 % de las solicitudes fueron radicadas durante el segundo trimestre
de la vigencia (abril-junio), circunstancia que implicé una mayor carga operativa para las
dependencias responsables de su atencién y respuesta.

Verificacion del tramite y cumplimiento de los términos de respuesta

Con el fin de verificar el cumplimiento de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 y el
Procedimiento para la Gestion de PQRSD de INFIHUILA (GD-P-01-03, Version 3), la Oficina Asesora
de Control Interno realizé la revisién individual de la totalidad de las PQRSD radicadas durante el
primer semestre de 2026, verificando la fecha de radicacién, la dependencia responsable, la fecha
de respuesta, el estado del trdmite y el cumplimiento de los términos legales.

ENERO

300-00010- . ALCALDIA MUNICIPAL DE GIGANTE
1 19/01/2026 R-2026 COTIZACION DE EMPRESTITO - JOSUE MANRIQUE MURCIA NO
2 23/01/2026 110-00012- NC 41001 60005862025244'91 - FISCALIA GENERAL DE LA NACION NO
R-2026 SOLICITUD DE INFORMACION. - JOSE ELDER GOMEZ QUINTERQ
3 23/01/2026 110-00013- NC 41001 6000586202524{9] - FISCALIA GENERAL DE LA NACION NO
R-2026 SOLICITUD DE INFORMACION. - JOSE ELDER GOMEZ QUINTERO
200-00023- FABIO GARCIA ACOSTA - FABIO
4 I 28/01/2026 R-2026 TRASLADO POR COMPETENCIA, GARCIA ACOSTA NO
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SOLICITUD DE LA LIQUIDACION Y
CIERRE DE LA ORDEN DE COMPRA
200-00025- NO. 102959 EN EL PORTAL DE
g R-2026 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE — AR SHRRUES Sittes = 5
TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO
COLOMBIANO.
. SECRETARIA GENERAL DE LA
200.00026- | CONSTANCIA DE PRESTAMO DE
30/01/2026 R.2026 SALON Y LOGISTICA GOBERNACION - MILLER VARGAS NO
GAMBOA
COMISION NACIONAL DEL
30/01/2026 | 20000930 AMP;;‘;‘;'&'; e SERVICIO CIVIL - RUTH MELISSA NO
MATTOS RODRIGUEZ

300-00058-5- | pETICION EN INTERES GENERAL e e 19/01/2026 CORREO ELECTRONICO
130-00118-5- | PETICION EN INTERES GENERAL OFICINA JURIDICA 07/02/2026 CORREO ELECTRONICO
L 30'28; ;7‘5' PETICION EN INTERES GENERAL OFICINA JURIDICA 07/02/2026 CORREO ELECTRONICO
200-281::4"5. PETICION EN INTERES GENERAL OFIICNA ADMINISTRATIVA 11/02/2026 CORREO ELECTRONICO
130-00198-5- | PETICION EN INTERES GENERAL OFICINA FONDOS 20/02/2026 CORREO ELECTRONICO
130-;)&1 659~5' PETICION EN INTERES GENERAL OFICINA ADMINISTRATIVA 18/02/2026 CORREO ELECTRONICO
130'33.‘} 65 8-5- | PETICION EN INTERES GENERAL OFICINA ADMINISTRATIVA 18/02/2026 CORRED ELECTRONICO

NO SE ENCONTRARON DOCUMENTOS

NO SE PRESENTARON SUGERENCIAS

EN EL INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO DE 2026, SE DIO CUMPLIMIENTO A LA EMISION DE RESPUESTAS EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS,
CONFORME A LOS LINEAMIENTOS Y DISPOSICIONES DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

FEBRERO

300-00036- SOLICITUD BENEFICIARIA DE YUCI NORELA
1 03/02/2026 R-2026 CAPITAL SEMILLA CHAVARRO NORIEGA - NO
SOLUCITUD DE LA INFORMACION
SOBRE EL GRAVAMEN
REGISTRADO EN EL FOLIO DE
2 | 03/02/2026 | 300-00037- | MATRICULA INMOBILARIA NO. B e o
/02/ R-2026 204-30896 Y OTORGAMIENTO il
DE OPORTUNIDAD PARA
PARTICIPAR EN EL PROCESO
CORRESPONDIENTE.
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SINDICATO DE
TRABAJADORES
) PUBLICOS gs LA
200-00040- SOLICITUD DE PRESTAMO DE GOBERNACION DEL
. 06/02/2026 R-2026 AUDITORIO HUILA e
"SINTRAG OBHUILA" -
MILLER SILVA
CASTANEDA
e HEBER GRAFICAS -
4 06/02/2026 g CERTIFICADOS DE EXPERIENCIA HEBER GONZALEZ NO
VALBUENA
400-00042. | SOUCITUD DE INFORMACION ALCALDIA DE AIPE -
5 09/02/2026 R-2026 FINANCIERA - MUNICIPIO DE ALFREDO RICARDO NO
AIPE CHARRY MEDINA
ESE HOSPITAL
400-00043. DEPARTAMENTAL SAN
6 09/02/2026 e SOLICITUD DE DESEMBOLSO VICENTE DE PAUL - NO
CARLOS DANIEL
MAZABEL CORDOBA
INFORME DE SEGUIMIENTO A
LOS RECURSOS GIRADOS O
TRANSFERIDOS REALIZADOS
300.00049. | MEDIANTE RESOLUCIONES O GOBERNACION DEL
7 10/02/2026 s CONVENIOS ENTRE EL HUILA - DIANA PATRICIA NO
DEPARTAMENTO DEL HUILA Y EL SIERRA SANCHEZ
INSTITUTO FINANCIERO PARA EL
DESARROLLO DEL HUILA -
INFIHUILA
SOLICITUD DE COTIZACION
PARA CREDITO PUBLICO A ALCALDIA MUNICIPAL
300-00056- NOMBRE DEL MUNICIPIO DE DE PALERMO -
s /230 R-2026 PALERMO POR MONTO DE YARLENDY GARCIA -
$10.000 MILLONES DE PESOS SUAREZ
M/CTE
SOLICITUD DE DISFRUTE DE
9 16/02/2026 20?_‘?820:7' VACACIONES - PERIODO A"EXAN:EEE AB’TUT'STA NO
18/04/2024 AL 17/04/2025
EMPRESA FOSFATOS
300-00068- | SOLICITUD DE CONDICIONES DE
10 | 16/02/2026 j DEL HUILA S.A - RAMIRO NO
R-2026 AMORTIZACION DEL CREDITO SILVA QUINTERG
300-00079- | SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DEICY JOHANNA
= 24/02/202¢ R-2026 RETENCION E ICA ROMERQ - MO
' ‘ 300-00080- | SOLICITUD DE CERTIFICADO DE | CONSORCIO INFITRANS
12 | 24/02/2026 T A oy - MANUEL ERNESTO NO
SOLANO TRUJILLO
CONSORCIO INFITRANS
13 | 24/02/2026 403_‘2825“ SOLIGLL:;?EEIE:%ESZF:SQDO 25 - MANUEL ERNESTO NO
SOLANO TRUJILLO
. SOLICITUD PRESTAMO GOBERNACION DEL
14 | 24/02/2026 gt AUDITORIO INFIHUILA - HUILA - ORMALIA NO
CAPACITACIONES SISBEN 2026 VARGAS MONTERO

300- ; .
P

00161-5- ENICICN BN INTERES OFICINA DE FONDOS 19/02/2026 CORREO ELECTRONICO
A PARTICULAR
1.00- PETICION EN INTERES

00139-5- GENERAL OFICINA DE FONDOS 12/02/2026 CORREO ELECTRONICO
2026
120k PETICION EN INTERES

00119-5- VENTANILLA UNICA 09/02/2026 CORREO ELECTRONICO
Bias GENERAL
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130-
00160-5- PET'C'g:‘Ni’; L’[‘TERES OFICINA ADMINISTRATIVA | 18/02/2026 CORREO ELECTRONICO
2026
o PETICION EN INTERES
00195-5- i OFICINA FINANCIERA 02/03/2026 CORREO ELECTRONICO
2026
300- )
PETICION EN INTERES OFICINA COMERCIAL Y DE
| oo 21 :;és- bl s prhispn i 02/03/2026 CORREO ELECTRONICO
130- PETICION EN INTERES
00223-5- Satind OFICINA DE FONDOS 03/03,/2026 CORREO ELECTRONICO
2026
130- :
PETICION EN INTERES OFICINA COMERCIAL Y DE
00 ; 0425‘;5- i o ot 12/02/2026 CORREQ ELECTRONICO
100- .
PETICION EN INTERES OFICINA COMERCIAL Y DE
00 21 (;zsés- e iy S 12/02/2026 CORREO ELECTRONICO
0- PETICION EN INTERES
00191-5- pore il OFICINA ADMINISTRATIVA | 02/03/2026 CORREQ ELECTRONICO
2026
100- .
PETICION EN INTERES OFICINA COMERCIAL Y DE
00 21 0625(;5— 2 tinty st e 19/02/2026 CORREOQ ELECTRONICO
400- PETICION EN INTERES
00190-5- skl OFICINA FINANCIERA 02/03/2026 CORREQ ELECTRONICO
2026
400: PETICION EN INTERES
00192-5- . i OFICINA FINANCIERA 02/03/2026 CORREO ELECTRONICO
2026 -
400- PETICION EN INTERES
00187-5- OFICINA FINANCIERA 27,/02/2026 CORREO ELECTRONICO
sl GENERAL
130- PETICION EN INTERES
e ko OFICINA ADMINISTRATIVA | 06/03/2026 CORREO ELECTRONICO

NQ SE PRESENTARON SUGERENCIAS NO SE ENCONTRARON DOCUMENTOS

EN EL INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO DE 2026, SE DIO CUMPLIMIENTO A LA EMISION DE RESPUESTAS EN LOS
PLAZOS ESTABLECIDOS, CONFORME A LOS LINEAMIENTOS Y DISPOSICIONES DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

MARZO

31,/03/2026

EMPRESA FOSFATOS
300-00084- | ACEPTACION CONDICIONES
1 02/03/2026 : DEL HUILA S.A - RAMIRO NO
R-2026 CREDITO POR $3.200 MILLONES g e
SOLICITUD DEL CERTIFICADO
200-00085- LABORAL CETIL DEL TIEMPO LUZ MIRYAM MORALES
2 ORI 2020 R-2026 COMPRENDIDO 01,/10//1985 AL PERDOMO - e
18/11/1986
9
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SECRETARIA DE
200-0005. SOLICITUD DE SALON PARA AGRICULTURA Y
3 06/03/2026 T EVENTO - 11 DE MARZO DE MINERIA - OSCAR NO
2026 EDUARDO TRUJILLO
CUENCA
SOLICITUD TRANSFERENCIA DE
400.00098. | VA CUENTA DE AHORROS NO. |  ALCALDIA DE ISNOS -
4 11/03/2026 Wi 10135905 LLAMADA RECURSOS | JOSE ALFREDO MUNOZ NO
LEY 99/93 A NOMBRE DEL MUROZ
MUNICIPIO DE ISNOS
SOLICITUD DE CREDITO PARA
isjovaens | 0000102 | Temomaony - | et rosros 5
2 1931 R-2026 RECONVERSION DE PLANTA DE e
GRANULACION Y ACIDULACION
TOTAL,
APOYO INSTITUCIONAL A LA
300-00104- OPERATIVIDAD DEL FRANCISCO MARTINEZ
a V7o 20t R-2026 OBSERVATORIO ECONOMICO VELASCO - =
DEL HUILA
SOLICITUD DE COMPRA DE ALCALDIA MUNICIPAL
300-00114- | CARTERA Y MEJORA EN TASADE |  DE TIMANA - EDWIN
’ 20/03)3028 R-2026 INTERES - CREDITO MUNICIPIO ANDRES CARDENAS h
DE TIMANA. GASCA
QUEJA DEL PROVEEDOR DE (A
300.0011g. | CONVOCATORIA "SEMBREMOS | COOPSERVAR S.A.S. -
8 24/03/2026 e PROGRESO POR UN HUILA VIANY MAGNOLIA NO
GRANDE, PRODUCTIVO ¥ EN LISCANO
PAZ"
i ; SOLICITUD DE IN(;ORMACION y DEPi(g;ﬂ:A?;oTi!LADEL
110-00121- | DOCUMENTACION, PROCESO
¥ S R-2026 VERBAL DE RESPONSABILDAD | VLA - MARIA DANIELA B
FISCAL NO. 038-2021 MGBETENEEGRE
MONTEALEGRE

130- : :
PETICION EN INTERES OFICINA COMERCIAL ¥
002205;(;5- ey TRl s 25/03/2026 CORREO ELECTRONICO
90 PETICION EN INTERES
00242.5- OFICINA ADMINISTRATIVA | 17/03/2026 CORREO ELECTRONICO
. PARTICULAR
Ha PETICION EN INTERES
00219-S- OFICINA ADMINISTRATIVA | 06/03,/2026 CORREO ELECTRONICO
S GENEREAL
190 PETICION EN INTERES
00285-S- OFICINA FINANCIERA 27/04/2026 CORREO ELECTRONICO
e GENEREAL
300- -
PETICION EN INTERES OFICINA COMERCIAL Y
002205226;5- ek P e 25/03/2026 CORREO ELECTRONICO
100 PETICION EN INTERES
00263-5- OFICINA DE FONDOS 09/04/2026 CORREO ELECTRONICO
PARTICULAR
2026
300- - :
PETICION EN INTERES OFICINA COMERCIAL Y
0022;20;5- ol o it 08/04/2026 CORREO ELECTRONICO
Al PETICION EN INTERES
00274-5- b OFICINA FONDOS 17/04/2026 CORREO ELECTRONICO
2026 i
10
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730
00264-5- PETICION EN INTERES OFICINA JURIDICA 09/04/2026 CORREO ELECTRONICO
. GENEREAL

NO SE PRESENTARON SUGERENCIAS NO SE ENCONTRARON DOCUMENTOS

EN EL INFORME CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DE 2026, SE EVIDENCIA QUE, DE LOS OFICIOS, FUERON
RESPONDIDOS DENTRO DE LOS TERMINOS ESTABLECIDOS POR LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

SOLICITUD DE INFORME
300-00128- | TNANCIERO ¥ DE EJECUCION - ALCALDIA DE NEIVA - LINA
1 | 06/0472026 R-2026 CENVENL VANESSA BARRETO PERDOMO BEx
INTERADMINISTRATIVO NO.
1243 DE 2028
SOLICITUD DEVOLUCION DEL
400-00130- EXCEDENTE, CONSIGNADO DE UNION TEMPORAL EDIFICIO
2 08/04/2026 R.2026 LA FACTURA EDNE 10 NEIVA 2025 - ALVARO ORDONEZ NO
CORRESPONDIENTE AL MES DE ORTIZ
AGOSTO DE 2026.
120.00133- SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
3 15/04/2026 R.2026 SOLICITUD PRESENTACION DE COLOMBIA - SANDRA STELLA NO
SANTOS QUINCHE
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DEL
DEPORTE, LA EDUCAgON FISICA,
400-00135- LA RECREACION Y
4 15/04/2026 R.2026 SOLICITUD DE INFORMACION. APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO NO
LIBRE DEL HUILA. - FELIPE
VICTORIA BARRAGAN
SOLICITUD DE ACOGIDA DE
DIRECTRIZ PARA CONTRIBUIR A
gpogyas. | A FRQIECCION BELDEREGHE SINTRADEPARTAMENTAL -
5 15/04/2026 Bi5094 A UN AMBIENTE SANO, AMPARO MONTES GUAHUNA NO
CONFORME A PRECEDENTE
JURISPRUDENCIAL Y NORMA
LEGAL.
PROCESO VERBAL ABREVIADO
POR COMPORTAMIENTOS ALCALDIA DE NEIVA -
Ty CONTRARIOS A LA POSESION Y INSPECCION CUARTA DE
6 21/04/2026 R.2026 MERA TENENCIA DE BIENES CONVIVENCIA Y PAZ URBANO - NO
INMUEBLES - CITACION JUAN SEBASTIAN LOSADA
AUDIENCIA PUBLICA ARTICULO SALAZAR
223 LEY 1801 DE 2016
PRESENTACION ALIANZA
; 200-00141- INGENIEROS CO S.A.S. - ALIANZA INGENIEROS - YULIETH
7 |l ‘FCR/2026 R-2026 SOLUCIONES DE ENERGIA ROSERO D
SOLAR

11
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Regidn.
SOLICITUD COPIA DE
200-00142- CONTRATOS DE ASESORIA
8 22/04/2026 Kodnas JURIDICA EXTERNA SUSCRITOS ADOLFO LEON UBAJOA AVILES - NO
EN EL ANO 2006
JUZGADO SEPTIMO PENAL
110-00146- MUNICIPAL CON FUNCION DE
% | 2a/04/2026 R-2026 URGENTE - TUTELK GARANTIAS DE NEIVA - HUILA - e
YOLANDA SARMIENTO MUNAR
SOLICITUD DE DOCUMENTOS ;
10 | 24/04/2026 20[?‘20811 :o- CONTRACTUALES CONTRATOS Hg“gﬁzsfé;‘s,ﬁéuﬁ’fk NO
) 045 Y 044 DEL 2025
SOLICITUD DE LA
11 | 30/04/2026 | 00-00156- MODIFICACION OTROSI DEL | A1 ?r%&?Nhth'lgglEr’sAéfRED?m:sN 8 NO
R-2026 CONTRATO DE COMPRA DE R
CARTERA NO. 11212026-01
140-00159- OFERTA PUBLICITARIA PARA POTENCIA LATINA 5.A.S -
12 | 99/04/2024 R-2024 PROGRAMA DE RADIO SABADO RIGOBERTO ORTIZ PARRA LS

’33_'233; O | PETICION EN INTERES GENERAL OFICINA FONDOS 15/05,/2026 CORREO ELECTRONICO
130-00284- . ,

e PETICION EN INTERES GENERAL OFICINA TESORERIA 27/04/2026 CORRED ELECTRONICO
130-00383- i )

by PETICION EN INTERES GENERAL OFICINA ADMINISTRATIVA 14/07,/2026 CORREO ELECTRONICO
300-00337- i .

505 PETICION EN INTERES GENERAL OFICINA COMERCIAL 29/05/2026 CORREO ELECTRONICO
130-00271- .

] PETICION EN INTERES GENERAL OFICINA ADMINISTRATIVA 17,/04/2026 CORREQ ELECTRONICO
130-0031 8- . ,

5.2026 PETICION EN INTERES GENERAL OFICINA JURIDICA 20/05/2026 CORREQ ELECTRONICO
130/ 00808. PETICION EN INTERE ERAL FICINA ADMINISTRATIV, 15 2 CORREQ ELECTRONI

il ETICION EN INTERES GEN OFICINA ADMINISTRATIVA /05/2026 R CTRONICO
200-00313- 5 .

e e PETICION EN INTERES PARTICULAR | OFICINA ADMINISTRATIVA 15/05/2026 CORREO ELECTRONICO
1 32:2822:] ) TUTELA OFICINA JURIDICA 24/04/2026 CORREQ ELECTRONICO
200-00314- . . )

iy PETICION EN INTERES GENERAL OFICINA ADMINISTRATIVA 15/05/2026 CORREO ELECTRONICO
100-00285- & )

5.2026 PETICION EN INTERES GENERAL OFICINA JURIDICA 30/04/2026 CORREO ELECTRONICO
100-00330- B 5 OFICINA

5.2026 PETICION EN INTERES GENERAL COMUNICACIONES 27/05/2026 CORREO ELECTRONICO

12

NO SE PRESENTARON SUGERENCIAS

NO SE ENCONTRARON DOCUMENTOS
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EN EL INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL DE 2026, SE DIO CUMPLIMIENTO A LA EMISION DE RESPUESTAS EN LOS
PLAZOS ESTABLECIDOS, CONFORME A LOS LINEAMIENTOS Y DISPOSICIONES DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

MAYO

S N e,
v | o4/05/2026 | 409-00164- LA FACTURA EDNE 11 e e e NO
R-2026 ALVARO ORDONEZ
CORRESPONDIENTE AL MES DE e
SEPTIEMBRE DE 2025.
200.00167. | COBRO DE FACTURAS VENCIDAS | MOYANO SOFTWARE -
2 | 05/05/2026 gesdly CON INTERESES MORATORIOS A CLARA INES SILVA NO
LA FECHA. OVIEDO
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE PROVEER
400-001 68- RETENCION EN LA FUENTE - INSTITUCIONAL S.A.S -
3 | 95/08/3026 R-2026 VIGENCIA 2025 PERIODO PAULO CESAR hike
ENERO),/DICIEMBRE 2025 CARVAJAL LARA
1000150+ REMISION ADICION DE ASAMBLEA DEL HUILA -
4 | 05/05/2026 ity PREGUNTAS - PROPOSICION N° DANIEL FELIPE NO
82 DE 2025. AMEZQUITA FORERO
REITERACION DE SEGUIMIENTO ;gf::; gﬁ%
300.00174. | DF SOUCITUD DE INFORMACION EONEMIED Y
5 | 08/05/2026 - SEGUIMIENTO DE CONTRATO NO
R-2026 INTERINSTITUCIONAL NO. 003 | TURISMO (E) - NATALIA
e ALEJANDRA ORTIZ
VALDERRAMA
ALD
300-00176- SQUCTUD BE PHOFLESTA gfrmgamﬁliﬁﬁ
6 11/05/2026 2.2026 PARTICIPACION OPERACION DE DIEG O ZINEDA NO
i CREDITO
RODRIGUEZ
REQUERIS\IENTO BE
CERTIFICACION DE SALDOS
GOBERNACION DEL
400-00177- | CONTABLES DE LOS FONDOS
7| 19/83/2086 R-2026 ESPECIALES ADMINISTRADOS H”'LS’TE';EAA&‘LE':FZ’C'A R
POR INFIHUILA, CON CORTE A
31 DE MARZO DE 2026.
INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DEL
DEPORTE, LA
30000188 | RETERACION SOUCITUDDE | EDUCACIONFISICA, LA
8 | 13/05/2026 Pk Soinalei ol RECREACION Y NO
APROVECHAMIENTO
DEL TIEMPO LIBRE DEL
HUILA. - FELIPE
VICTORIA BARRAGAN
FOMCULTURA -
400-00195- | SOLICITUD CERTIFICADO RTE IVA
9 | 15/05/2026 il g g ) MAYERLY CARVAJAL NO
ARGAS
SOLCITUD DE CERTIFICACIONES
DE CONTRATOS DE PRESTACION |  ZULUAGA DURANGO
200-00197- | DE SERVICIOS EJECUTADOS POR ABOGADOS -
10 | 15/05/2026 R-2026 LA PERSONA NATURAL SEBASTIAN ZULUAGA NG
SEBASTIAN ZULUAGA DURANGO
DURANGO.
PICOS PAN PANADERIA
100-00201- | SOLICITUD DE PAGO FACTURA | Y PASTELERIA - CLARA
n | 19/e/2026 R-2026 FV-843 PATRICIA MORA e
PUENTES
13
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SOLICITUD DE PRORROGA DEL Fundaci Al
PLAZO DE EJECUCION DEL dndaciiidel Alts
110-00216- Magdalena - FAM -
12 | 21/05/3026 R-2026 i MANUELA CASTILLO NG
INTERADMINISTRATIVO NO. 003 oo
DE 2025.
SECRETARIA
REITERACION DE SOLICITUD DE DESARROLLO
110-00219- | INFORMACION - SEGUIMIENTO ECONOMICO ¥
LER - R-2026 | PROGRAMA ORIGEN HUILA MAS | TURISMO [E) - NATALIA HR
ALLA ALEJANDRA ORTIZ
VALDERRAMA
SOLICITUD DE GESTION STAND
100-00221- EN EL PASILLO DEL CENTRO DE MISCEDADES ANSALE -
14 | 25/05/2026 e CONVENCIONES LA VORAGINE DIANA PATRICIA sl
DEL 25 AL 29 DE JUNIO DEL REAPIRA RUBIANO
PRESENTE ANO.
ARQUITECTO
200.00327. | SOUCITUD DE CERTIFICADO DE UNIVERSIDAD
15 | 28/05/2026 e SUSCRIPCION Y EJECUCION DEL NACIONAL DE NO
CONTRATO COLOMBIA - RAFAEL
BOBADILLA MORENO
SOLICITUD DE SITUACION S
100-00241- aritblaRATIADE HUILA - YULIETH
16 | 29/05/2026 e COMPENSACION DE DIAS ¥ it e NO
PERMISO PARA VIAJAR FUERA s
DEL PAIS

100'25’23:9'5' PET'C'S'E“NEE': ;’;‘TERES OFICINA TESORERIA 26/05/2026 CORREO ELECTRONICO
1 00'28232"'5' pET'C'SE‘NEE? A"E”ERES OFICINA JURIDICA 29/05,/2026 CORREO ELECTRONICO
400.58321 . PET’OS'E“NEE'; AT”ERES OFICINA CONTABILIDAD | 05/05/2026 CORREO ELECTRONICO
J 30”282322'5‘ PET'C'g’E"NiNR :L”ERES OFICINA JURIDICA 27/05/2026 CORREO ELECTRONICO
! 30'?82330‘5' PET'C'g'E"NEE': A’[’TERES OFICINA JURIDICA 11/05/2026 CORREO ELECTRONICO
300'3822:8'5' PET'C'S'E"NEE"R' ;TTERES OF'%'\;’ER%%EL‘E;AL i 11/05/2026 CORREO ELECTRONICO
100.282334-5. PET'C'S’;NEE’: A“L"TERES OFICINA FONDOS 25/05/2026 CORREO ELECTRONICO
300'.?85: g PET'C'S'; JEE': :L”ERES Gk 'g';’;kfggiﬁm 4 03/06/2026 CORREQ ELECTRONICO
'30‘20323; Aob* PET'C'g;’NEE': A’[”ERES OFICINA CONTABILIDAD | 15/05/2026 CORREO ELECTRONICO
g PETIC'gENNEE'; ;’?TERES OFICINA ADMINISTRATIVA | 19/05/2026 CORREO ELECTRONICO
b PET’C'ggNEE:‘ ','\*[‘TERES OFICINA JURIDICA 05/06/2026 CORREO ELECTRONICO
‘30‘253625‘5' PH'C'S?NZ'; ;’["TERES OFICINA JURIDICA 26/05/2026 CORREO ELECTRONICO
14
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130-00380-5- PETICION EN INTERES

2026 GENERAL OFICINA ADMINISTRATIVA 08/07/2026 CORREQ ELECTRONICO
130-00333-5- PETICION EN INTERES

2026 GENERAL OFICINA ADMINISTRATIVA 25/05/2026 CORREQ ELECTRONICO
100-00345-5- PETICION EN INTERES

2026 GENERAL OFICINA ADMINISTRATIVA 05/06/2026 CORREQ ELECTRONICO

NO SE PRESENTARON SUGERENCIAS NO SE ENCONTRARON DOCUMENTOS

EN EL INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO DE 2026 SE EVIDENCIO EL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS ESTABLECIDOS
PARA LA EMISION DE LAS RESPUESTAS A LAS COMUNICACIONES Y REQUERIMIENTOS RECIBIDOS, DE CONFORMIDAD CON LOS
LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. NO OBSTANTE, QUEDO PENDIENTE LA GESTION DE UN (1) OFICIO,
EL CUAL CONTINUO EN TRAMITE PARA SU ATENCION DENTRO DE LOS TERMINOS APLICABLES.

JUNIO 30/06/2026

e B JUZGADO SEGUNDO PENAL DEL
1 03/06/2026 '202 o g ACCION DE TUTELA CIRCUITO PARA ADOLESCENTES - RAMA NO
JUDICIAL - HECTOR PUERTO POLANCO
JUZGADO SEGUNDO PENAL MUN{IgIIPAL
110-00249-R- PARA ADOLESCENTES CON FUNCION DE
%" | leargefonas 2026 ACCIONDETUTELA | " \1R0L DE GARANTIAS - ROCIO DEL NQ
PILAR POLANCO MOSQUERA
SOLICITUD
100-00257-R- CONTRALORIA DEPARTAMENTA DEL
3 | epfosj026 2026 INFEARANCII FRE: HUILA - LUZ MILA RIOS GUTIERREZ M)
041 DE 2021
300-00265-R- TERMINAL DE TRANSPORTE DE NEIVA -
4 10/06/2026 2026 COTIZACION CDT BRAYAN SANCHEZ LOZANO NO
PROYECCIONES DE
MEDIANO PLAZO
5 | 11/06/2026 400.;)8;:4.31- 2027-2036 PARA Gos&:mgf;g:;ﬂ&hgrm NO
PRESUPUESTO 2027 Y
MEMP
JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL
110-00285-R- PARA ADOLESCENTES CON FUNCION DE
& | Th/06/2026 2026 ACCION DETUTELA | 5 1p0L DE GARANTIAS - ROCIO DEL HiE
PILAR POLANCO MOSQUERA
140-00288-R- PROPUESTA DE STAR RADIO 95.8 FM - SANDRA YINETH
- 16/06/2028 2026 PUBLICIDAD CACERES CRUZ o=
8 | 18/06/2026 300'2832“' PETICION JOAN SEBASTIAN LOZADA BARRIOS - 51
SOLICITUD PARA
COMPARECER AL
TRAMITE DE NO
9 22/06/2026 110-00304-R- LIQUIDACION ALCALDIA MUNICIPAL PITALITO HUILA -
2026 BILATERAL DEL DARIO FERNANDO CUELLAR ORTEGA Bl dia 7 de jullo se
CONVENIO volvié a solicitar.
INTERADMINISTRATIVO
DE TRANSFERENCIA DE

15
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RECURSOS NO. 013
DE 2020

10 | 22/06/2026

110-00305-R-
2026

AVISO, EL
CONTENIDO DEL
AUTO DE
VINCULACION, DE
FECHA 04 DE JUNIO
DE 2026, DENTRO DEL
PROCESO DE
RESPONSABILIDAD
FISCAL NO. 041 DE
2021, PARA LO CUAL
SE LE ACOMPANA
COPIA INTEGRA DE LA
PROVIDENCIA EN
FORMA GRATUITA
CONTENIDA EN
TREINTA (30) FOLIOS,
ADVIRTIENDOLE QUE
CONTRA LA MISMA
PROVIDENCIA NO
PROCEDE RECURSO
ALGUNO.

CONTRALORIA DEPARTAMENTA DEL
HUILA - LUZ MILA RIOS GUTIERREZ

NO

11 24/06/2026

300-00311-R-
2026

SOLICITUD

JACQUELINE VARGAS PASTRANA - NO

12 24/06/2026

300-00312-R-
2026

EXPRESION DE INTERES
Y SOLICITUD DE
INFORMACION PARA
APOYO A
EMPRENDEDORES

ANA MARIA RUBIO VALENCIA -

NO

et L PRGOS B e OFICINA JURIDICA 04/06/2026 CORREO ELECTRONICO
! 350_'33322' PETEC'gE‘NEEr; :\TTERES OFICINA JURIDICA 04/06/2026 CORREQ ELECTRONICO
! 050_-%)23:0- PET'C'gE‘NEE'; ;'\TTERES OFICINA ADMINISTRATIVA 11/06/2026 CORREO ELECTRONICO
30;’_‘;’83:9' PET'C'g';Ni’: IRIERES OFICINA COMERCIAL 15/07/2026 CORREO ELECTRONICO
1 3?_‘2323:3' PET'C'g?NEENR ;’[‘TERES OFICINA JURIDICA 17/06/2026

1“2.';’33:5 ; PET'C'g?NEEf: J\TTERES OFICINA COMUNICACIONES 14/07/2026 CORREO ELECTRONICO
mg:ggsgo' pETICpiSR':Eﬁ&; CRES OFICINA FONDOS 23/06/2026 CORREQ ELECTRONICO
L 3?_’5[?3:4' PET'C'gE‘NEE'; 4 OFICINA COMERCIAL 14/07/2026 CORREO ELECTRONICO

16
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300-00377- PETICION EN INTERES ;
5.2026 B ARTICULAR OFICINA FONDOS 07/07 /2026 CORREQ ELECTRONICO
300-00378- PETICION EN INTERES
$.2026 P ARTICULAR OFICINA FONDOS 07/07,/2026 CORREO ELECTRONICO

NO SE PRESENTARON SUGERENCIAS NO SE ENCONTRARON DOCUMENTOS

EN EL INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO DE 2026, SE DIO CUMPLIMIENTO A LA EMISION DE RESPUESTAS Y ESTAN
PENDIENTES 02 RESPUESTAS QUE ESTAN DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS, CONFORME A LOS LINEAMIENTOS Y DISPOSICIONES
DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

Como resultado de la revision efectuada a las PQRSD radicadas durante el primer semestre de 2026,
la Oficina Asesora de Control Interno evidencié que, para el mes de junio, dos (2) requerimientos
registraban respuesta pendiente al momento de la verificacion inicial.

En atencién @ esta situacion, se solicitd informacién a las dependencias responsables con el fin de
establecer las causas del estado de dichos requerimientos y verificar el cumplimiento de los términos
legales aplicables.

Respecto de la solicitud relacionada con las "Proyecciones de Mediano Plazo 2027-2036 para
Presupuesto 2027 y Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP)", la lider del proceso de Gestion
Financiera informé que la respuesta no habia sido emitida de manera definitiva debido a que la
informacién requerida corresponde a documentos que se encontraban en proceso de elaboracién para
la vigencia 2027. No obstante, manifesté que se establecié comunicacion telefénica con la entidad
peticionaria (Gobernacién del Huila), mediante la cual se acordé remitir la informacién una vez esta
se encontrara consolidada, quedando documentado el tramite adelantado.

En relacién con la solicitud denominada "Solicitud para comparecer al tramite de liquidacién bilateral
del Convenio Interadministrativo de Transferencia de Recursos No. 013 de 2020", la Oficina Asesora
de Control Interno verificé que la dependencia juridica emitié la correspondiente respuesta,
evidencidndose el soporte documental que acredita la atencion del requerimiento.

De acuerdo con la informacién y los soportes revisados, la Oficina Asesora de Control Interno concluye
que es necesario fortalecer el seguimiento a aquellas solicitudes cuyo trémite dependa de informacion
en proceso de consolidacién o de actuaciones administrativas posteriores, procurando que, cuando no
sea posible emitir una respuesta de fondo dentro del término legal, se comuniquen oportunamente al
peticionario las circunstancias que justifican dicha situacién, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
1755 de 2015 y el procedimiento interno para la gestion de las PQRSD.

17
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En términos generales, los resultados evidencian una adecuada gestién institucional del Sistema PQRSD
durante el primer semestre de 2026, observéndose mecanismos de seguimiento que contribuyen al
control de los tiempos de respuesta y al cumplimiento de las obligaciones legales en materia de
atencién al ciudadano. No obstante, la Oficina de Control Interno considera pertinente mantener el
monitoreo permanente de las solicitudes y fortalecer las acciones preventivas orientadas a garantizar
la oportunidad, calidad y trazabilidad de las respuestas, como elementos fundamentales para el
fortalecimiento de la transparencia, la mejora continua y la confianza de los grupos de valor en la
gestion institucional.

CONCLUSIONES

Como resultado del seguimiento realizado a la gestién de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias (PQRSD) correspondientes al primer semestre de la vigencia 2026, la Oficina Asesora de
Control Interno concluye lo siguiente:

® Durante el periodo evaluado se recibieron setenta (70) PQRSD, de las cuales sesenta y siete
(67) correspondieron a peticiones y tres (3) a denuncias, sin registrarse quejas, reclamos ni
sugerencias.

® La revision documental realizada permitié evidenciar que la entidad cuenta con mecanismos
para la recepcién y tramite de las PQRSD, asi como con soportes que permiten la trazabilidad
de las solicitudes desde su radicacion hasta la gestion adelantada por las dependencias
responsables.

® En la verificacion del procedimiento institucional para la gestién de las PQRSD, identificado con
el Codigo GD-P-01-03, Versién 3, se evidencid la necesidad de actualizar su contenido,
teniendo en cuenta que algunas referencias normativas, la informacién relacionada con los
horarios de atencidn y otros aspectos del procedimiento no reflejan las condiciones actuales de
operacién de la entidad. No obstante, se constaté que INFIHUILA adelanta el proceso de
actualizacién de la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad, dentro del cual se
encuentra prevista la actualizacién del citado procedimiento.

¢ Como resultado del seguimiento efectuado, se identificaron oportunidades de mejora
relacionadas con el fortalecimiento de la apropiacién del procedimiento por parte de los
servidores responsables de la gestién de las PQRSD, asi como con la necesidad de continuar

fortaleciendo las acciones de socializacién de los documentos actualizados del Sistema de
Gestion de Calidad.

RECOMENDACIONES

Con el propésito de fortalecer la gestion de las PQRSD y promover la mejora continua del proceso, la
Oficina Asesora de Control Interno formula las siguientes recomendaciones:

1. Finalizar la actualizacién del procedimiento para la gestion de las PQRSD (Codigo GD-P-01-
03), incorporando la normatividad vigente, la informacién institucional actualizada, los horarios
de atencion y los controles necesarios para garantizar una adecuada gestion de las solicitudes.
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2. Una vez aprobado el procedimiento actualizado, realizar su socializacién con todos los
servidores de la entidad, especialmente con los lideres de proceso y contratistas que intervienen
en el trédmite y respuesta de las PQRSD, con el fin de asegurar su conocimiento y correcta
aplicacion.

3. Capacitar a la contratista responsable de la recepcién y trémite de las PQRSD sobre el
procedimiento institucional vigente, los términos legales establecidos en la Ley 1755 de 2015
y las responsabilidades asociadas a la gestién de las solicitudes, fortaleciendo asi la correcta
ejecucion del proceso.

4. Continuar fortaleciendo los mecanismos de seguimiento y control implementados para la gestion
de las PQRSD, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los términos legales, la
adecuada trazabilidad de las solicitudes y la mejora continua en la atencion de los grupos de
valor y la ciudadania.

"

JUAN MANUEL CHARRY MOSQUERA
JEFE CONTROL INTERNO

Proyecto
Ingrid Paola Cuellar Lozane
Profesional Apoyo- OCI
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