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PRESENTACION

Los planes de accién son instrumentos de planificacion que orientan la gestion de los
procesos, permiten medir su capacidad de ejecucidn y constituyen la base para la
evaluacién del desempeio institucional y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Con el propédsito de garantizar el seguimiento y control de dichos objetivos, el Instituto
Financiero para el Desarrollo del Huila — INFIHUILA adopté el Plan Unico Institucional
(PUI) mediante la Resoluciéon No. 030 del 30 de enero de 2026, el cual incluye los
planes Institucionales y Estratégicos. Los Planes se encuentran articulados con los lineas
y objetivos del Plan Estratégico Institucional PEl 2024-2028 *
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En la presente vigencia se mantuvieron estrategias de fortalecimiento institucional orientadas a incrementar la

eficiencia de los procesos, mejorar la atencién de los requerimientos y asegurar el cumplimiento oportuno de las
obligaciones establecidas.

Con el fin de realizar la medicién de la gestion correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2026 (enero—
marzo), durante los primeros diez (10) dias del mes de abril los lideres de proceso y sus equipos de trabajo
adelantaron la autoevaluacién de las actividades ejecutadas y remitieron las evidencias respectivas. Posteriormente,
la Oficina de Planeaciéon efectué la validacion de la informacién reportada y realizé la primera medicién institucional
de la vigencia. La verificacion de los soportes y registros que evidencian la ejecucidon de los catorce (14) procesos serd
objeto de evaluacién independiente por parte de la Oficina de Control Interno.

El propésito del presente seguimiento, permite generar informacién relevante para el fortalecimiento de los procesos,
facilitando la identificacion de oportunidades de mejora, la implementacion de acciones correctivas y el
fortalecimiento de los mecanismos de control, con el propdsito de mejorar la eficiencia operativa y el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

De igual manera, los resultados obtenidos constituyen un insumo para la Alta Direccion en la evaluacion del

desempeno institucional, apoyando la toma de decisiones y la definicion de acciones orientadas al cumplimiento de las
metas establecidas, en concordancia con la capacidad de gestiéon y los recursos disponibles de la Entidad.
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META PRIMER
TRIMESTRE

22,56%

RESULTADO CONSOLIDADO DE EJECUCION
DEL PRIMER TRIMESTRE 2026
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Control Interno
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EJECUTADO PRIMER
TRIMESTRE

5,500

META PRIMER
TRIMESTRE

5,50¢

Durante el primer trimestre de 2026, el proceso de Gestidon Integral de
Riesgos alcanzé un cumplimiento del 100% de la meta programada,
obteniendo una calificacion SOBRESALIENTE, dentro de los aspectos
relevante se destacan:

Fortalecimiento de la articulacion institucional mediante la
implementaciéon del nuevo Modelo de Operaciéon por Procesos de
INFIHUILA, bajo un enfoque transversal, integrado y orientado a
resultados.

Actualizacion y estructuracion de los planes de accién institucionales en
concordancia con el PEl 2025-2028.

Actualizacion de indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad por
procesos.

Socializaciéon y remision de indicadores a los lideres de proceso para
su implementacién y seguimiento.

Consolidaciéon y elaboraciéon de informes estratégicos requeridos por
entidades externas y regulatorias.

Avance en la consolidaciéon de herramientas para la medicion y
evaluacién del desempeio institucional.
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EJECUTADO PRIMER
TRIMESTRE

25%

META PRIMER
TRIMESTRE

25%

Durante el primer trimestre de 2026, el proceso de Gestidon Integral de
Riesgos alcanzé un cumplimiento del 100% de la meta programada,
obteniendo una calificacion SOBRESALIENTE, resultado que evidencia el
fortalecimiento institucional en materia de administracién, seguimiento y
control de riesgos.

Entre los principales avances se destacan el seguimiento permanente a
los riesgos de crédito, liquidez, concentracion de inversiones,
ciberseguridad y SARLAFT; la actualizacién y fortalecimiento del Sistema
de Administraciéon de Riesgos SAR; el avance en la automatizacién de
herramientas de gestiéon; y el cumplimiento de los reportes regulatorios
ante la Superintendencia Financiera y la UIAF.

Asi mismo, se fortalecieron los estdndares institucionales de seguridad de
la informacién y continuidad del negocio, en alineacién con las normas
ISO 27001:2022, asi como las acciones orientadas a mantener las

condiciones técnicas y regulatorias requeridas para la vigilancia especial
de la Entidad.

-
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EJECUTADO PRIMER ' META PRIMER
TRIMESTRE TRIMESTRE

8,75 ¢ 35%

SATISFACTORIO

Durante el primer trimestre de 2026, el proceso de Gestion de la
Informacién y Comunicaciones alcanzé un cumplimiento satisfactorio del
28,75% equivalente al 83%, evidenciando fortalecimiento de la
comunicacién institucional, la divulgacién de la gestién y el
posicionamiento de la imagen corporativa de INFIHUILA.

Entre los principales logros se destacan la actualizacién de la matriz de
comunicaciones, la ejecucidn del plan de medios institucional, la
generacion y difusidon permanente de contenido a través de la pdgina
web y redes sociales, asi como el desarrollo de campaiias de divulgacién
y relacionamiento con los grupos de valor de la Entidad.

De igual manera, se fortalecieron las estrategias de interaccion
institucional, la organizacién del archivo audiovisual y documental.

5
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ACTIVIDADES NO REALIZADAS EN EL TRIMESTRE

Socializar e implementar el Manual de Comunicaciones de la Entidad.

Implementar la politica de racionalizacién de trdmites, en virtud de la
Ley 962 de 2005 y el Decreto 019 de 2012. (SUIT) y la Resolucién
455 de 2021

Creacion de usuario en el portal
Identificacién de trdmite u OPA a publicar
Crear el tramite u OPA conforme a los formularios e inventario
establecidos en la plataforma

Recopilar, analizar y documentar la informacién relacionada con las
estrategias, programas y acciones ejecutadas por INFIHUILA en el
departamento del Huila, con el fin de elaborar y presentar un
informe de resultados que evidencie los logros alcanzados,
identifique oportunidades de mejora y sirva como insumo para la
toma de decisiones y la mejora continua de la gestién institucional.

Elaborar un protocolo que establezca los procedimientos, pautas y
buenas prdcticas para orientar e instruir al personal de INFIHUILA en
la atencién eficiente, oportuna y adecuada a los usuarios del
departamento del Huila, en relacién con los servicios y lineas de
crédito ofrecidas por la entidad.

R ficacion

O Value & Risk Rating

Socializar e implementar el Manual de Comunicaciones de la Entidad: Durante el primer trimestre de
la vigencia 2026 se avanzé en la elaboracién y consolidacién del Manual de Comunicaciones
Institucional, documento que actualmente se encuentra en proceso de revision y aprobaciéon por
parte de las instancias correspondientes, previo a su socializacién e implementacién oficial dentro de
la Entidad.

Implementar la politica de racionalizacion de trdmites, en virtud de la Ley 962 de 2005, el Decreto
019 de 2012, la Resoluciéon 455 de 2021 y actividades asociadas al SUIT: Durante el periodo
evaluado no fue posible registrar avance en la actividad, teniendo en cuenta que, de acuerdo con
lo manifestado por el Profesional Universitario responsable, actualmente no se cuenta con los
recursos técnicos, operativos y de apoyo requeridos para adelantar de manera integral el proceso
de racionalizacién de tramites, asi como las actividades relacionadas con la creaciéon de usuarios,
identificacién y publicacién de tramites y OPAS en la plataforma SUIT.

Recopilar, analizar y documentar la informacién relacionada con las estrategias, programas y
acciones ejecutadas por INFIHUILA: Durante el primer trimestre se adelantaron acciones preliminares
orientadas al disefio de la metodologia de trabajo, estructura y lineamientos técnicos requeridos
para la consolidacién de informes institucionales de resultados e impacto, los cuales permitirdn
recopilar, analizar y documentar la gestién desarrollada por la Entidad como insumo para la toma
de decisiones y el fortalecimiento de la gestidn institucional.

) del Huila
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Durante el primer trimestre de 2026, el proceso de Gestion de Colocacién alcanzé un
cumplimiento del 26,59%, obteniendo una calificacion SOBRESALIENTE, resultado que
refleja avances significativos en la consolidacién del nuevo modelo institucional orientado
al fortalecimiento de la gestion comercial, la colocacién de recursos y el relacionamiento
estratégico con los grupos de valor de la Entidad.

Asi mismo, se destaca el fortalecimiento de la gestion comercial liderada por la Gerencia,
EJECUTADO PRIMER ' META PRIMER
TRIMESTRE TRIMESTRE de visitas institucionales y asesorias financieras dirigidas a entidades territoriales vy
)6.590 6 759 descentralizadas, han promovido activamente el portafolio de servicios de la Entidad,

s J 4 I
contribuyendo al posicionamiento institucional y al fortalecimiento de las relaciones

la Jefatura Comercial, el drea de Mercadeo y los asesores comerciales, quienes, a través

comerciales.
De igual manera, estas acciones han permitido identificar nuevas oportunidades de
negocio, ampliar la cobertura comercial y fortalecer el acompafamiento técnico y
financiero a los clientes, en concordancia con los objetivos estratégicos y comerciales de
INFIHUILA.

Asi mismo, en articulacién con el proceso de Gestién Tl, se avanzé en la implementacién de
herramientas digitales asociadas al portal de clientes y se desarrollaron acciones conjuntas

Region.

con Gestion de Proyectos para la identificacién de oportunidades de inversiéon publica y
convocatorias de financiacién estratégica orientadas al desarrollo regional.

Aunque algunas metas asociadas a depédsitos, créditos de fomento y formalizacién de
convenios de libranza presentaron avances parciales, esta situacion obedecié al proceso

4

de ajuste institucional y a la implementacién del nuevo Modelo de Operaciénpor Procesos
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ACTIVIDADES NO REALIZADAS EN EL TRIMESTRE

Captar $10.000.000 millones de pesos en
Depésitos a término fijo (CDATs)

Durante el presente seguimiento, la Entidad adelanté gestiones
comerciales y financieras orientadas a la promocién y posicionamiento
de la nueva linea de depdsitos de recursos mediante Depésitos a
Término Fijo (CDAT’s), en el marco de la ampliacién del portafolio de
servicios financieros autorizados bajo el esquema de vigilancia especial
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En desarrollo de esta actividad, se realizaron acercamientos y visitas
comerciales con potenciales clientes y grupos de interés, con el propédsito
de socializar las nuevas alternativas financieras ofrecidas por la Entidad,
generar confianza institucional y avanzar en la estructuraciéon de posibles
negocios relacionados con la captacién de recursos.

Si bien durante el periodo evaluado no se logré concretar la meta
proyectada de depésitos correspondiente a $10.000 millones de pesos
en CDAT’s, se evidencian avances importantes en la gestion comercial, el
posicionamiento del nuevo producto financiero y la apertura de espacios
de relacionamiento estratégico con potenciales inversionistas y clientes.

3% | Gobernacién
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EJECUTADO PRIMER
TRIMESTRE

6,69

META PRIMER
TRIMESTRE

5,00°¢

Durante el primer trimestre de 2026, el proceso de Administracion de
Recursos alcanzé un cumplimiento del 26,69% obteniendo una calificacién
SOBRESALIENTE, evidenciando avances en la consolidacién e implementacién
de esta linea estratégica incorporada al Modelo de Operacién por Procesos
de la Entidad. En este marco, se desarrollaron acciones orientadas a la
gestion y obtencién de recursos financieros destinados al fortalecimiento del
fondeo y la sostenibilidad de la operacién financiera institucional.

Entre los principales avances se destacan el seguimiento al saldo promedio
de depédsitos, el monitoreo de flujos de caja, la administraciéon de liquidez e
inversiones de tesoreria y el seguimiento a indicadores financieros asociados
a liquidez, solvencia patrimonial y diversificacion del portafolio de crédito.

Asi mismo, se adelantaron gestiones técnicas y financieras ante FINAGRO vy
BANCOLDEX para la estructuracién de cupos de redescuento proyectados
para la Entidad, fortaleciendo las estrategias de apalancamiento vy
sostenibilidad financiera institucional.

De igual maneraq, se iniciaron actividades relacionadas con el seguimiento y
control de proyectos gerenciados y la administraciéon de recursos asociados a
programas y convenios, en el marco del proceso de consolidaciéon de estas
nuevas lineas de negocio dentro de INFIHUILA.

b
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ACTIVIDADES NO REALIZADAS EN EL TRIMESTRE

Realizar seguimiento a la ejecucidon de proyectos
gerenciados por la entidad.

Realizar seguimiento mensual a los costos directos y comisiones
de gerencia por proyecto, identificando brechas y medidas de
mejora para garantizar rentabilidad progresiva.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2026 no se registré ejecucion
directa de proyectos gerenciados por INFIHUILA, razén por la cual no fue
posible realizar seguimiento a la ejecucién de proyectos ni a los costos
directos y comisiones de gerencia asociados. No obstante, la Entidad
adelanté acciones de gestién, articulacién y acercamiento con entidades
territoriales y potenciales aliados estratégicos, orientadas a identificar
oportunidades de proyectos y fortalecer la consolidaciéon de esta nueva
linea de negocio dentro del Modelo de Operacién por Procesos, asi como
la estructuracién de las condiciones técnicas, operativas y financieras
necesarias para la futura administracion y gerencia de proyectos
institucionales.

3% | Gobernacién
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EJECUTADO PRIMER
TRIMESTRE

1,55¢

META PRIMER
TRIMESTRE

2,50°

Durante el primer trimestre de 2026, el proceso de Gestidon de Proyectos
alcanzé un cumplimiento del 11,55% equivalente al 92% de la meta
programada, obteniendo una calificacion SOBRESALIENTE.

Entre los avances se destacan la elaboracién y socializacién de informes
técnicos, juridicos y financieros de los fondos especiales administrados
por la Entidad, asi como el desarrollo de actividades asociadas al
seguimiento institucional y la operaciéon de los diferentes fondos y
proyectos.

Asi mismo, se fortalecieron las acciones de supervision contractual,
seguimiento a convenios y control de beneficiarios, contribuyendo al
mejoramiento de los mecanismos de control y seguimiento institucional.

De igual manera, se avanzé en la organizacién documental y seguimiento
de proyectos ejecutados por la Entidad, en el marco del proceso de
implementacién y fortalecimiento de esta nueva linea estratégica dentro
de la estructura organizacional de INFIHUILA.

-
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ACTIVIDADES NO REALIZADAS EN EL TRIMESTRE

Elaborar y gestionar la documentacién correspondiente
a las fases precontractual y contractual requerida para
la operacién de los Fondos Especiales delegados al
Instituto, conforme a la normatividad y lineamientos
institucionales vigentes.

La actividad no registré ejecucién durante el primer trimestre de
la vigencia 2026, debido a que, conforme a la dindmica
operativa y a las necesidades identificadas en el periodo
evaluado, no fue requerida su implementacién. No obstante, la
actividad se mantiene programada dentro de la planeacién
institucional y podrd desarrollarse durante los siguientes
trimestres, de acuerdo <con los requerimientos técnicos,

administrativos y operativos asociados a la gestiéon de proyectos
de la Entidad.
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GESTION FINANCIERA

EJECUTADO PRIMER ' META PRIMER
TRIMESTRE TRIMESTRE

0,50 ),50°

Durante el primer trimestre de 2026, el proceso de Gestién Financiera alcanzé un
cumplimiento del 20,50% del 100% de la meta programada, obteniendo una
calificacion SOBRESALIENTE, resultado que refleja una adecuada gestidn
presupuestal, financiera, contable y de cartera, contribuyendo al fortalecimiento
de la sostenibilidad financiera institucional.

Entre los principales avances se destacan el seguimiento a la ejecucion
presupuestal, la elaboracidon y presentacion oportuna de estados financieros,
cierres contables e informes requeridos por los organismos de control, asi como el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y reportes financieros institucionales.

Asi mismo, se fortalecieron las acciones de seguimiento, control y recuperaciéon de
carteraq, incluyendo la evaluacién y calificacion del riesgo crediticio conforme a los
lineamientos del SARC y de la Superintendencia Financiera de Colombia, la
validaciéon de garantias y el reporte de informacién financiera a centrales de
riesgo.

De igual manera, se mantuvo el seguimiento permanente a la calidad y cobertura
de la cartera institucional mediante la realizacion de comités de evaluaciéon de
cartera y acciones orientadas al fortalecimiento de los mecanismos de control
financiero y gestion del riesgo crediticio de la Entidad.

b
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GESTION TI Y OPERACIONES

EJECUTADO PRIMER ' META PRIMER
TRIMESTRE TRIMESTRE

0,50 ), 50"

Durante el primer trimestre de 2026, el proceso de Gestion Tl y Operaciones
alcanzé un cumplimiento del 20,50 % del 100% de la meta programada,
obteniendo una calificacion SOBRESALIENTE, resultado que evidencia avances
significativos en el fortalecimiento tecnoldgico, la seguridad de la informaciéon y la
modernizacién operativa de la Entidad.

Entre los principales avances se destacan la actualizacién y seguimiento del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI, el fortalecimiento de la
ciberseguridad y la seguridad de la informacién, asi como la formulacién y
actualizacion de planes asociados a continuidad operativa, respaldos, monitoreo y
gestion de riesgos tecnolégicos.

De igual manera, se avanzé en la alineacién institucional para la obtencién y
mantenimiento de la certificacion ISO 27001, mediante la actualizaciéon de
procedimientos, controles y lineamientos asociados al Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién — SGSI, fortaleciendo la cultura organizacional en
materia de seguridad y proteccién de la informacion.

Asi mismo, se desarrollaron acciones orientadas a la automatizaciéon y optimizacién
de procesos institucionales relacionados con la gestion financiera y operativa, el
fortalecimiento de la mesa de ayuda tecnoldgica, el acompanamiento al portal de
clientes y la capacitacion institucional en herramientas digitales y seguridad
informatica.

-
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GESTION JURIDICA

EJECUTADO PRIMER ' META PRIMER
TRIMESTRE TRIMESTRE

5,75 5,75¢

Durante el primer trimestre de 2026, el proceso de Gestién Juridica alcanzé un
cumplimiento del 15,75% equivalente al 100% frente a la meta programada,
obteniendo una calificacion SOBRESALIENTE, resultado que refleja el
fortalecimiento del acompaiiamiento juridico institucional y el cumplimiento
normativo requerido para el desarrollo de las operaciones de la Entidad.

Entre los principales avances se destacan la elaboraciéon y revision de actos
administrativos, la representacion juridica institucional, la atencién oportuna de
derechos de peticidon y la participacion en los diferentes comités institucionales.

De igual manera, se brindé acompanamiento juridico a la suscripcidon de contratos
de empréstito y demds actuaciones requeridas para el desarrollo de las
actividades misionales y administrativas de INFIHUILA, contribuyendo al
fortalecimiento de la seguridad juridica y al cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.

-
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Region.

GESTION DE TALENTO HUMANO

EJECUTADO PRIMER ' META PRIMER
TRIMESTRE TRIMESTRE

4,33 1,33¢

Durante el primer trimestre de 2026, el proceso de Gestion del Talento Humano
alcanzé un cumplimiento del 24,33% frente a la meta programada, obteniendo
una calificacion SOBRESALIENTE, resultado que evidencia avances importantes en el
fortalecimiento de la gestion del personal, el bienestar laboral y la seguridad y
salud en el trabajo.

Entre los principales avances se destaca la formulacién e implementacion del
procedimiento de desconexién laboral, en cumplimiento de la Ley 2191 de 2022,
asi como la actualizaciéon del procedimiento de trabajo en casa, fortaleciendo las
condiciones laborales, el bienestar institucional y el equilibrio entre la vida laboral
y personal de los funcionarios.

Asi mismo, se fortalecié el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
— SGSST mediante actividades de capacitacion, seguimiento y divulgacion de
lineamientos institucionales orientados al bienestar y la prevencién de riesgos
laborales, asi como el desarrollo de capacitaciones con enfoque financiero vy
estratégico para el fortalecimiento técnico del talento humano de la Entidad.

-
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GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

EJECUTADO PRIMER ' META PRIMER
TRIMESTRE TRIMESTRE

1,33 7,08

El proceso de Gestion de Bienes y Servicios presenté durante el
primer trimestre de la vigencia 2026 un cumplimiento acumulado
del 11,33% frente a una meta programada del 19,08%,
alcanzando un nivel de ejecucidén equivalente al 59,39%,
obteniendo una calificaciéon de desempeiio Bajo.

Durante el periodo evaluado se evidenciaron avances en
actividades relacionadas con la gestidn contractual, el
fortalecimiento de los mecanismos de transparencia y el
seguimiento administrativo de los procesos institucionales. Entre
las acciones ejecutadas se destacan la elaboracién y seguimiento
del Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2026, la
coordinacién y revisién integral de los procesos de contratacion
estatal, el cargue y actualizacion de la documentacion
contractual en la plataforma SECOP Il y el reporte de la
informacién contractual en el sistema SIA OBSERVA, dando
cumplimiento a las disposiciones legales y normativas aplicables
en materia contractual.

b
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ACTIVIDADES NO REALIZADAS EN EL TRIMESTRE

_OValue & Risk Rating

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

Publicar la Gestién contractual de la Entidad (Art. 9 — Art. 10 de la
ley de transparencia) en la sede virtual (pagina web) vy al drea
administrativa (Art. 10 de la ley de transparencia) en la sede virtual
(pagina web)
ADMINISTRATIVA - ASESOR JURIDICO

Realizar levantamiento de inventarios de bienes muebles e

inmuebles identificar las diferencias y actualizar en el sistema.

Realizar informe consolidado sobre el estado de los bienes muebles
e inmuebles del instituto.
Adquirir pdlizas que amparen de los bienes muebles e inmuebles
del Instituto.

Region.

Elaborar informes consolidados sobre el ingreso y salida de bienes
devolutivos y no devolutivos por dreas

Elaborar la documentaciéon sobre el cumplimiento de la activacion
de usuarios y revisién de hojas de vida en el SIGEP Il, referente al

I’ .7 e -
personal contratado a través de prestaciéon de servicios. \{% Gobernacién

del Huila
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GESTION DOCUMENTAL

EJECUTADO PRIMER ' META PRIMER
TRIMESTRE TRIMESTRE

7,92 7,92¢

Durante el primer trimestre de 2026, el proceso de Gestiéon Documental alcanzé un
cumplimiento del 17,92% equivalente al 100% frente a la meta programada,
obteniendo una calificacion SOBRESALIENTE, resultado que evidencia avances
importantes en la organizacién, administracion y control de la informacion
documental de la Entidad.

Entre los principales avances se destacan la ejecucién de las actividades
estipuladas en el Plan Institucional de Archivo PINAR, la verificacién del
cumplimiento de las Tablas de Retencién Documental (TRD) y el fortalecimiento de
los procesos de clasificacidon y registro documental mediante el aplicativo SIMAD.

Asi mismo, se avanzdé en la organizaciéon de archivos fisicos y electrénicos y en el
desarrollo de jornadas de orientacidén dirigidas a los funcionarios sobre la gestion
documental institucional y el adecuado manejo de la informacién.

De igual manera, se garantizé la adecuada operacién de la Ventanilla Unica
mediante la recepcién, radicacién, distribucion y control del flujo documental
institucional, asi como el seguimiento a PQRS y la atencién documental de la
Entidad.

-
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MEJORAMIENTO CONTINUO Y CALIDAD

Durante el primer trimestre de 2026, el proceso de Mejoramiento Continuo vy
Calidad alcanzé un cumplimiento del 14,50% equivalente al 100%, obteniendo

EJECUTADO PRIMER | META PRIMER una calificaciéon SOBRESALIENTE, resultado que evidencia avances importantes en el
TRIMESTRE TRIMESTRE fortalecimiento y actualizacién del Sistema de Gestién Integrado de la Entidad.
4,50( 4-,500 Entre los principales avances se destacan la actualizaciéon y alineaciéon de

procedimientos, formatos y documentacién institucional al nuevo mapa de procesos
y al Modelo de Operacién por Procesos, fortaleciendo la articulaciéon entre la
gestion estratégica y operativa de INFIHUILA.

Asi mismo, se avanzé en la actualizaciéon de los componentes documentales del
Sistema de Gestidon de Calidad, orientados al cumplimiento de los requisitos de las
normas I1ISO 9001:2015 e ISO 27001:2022, promoviendo la mejora continug, la
trazabilidad de la informacién y el fortalecimiento de los controles institucionales.

De igual manera, se realizaron actividades de seguimiento a indicadores de
procesos, gestion documental, riesgos operativos y publicacién de informacién
institucional, contribuyendo al fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento,
control y mejora continua de la Entidad.

-
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EVALUACION INDEPENDIENTE Y CONTROL INTERNO

EJECUTADO PRIMER
TRIMESTRE

2,25C

META PRIMER
TRIMESTRE

2,25°

Durante el primer trimestre de 2026, el proceso de Evaluacién Independiente y
Control Interno alcanzé un cumplimiento del 32,25% equivalente al 100%,
desarrollando las actividades de seguimiento, evaluaciéon y control conforme al
Programa Anual de Auditorias y a los lineamientos normativos aplicables.

Entre los principales avances se destacan la ejecucién de auditorias y seguimientos
institucionales, la evaluacién al Sistema de Control Interno, el seguimiento a la
implementacién de MIPG y la presentaciéon de informes regulatorios ante los
diferentes entes de control.

Asi mismo, se realizaron actividades de seguimiento a planes de mejoramiento,
austeridad del gasto, derechos de autor, monitoreo de canales de denuncia y
revision de expedientes fisicos contractuales, fortaleciendo los mecanismos de
control, tfransparencia, gestién documental y mejora continua institucional.

De igual manera, se brindé orientacién frente al Sistema Institucional de Control
asociado a las lineas de defensa, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de
autocontrol y gestion del riesgo en la Entidad.

-
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AVANCE PLANES INSTITUCIONALES Y PROGRAMAS (MIPG)
PRIMER TRIMESTRE 2026

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 23,03%
PLAN ANUAL DE VACANTES 25%
PLAN DE PREVISION DEL RECURSO HUMANO 25%
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 38%
PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 3%
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 39,10%
PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DE LA ENTIDAD PINAR 25%
PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 21%

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (MATRIZ DE RIESGOS DE
FRAUDE Y DE CORRUPCION)
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES PETI 37%
PLAN DE TRA:TAMIENTOS DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA 70%
INFORMACION

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION. 64%

Nota: El Programa de Transparencia y Etica Publica contempla una periodicidad de seguimiento y medicién cuatrimestral, de conformidad con el
cronograma de ejecucién y evaluacién establecido para la vigencia 2026. En consecuencia, durante el primer trimestre no se registran resultados
asociados a esta actividad, toda vez que su medicién y reporte se encuentran programados para el siguiente periodo de seguimiento institucional.
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RECOMEDACIONES

Continuar fortaleciendo la integracién funcional entre los procesos
institucionales, bajo un enfoque de gestion alineado con las lineas
estratégicas, objetivos y metas de producto anual definidas en el Plan

Estratégico Institucional 2025-2028 “INFIHUILA MOTOR PARA
LA TRANSFORMACION DEL SUR COLOMBIANO”,

Mantener el fortalecimiento de las capacidades
relacionadas con el sostenimiento de la vigilancia especial otorgada por
Colombiaq,

fortalecimiento de los sistemas de administraciéon de riesgos, mecanismos

corporativas

la  Superintendencia  Financiera de mediante el

de control, continuidad operativa, seguridad de la informacién y

cumplimiento regulatorio.

Garantizar la entrega oportuna y confiable de los reportes regulatorios,
y de requeridos por la
Superintendencia Financiera de Colombia y demds entes de control

financieros, operativos seguimiento

manteniendo los estdndares de cumplimiento y oportunidad

consolidados por la Entidad.

Continuar impulsando el posicionamiento y fortalecimiento de los nuevos
productos y servicios financieros incorporados dentro del portafolio
institucional, especialmente los relacionados con depédsitos a la vista,
CDT’s, administracién de recursos y gestion de proyectos, promoviendo
estrategias orientadas a la sostenibilidad financiera y ampliaciéon de
servicios.

3% | Gobernacién
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Fortalecer  progresivamente las capacidades

técnicas y operativas asociadas a la estructuracién,

. . Continuar avanzando en el fortalecimiento del
formulacion 'y acompaiamiento de proyectos,

. , nuevo modelo de operacién por procesos, mediante
consolidando esta linea como wun componente

L - . la implementacion y apropiacion de indicadores de
estratégico para el desarrollo econémico y social

del departamento del Huila eficacia, eficiencia y efectividad alineados con los

objetivos estratégicos y metas definidas en el PEI.

Fortalecer el cumplimiento de los tiempos establecidos para el reporte y remisién de
informacién relacionada con el seguimiento de los planes de accién, conforme a la Resolucién
No. 030 del 30 de enero de 2026, garantizando la consolidacién oportuna y confiable de la
informacién institucional.

U, | Gobernacién
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CONCLUSIONES

O Los resultados correspondientes al primer trimestre de la vigencia 2026 evidencian avances
importantes en el fortalecimiento organizacional de INFIHUILA, especialmente en la consolidacién
del nuevo Modelo de Operacién por Procesos, la modernizacién institucional y la articulacién de
la gestidon con los objetivos definidos en el Plan Estratégico Institucional 2025-2028

O Finalmente, el compromiso de los equipos de trabajo con la mejora continua ha permitido

fortalecer la capacidad institucional y avanzar en el cumplimiento de los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon (MIPG), reflejdndose en el desempeiio institucional y
en los resultados de la Mediciéon de Desempeno Institucional (MDI) evaluada a través del FURAG.
Asi mismo, la Entidad continda enfrentando retos orientados al fortalecimiento de una cultura
organizacional enfocada en la eficiencia, la innovacién y la optimizaciéon de los procesos, con el
propdsito de mejorar la capacidad de respuesta institucional, fortalecer la prestacion del
servicio financieros y generar mayor valor para los clientes y grupos de interés.

-
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Gracilas

ESPERANZA HERRERA GONZALEZ
LIDER GRUPO PLANEACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DANIELA GOMEZ PISSO

ECONOMISTA - PROFESINAL DE APOYO

® InfiHuila

Instituto financiero para el desarrollo del Huila Nuestro horario de atencién

Calle 10 N° 5-05 Lunes a Jueves 7 a.m. - 12 m. | 2 p.m. — 6 p.m.

Piso 3 - 4 Viernes 7 am.— 12 m. | 2 p.m.— 5 p.m.

Conmutador
608 867 7749
contacto@infihuila.gov.co
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