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PRESENTACION 9

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila - INFIHUILA, en cumplimiento de su misién
como entidad estratégica para el fortalecimiento econémico y social del departamento,
formulé durante la vigencia 2024 el Plan Estratégico Institucional 2025-2028, denominado
“INFIHUILA, Motor para la Transformacién del Sur Colombiano”.

Este instrumento de direccionamiento estratégico se consolidé como la hoja de ruta para
orientar la gestién corporativa, alineando las capacidades de la Entidad con las dindmicas
del entorno regional, las necesidades del territorio y los desafios del sector financiero de
desarrollo.

El Plan Estratégico Institucional definié prioridades, objetivos y lineas estratégicas encaminadas
a fortalecer la sostenibilidad financiera, optimizar la gestién organizacional y consolidar a
INFIHUILA como un actor relevante en la promociéon del desarrollo econdémico, social y
territorial del departamento del Huila.

Para el cumplimiento de estos propésitos, el Plan fue estructurado sobre tres lineas estratégicas
fundamentales:

1. Posicionamiento del Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila — INFIHUILA
Orientada a fortalecer la presencia y reconocimiento de la Entidad como aliada
estratégica del desarrollo regional, mediante la participacién en proyectos e iniciativas
de impacto econémico y social.

2. Fortalecimiento financiero para la sostenibilidad y el crecimiento en condiciones de
seguridad y competitividad
Enfocada en consolidar la estabilidad financiera mediante una administracién
patrimonial eficiente, rentable y diversificada, que permita afrontar los retos del
entorno con mayores niveles de competitividad y solidez.

3. Fortalecimiento de la Gestion e Innovacion
Dirigida a modernizar la estructura organizacional, fortalecer la capacidad operativa,
promover la transformacién digital y consolidar una cultura orientada a la mejora
continua y la eficiencia administrativa.

En este contexto, la vigencia 2025 representd para INFIHUILA una etapa de transformacion
estratégica orientada a consolidar un modelo de gestién moderno, eficiente y sostenible,
alineado con las exigencias regulatorias, administrativas y financieras aplicables a los Institutos
de Fomento y Desarrollo Territorial.

La planeacién estratégica constituyd un instrumento fundamental para orientar la gestién hacia
el cumplimiento de los objetivos corporativos, la generacién de valor publico y el
fortalecimiento de la capacidad operativa y financiera de la Entidad.

Uno de los avances mds relevantes de la vigencia correspondié al otorgamiento de la
vigilancia especial por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, reconocimiento
que evidencia el nivel de madurez alcanzado por INFIHUILA en materia financiera, operativa,
administrativa y de gobierno corporativo.



El nuevo estatus regulatorio implica mayores niveles de exigencia técnica, administrativa y
financiera; por tal razén, la Entidad deberd continuar fortaleciendo procesos y mecanismos
orientados a garantizar la transparencia, la eficiencia operativa y la alineacién de la gestién
con las mejores prdcticas del sector y la normativa vigente.

Asi mismo, como resultado del proceso de Redisefio Institucional adelantado en atencién a las
nuevas exigencias regulatorias, la Entidad gestioné ante el Consejo Directivo la aprobacién

de la actualizacién del Plan Estratégico Institucional-PEl, formalizada mediante el Acuerdo No.
020 del 29 de diciembre de 2025.

La actualizacién del PEl permitié redefinir la plataforma estratégica de la Entidad,
incorporando ajustes en la misién, visidn, modelo de gestidn, valores corporativos y lineas
estratégicas, con el propésito de fortalecer el direccionamiento estratégico y responder de
manera efectiva al nuevo esquema de supervisiéon y al crecimiento de las lineas de negocio.

Durante la vigencia también se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento de la
gestion tecnolégica, la automatizacién de procesos, la seguridad y privacidad de la
informacion, la actualizacién de estdndares de calidad y el fortalecimiento de los mecanismos
de seguimiento, evaluacién y control, en articulaciéon con los lineamientos del Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion - MIPG, las normas ISO implementadas y las politicas orientadas a
la sostenibilidad y eficiencia operativa.

En consecuenciq, el presente informe tiene como propdsito presentar la medicién y evaluacién
del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional durante la vigencia 2025, mediante el
andlisis de los resultados obtenidos en cada una de las lineas estratégicas definidas por la
Entidad, evidenciando el nivel de avance de los objetivos, programas, proyectos, metas e
indicadores formulados para el cumplimiento de la misién corporativa.

Asi mismo, el informe constituye una herramienta de apoyo para la Alta Direccién y el Consejo
Directivo, en la medida en que permite evaluar el desempeino desde una perspectiva integral,
identificar oportunidades de mejora, fortalecer la toma de decisiones y orientar acciones
encaminadas al mejoramiento continuo de la gestién y la sostenibilidad financiera de la
Entidad.
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1. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El diagnéstico institucional correspondiente a la vigencia 2025 se desarrolla en el marco de la
ejecucion  del nuevo Plan Estratégico Institucional “INFIHUILA MOTOR PARA LA
TRANSFORMACION DEL SUR COLOMBIANO” (2025-2028), instrumento que orienta el
direccionamiento estratégico de la Entidad y que marca el inicio de una nueva etapa de
consolidacién, fortalecimiento y transformacién, encaminada a posicionar la entidad como un
actor estratégico para el desarrollo econémico, financiero y social del departamento del Huila.
Este andlisis identifica y evalta las condiciones internas y externas que incidieron en la gestion

institucional durante la vigencia 2025, reconociendo los avances alcanzados, los retos
presentes y los factores que orientan el cumplimiento de los objetivos establecidos en PEI.

1.1 CONTEXTO INTERNO

LOGRO INSTITUCIONAL: AUTORIZACION DE VIGILANCIA ESPECIAL

Uno de los logros mds relevantes de la vigencia 2025 fue la obtencién de la autorizaciéon de
vigilancia especial por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, convirtiéndose
INFIHUILA en uno de los cinco institutos financieros de desarrollo del pais que cuentan con este
nivel de supervision, junto a entidades de departamentos como Antioquia, Valle del Caucaq,
Caldas y Manizales. Este reconocimiento marca un punto de inflexién en la historia institucional
del Instituto y del departamento del Huila, elevando significativamente su posicionamiento en
el sector financiero publico territorial.

AVANCES EN EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

En el marco del inicio del ciclo estratégico 2025-2028, INFIHUILA adelanté acciones
orientadas a consolidar su capacidad de gestidn y sostenibilidad operacional. En este
contexto, se actualizé el Plan Estratégico Institucional, redefiniendo lineas estratégicas,
objetivos y metas en coherencia con el nuevo portafolio de servicios derivado de la vigilancia
especial de la Superintendencia Financiera de Colombia. Asimismo, se gestionaron cupos de
redescuento con entidades del orden nacional, ampliando las fuentes de financiacién
disponibles para atender las necesidades del territorio.

De igual manera, el Instituto avanzé en procesos de modernizacién administrativa,
fortalecimiento del talento humano, gestion integral del riesgo, transformacién digital y
cumplimiento de los estdndares técnicos y regulatorios aplicables al sector financiero puiblico
territorial. Estas acciones permitieron consolidar mejores prdcticas de gobierno corporativo y
promover una gestidon mds eficiente, transparente y orientada al cumplimiento de resultados.

GESTION FINANCIERA Y COLOCACION DE RECURSOS

Durante la vigencia 2025, la gestion de crédito de INFIHUILA presentd un resultado inferior a
la meta de colocaciones programada para el periodo, evidenciando un nivel de ejecucién
parcial frente a los objetivos trazados al inicio del ciclo estratégico. Este comportamiento



estuvo influenciado, en parte, por el proceso de transiciéon institucional derivado de la
obtencién de la vigilancia especial de la Superintendencia Financiera de Colombia, el cual
implicé ajustes normativos, operativos y de portafolio en el modelo de negocio de la Entidad.

No obstante, el Instituto mantuvo una cartera sana con bajos niveles de mora y sostuvo un
impacto social y econémico relevante en el departamento mediante la administracion de
fondos especiales, a través de los cuales se apoyaron emprendedores, se fortalecieron
unidades productivas, se beneficiaron asociaciones del sector rural y se contribuyé a la
generacion de empleo en el territorio huilense.

Durante la vigencia 2025 se analizaron los factores internos que incidieron en el cumplimiento
de los objetivos institucionales de la Entidad. Los aspectos identificados en el contexto interno
evidenciaron avances y transformaciones relacionadas con la capacidad organizacional,
financiera, administrativa, tecnolégica y operativa de INFIHUILA, las cuales se presentan a
continuacién:

FORTALEZAS

1. Gobernanza y Direccion Estratégica

e F1. Gobierno corporativo sélido (transparencia, responsabilidad, rendicién de
cuentas).

e F2. Metas proyectadas y monitoreadas con indicadores.

e F10. Liderazgo estratégico respaldado por el Consejo Directivo.

e F12. Cultura organizacional orientada a valores institucionales.

e F13. Planeacién institucional eficaz (planes estratégicos ejecutados).

2. Alianzas, Imagen y Posicionamiento

e F3. Convenios marco con IDEA e INFIVALLE.

e F9. Imagen corporativa renovada y posicionamiento institucional.

e F18. Comunicaciéon activa con grupos de valor (ruedas de prensa, ferias).
e F19. Participacién ciudadana y rendicién de cuentas.

e F29. Plan de medios y divulgacién institucional.

3. Gestién Financiera y Solvencia

e F5. Calificacién de riesgo AA+ y VIR T+.

e F7. Respaldo patrimonial del departamento del Huila.

e F23. Solvencia patrimonial para operaciones actuales.

e F24, Patrimonio técnico en crecimiento.

e F25. Liquidez para colocaciones y cupos de endeudamiento.
e F27. Cartera sana con buen comportamiento de clientes.

o F28. Cobertura de cartera superior a manuales internos.

4. Capacidad de Respuesta y Servicios

¢ FA4. Plan de contingencia y continvidad del negocio.



e F8. Plan de mercadeo y portafolio actualizado.

e F17. Oferta institucional estructurada y aprobada.

e F20. Satisfaccién del cliente con relacién personalizada.
e F11. Alto nivel de satisfaccién y percepcién del cliente.

5. Gestion Tecnolégica y de Informacién

e F15. Migracién a nube privada (OCl) y Bl en Oracle APEX.
e F16. Implementaciéon de SIMAD 5.0 para gestiéon documental.
¢ F21. Cumplimiento de Ley 1581 de proteccién de datos personales.
e F30. Sistema de Gestién Integrado (SGI) articulando calidad, riesgos y seguridad de
la informacién.
6. Capital Humano y Cultura Organizacional

e F14. Trabajo en equipo con recurso humano capacitado.
o F22. Matriz de riesgos en SST implementada.

DEBILIDADES

1. Gestion Tecnolégica y Servicios Digitales

e D1. Servicios en linea insuficientes: falta de nuevas herramientas tecnolégicas para
ofrecer servicios digitales a clientes.

2. Gobernanza y Continvidad Institucional

e D2. Cambios de administracién (Gerente): interrupcién de la continuidad en la
gestién institucional y riesgo en el logro de objetivos misionales.

3. Gestion Financiera y Concentracion de Riesgos

e D3. Concentracién de cartera con empresas de servicios publicos: alta dependencia
de pocos clientes, lo que aumenta el riesgo crediticio.

e D7. Liquidez limitada: ausencia de captacién de recursos de clientes, lo que restringe
capacidad de fondeo.

o D8. Bajos ingresos por tasas: reduccién de tasas de interés debido a la politica de
intervencién del Banco de la Repiblica.

4. Gestion Organizacional y Control Interno

o DA4. Integraciéon deficiente del Sistema de Gestion — MIPG: falta de seguimiento e
integracién dgil de manuales, procedimientos y politicas.

e DS5. Planes de mejoramiento institucional incumplidos: debilidad en la ejecucién de
acciones correctivas.



5. Gestion del Conocimiento y Capital Humano

e D6. Pérdida de capital intelectual: ausencia de una politica robusta de gestiéon del
conocimiento, lo que genera pérdida de saber tdcito y explicito al desvincularse
funcionarios o contratistas.

DEBILIDADES - ESTRATEGIAS

# DEBILIDADES ESTRATEGIAS

1 Implementar una plataforma transaccional segura
integrada con SIMAD 5.0 e IAS Solution para consultas,
. B solicitudes, pagos y PQR; habilitar autenticacién
Servicios en linea . .. .
multifactor y gestiéon de consentimientos de datos; crear
un plan de adopcién digital con capacitacién a usuarios

y medicién de tiempos de atencién y satisfaccion

2 Establecer un protocolo de fransicion con planes de
empalme y continuidad operativa; institucionalizar un
marco de gobernanza (comités, roles, quérum vy
Cambios de administracién trazabilidad) y un mapa de procesos critico; usar MIPG
para asegurar alineacioén estratégica y
gobernabilidad, con induccién acelerada a directivos
entrantes.

3 Aplicar limites de exposicién por cliente y sector bajo

L, SARC; diversificar colocaciones con productos de corto
Concentracién de cartera con . ]
.. plazo (derechos de cobro) y libranza; implementar
empresas de servicios e o ..
alertas tempranas y recalificacién periddica; definir

Ublicos
p metas de dispersién de cartera y de depésitos, con
seguimiento mensual en Comité de Riesgos.
4 Implementar una plataforma de gestién del SIG que

integre manuales, procedimientos, formatos y politicas;
Sistema de Gestién -Modelo | realizar jornadas de apropiaciéon por proceso con

Integrado de Planeacién y indicadores de cumplimiento; vincular el SIG al ciclo de
Gestidn planeacién, riesgos y calidad (ISO 9001), con
auditorias internas trimestrales y planes de mejora

trazables.
5 Disefiar un sistema de seguimiento automatizado para
Planes de mejoramiento los planes de mejoramiento, con indicadores de
Institucional cumplimiento vinculados al MIPG; institucionalizar

comités de revisidn trimestral; asegurar trazabilidad
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de hallazgos de auditoria interna y externa con
responsables definidos y cronogramas verificables.

6 Implementar un repositorio digital Unico para manuales,
politicas y procesos; crear comunidades de prdctica
L, L. internas para transferencia de conocimiento; vincular la
Gestidn del Conocimiento .. s
gestion documental de SIMAD 5.0 con capacitacion
continua, asegurando que el conocimiento critico sea

accesible y actualizado para todo el personal.

7 Diversificar las fuentes de fondeo mediante captacién
de excedentes de liquidez y administracién de fondos
especiales; consolidar convenios con bancos de
Liquidez redescuento y gestionar cupos; mantener cupos de
crédito como respaldo contingente, pero con menor
dependencia, asegurando un esquema de liquidez
flexible y sostenible.

8 Ajustar la politica de tasas activas con metodologias de
mercado aprobadas por el Comité de Riesgos; disefiar
. productos financieros competitivos que compensen la
Baja en las tasas . T

baja en tasas con volumen y diversificacién; fortalecer

la gestién de margen financiero mediante eficiencia

operativa y control de costos.

1.2 CONTEXTO EXTERNO

ENTORNO ECONOMICO NACIONAL

Durante la vigencia 2025, el entorno econdémico nacional estuvo marcado por una
desaceleracién del crecimiento, altas tasas de interés y crecientes presiones fiscales derivadas
del incremento de la deuda publica. El Banco de la Repiblica mantuvo una politica monetaria
restrictiva orientada al control de la inflacién, en un contexto internacional de tensiones
geopoliticas, volatilidad energética y fluctuaciones en el precio del petrdleo. Este escenario
encarecié el crédito, redujo la capacidad de endeudamiento de algunas de las entidades
publicas y generé una mayor cautela financiera en el sector.

Como respuesta, las entidades territoriales del pais priorizaron la sostenibilidad fiscal, el
saneamiento financiero y la contencién del gasto, lo que se tradujo en una menor demanda de
nuevas operaciones de crédito. Este comportamiento afecté directamente a los institutos de
fomento territorial y, en particular, a INFIHUILA, cuyo mercado objetivo comprende alcaldias
municipales, la Gobernacién del Huila, entidades descentralizadas, hospitales, empresas de
servicios pUblicos y empresas de economia mixta.
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DINAMICA ECONOMICA DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

En el dmbito regional, la economia huilense mostré avances importantes en sectores
estratégicos. El departamento consolidé su posicion como uno de los principales productores
de café del pais y registré un crecimiento destacado en exportaciones no minero-energéticas,
impulsado también por la piscicultura y diversas actividades agroindustriales. Estos resultados
reflejan una dindmica productiva regional en fortalecimiento progresivo.

Sin embargo, persisten desafios estructurales que condicionan el entorno operativo de
INFIHUILA: baja capacidad fiscal en varios municipios, dependencia del sector primario,
limitada industrializaciéon y restricciones de acceso al financiamiento. La economia
departamental continba con alta participacion de microempresas, pequenos productores y
entidades territoriales que dependen en gran medida de transferencias nacionales, factores
que limitan su capacidad de inversiéon y endeudamiento.

COMPORTAMIENTO DEL MERCADO CREDITICIO TERRITORIAL

Durante 2025, las alcaldias, entidades descentralizadas y empresas territoriales del Huila
orientaron sus esfuerzos al fortalecimiento de indicadores fiscales, el cumplimiento de
obligaciones financieras vigentes y la ejecucién de proyectos de alto impacto social. Esta
priorizacién redujo significativamente la dindmica de nuevas colocaciones crediticias y generd
una mayor inclinacién hacia mecanismos alternativos como la cofinanciacién, fondos especiales
y esquemas de asociacion.

El alto costo del crédito y el entorno econdémico incierto llevaron a diversas enfidades
territoriales a adoptar una postura prudente frente a la adquisicién de nuevas obligaciones,
priorizando la sostenibilidad financiera sobre la expansién del endeudamiento.

OPORTUNIDADES E IMPACTO INSTITUCIONAL DE INFIHUILA

A pesar de las restricciones del entorno, el departamento mantuvo una activa ejecucién de
inversion publica en infraestructura, servicios publicos, desarrollo rural, fortalecimiento
institucional y programas sociales. En este escenario, INFIHUILA reafirmé su rol como
instrumento estratégico del desarrollo regional, acompanando procesos de inversion,
administraciéon de recursos y ejecucion de iniciativas de alto valor para el territorio huilense.

Si bien las condiciones externas limitaron el crecimiento de la colocacién financiera en la
vigencia 2025, la Entidad respondié con agilidad institucional, potenciando su aporte
mediante el apoyo a proyectos de impacto social y el acompafniamiento técnico y financiero a
sus clientes estratégicos.

OPORTUNIDADES

Numero Oportunidad Estrategia

i Politica monetaria colombiana, tasa de | Estrategia: Aprovechar el entorno de

interés baja. tasas bajas para incrementar la




colocacién de créditos y fortalecer la
cartera.

Acciones: Disefiar productos
financieros con tasas competitivas
para MIPYMES y entes territoriales.
Promover lineas de libranza y
derechos de cobro con condiciones
preferenciales.

Resultado esperado: Crecimiento de
cartera sana y mayor
posicionamiento como banca de
fomento.

Obtener la
Superintendencia

vigilancia de la

financiera de
la entidad
obtener nuevos beneficios y por ende

Colombia, permitird «a

ampliar la cobertura de las actividades
econdémicas de la entidad.

O2: Convertida en una fortaleza.
Obtener la vigilancia de la
Superintendencia Financiera de
Colombia, permitiendo ampliar
cobertura y beneficios.

F nueva (ahora):
Vigilancia especial de la SFC

Descripcién: Reconocimiento oficial
como entidad vigilada, legitimidad
institucional y acceso a nuevas
operaciones financieras (captacién
de excedentes, administracién de
fondos especiales, acceso a bancos
de redescuento).

Impacto: Mayor confianza de
clientes y aliados.

Expansién del portafolio financiero.
Fortalecimiento del posicionamiento
como banca de fomento y
desarrollo.

Desde ASOINFIS se radicé Proyecto de
Ley Marco Regulatorio para los Infis en
el congreso con el fin de ser incluidos en
el sistema financiero colombiano
(Estatuto  Orgdnico  del  Sistema
Financiero E.O.S.F. Decreto 663 de

1993, Ley 795 de 2003).

Estrategia: Preparar al Instituto para
su inclusién en el sistema financiero
colombiano.

Acciones: Participar en mesas
técnicas y gremiales para aportar
insumos al proyecto de ley.
Resultado esperado: Anticipaciéon a
cambios regulatorios y
fortalecimiento institucional frente al
nuevo marco legal.
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Administrar y ejecutar fondos para la
reactivacion econémica y social del
sector productivo de la regién sur
colombiana.

Estrategia: Convertirse en operador
financiero lider de proyectos de
reactivaciéon regional.

Acciones:

Disefiar mecanismos de
administracién de fondos con
trazabilidad y control.

Establecer alianzas con entes
territoriales y sector productivo para
focalizar recursos.

Implementar indicadores de impacto
econdémico Yy social en proyectos
financiados.

Resultado esperado: Mayor
participacién en la reactivacién
regional y posicionamiento como
banca subnacional.

Planes de  desarrollo  nacional,

departamental y municipal

Estrategia: Alinear la oferta
financiera de INFIHUILA con los
planes de desarrollo vigentes.
Acciones:

Identificar proyectos estratégicos en
los planes de desarrollo y adaptar
lineas de crédito especificas.
Coordinar con alcaldias y
gobernacién para priorizar
inversiones de impacto social.
Integrar indicadores de cumplimiento
de metas de desarrollo en la gestion
institucional.

Resultado esperado: Mayor
pertinencia de la oferta financiera y
fortalecimiento del rol de INFIHUILA
como aliado del desarrollo
territorial.

Certificacién de la Norma ISO 45001
(Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo)

Estrategia: Implementar y certificar
el sistema de gestion de SST para
fortalecer la cultura organizacional.

Acciones:

Disefiar politicas y procedimientos
alineados con ISO 45001.
Capacitar al personal en prevencion
de riesgos laborales.

Integrar la gestion de SST al SIG
institucional.
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Resultado esperado: Certificacién
obtenida y mejora en bienestar
laboral, reduciendo riesgos
operativos.

Inversiones patrimoniales

Estrategia: Diversificar inversiones
patrimoniales para fortalecer la
sostenibilidad financiera.

Acciones:

Identificar proyectos estratégicos de
inversiéon regional.

Evaluar riesgos y retornos con
matrices de decision.

Reorientar excedentes hacia activos
de alto impacto social y econémico.
Resultado esperado: Incremento del
patrimonio institucional y mayor
capacidad de absorcién de riesgos.

Era Digital o Era de la Informacién

Estrategia: Aprovechar la
digitalizaciéon para optimizar
procesos y mejorar la experiencia
del cliente.

Acciones:

Expandir el uso de IAS Solution y
SIMAD 5.0.

Implementar canales digitales de
atencién y onboarding remoto.
Desarrollar tableros de Bl para
decisiones ejecutivas en tiempo real.
Resultado esperado: Mayor
eficiencia operativa y
posicionamiento como entidad
moderna y confiable.

Alianzas estratégicas con entidades a
nivel Local, nacional e internacional.
Ampliacién Radio de Accién

Estrategia: Fortalecer alianzas para
ampliar cobertura y diversificar
servicios.

Acciones:

Suscribir convenios con INFIS, bancos
de redescuento y organismos
multilaterales.

Participar en redes de cooperacién
financiera y académica.

Desarrollar proyectos conjuntos de
innovacién y financiamiento.
Resultado esperado: Expansion
territorial y consolidacién como
banca de desarrollo regional.

14
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Obtencién de la Calificacién de Riesgo
Crediticio AAA.

Estrategia: Mantener y mejorar
indicadores financieros para
alcanzar la méxima calificacién
crediticia. Evolucién en SAR.

Acciones:

Optimizar liquidez y solvencia
patrimonial.

Reducir concentracién de cartera y
fortalecer provisiones.

Evolucién en SAR

Resultado esperado: Calificacién
AAA obtenida, mayor confianza de
inversionistas y acceso a fondeo mds
barato, ademds de optar por cupos
de redescuento con Findeter.

11

social,
gubernamental y empresarial sobre el
cambio climatico impulsa la demanda
de proyectos de inversién enfocados en
la mitigacién y adaptaciéon al cambio
climdtico.

La creciente conciencia

Estrategia: Desarrollar lineas de
crédito y fondos orientados a
proyectos sostenibles.

Acciones:

Disefiar productos financieros para
energias renovables, eficiencia
energética y economia circular.
Acceder a recursos de cooperacion
internacional para fondeo verde.

Integrar criterios ESG en la
evaluacién de proyectos.

Resultado esperado: Portafolio
verde consolidado y posicionamiento
como entidad comprometida con la
sostenibilidad.

12

Diversificacién de Productos
Financieros

Estrategia: Ampliar la oferta de
productos para atender distintos
segmentos de clientes.

Acciones:

Disefiar nuevos productos de crédito
(Crédito de consumo, descuento de
actas -derechos de cobro-).
Implementar servicios de tesoreria y
administracién de recursos
especializados.

Evaluar demanda de productos
innovadores mediante estudios de
mercado.

15



Resultado esperado: Portafolio
diversificado, mayor penetracién de
mercado y reduccién de riesgos por
concentracién.

13

Certificacién ISO 27001

Fortalecer la confianza y
competitividad de la Entidad
mediante la implementacion de un
sistema robusto de gestién de
seguridad de la informacién,
asegurando la proteccién de datos
criticos, el cumplimiento normativo y
la resiliencia ante riesgos, para
garantizar la sostenibilidad
operativa.

14

Ubicacién estratégica

del

departamento del Huila en la regién

Surcolombiana, lo que facilita

SsU

integracion con otros departamentos y

corredores logisticos del sur del pais.

Estrategia: Consolidar la marca
institucional como referente regional
en financiamiento de desarrollo.

Acciones:

Intensificar presencia en medios y
ferias regionales.

Ampliar cobertura de productos
financieros en municipios.

Generar indicadores de impacto
social y econémico en proyectos
financiados.

Resultado esperado: Reconocimiento
como banca de fomento lider en el
sur colombiano.

AMENAZAS:

Numero

Amenaza

Justificacion y Estrategia

Cambio del
escenario macroecondémico.

sustancial

Justificacién: La volatilidad macroeconémica
afecta tasas de interés, inflacién y acceso a
liquidez, impactando directamente la
colocacién y el fondeo.

Estrategia: Implementar modelos de proyeccién
y escenarios de estrés para anticipar impactos
y ajustar politicas de crédito y tesoreria.

16



Disminucion en la renta

nacional.

Justificacién: Variaciones en PIB, desempleo y
consumo reducen la capacidad de pago de
clientes y la demanda de crédito.

Estrategia: Diversificar cartera hacia sectores
menos expuestos y mantener provisiones para
mitigar riesgos de incumplimiento.

Cambios regulatorios

Justificacion: Reformas financieras y nuevas
exigencias de la SFC pueden generar costos
de adaptacién y ajustes operativos.

Estrategia: Tratar en comités internos que
evalte cambios normativos y prepare planes
de implementacién anticipada

Competencia del mercado

Justificacién: La entrada de nuevos actores
financieros y fintechs presiona mdargenes y
exige innovacion constante.

Estrategia: Diferenciarse como banca de
fomento regional, ofreciendo productos
especializados y servicios de acompafamiento
técnico. Ademds de atender un segmento en
créditos de libranza.

Panorama social, econémico
y politico

Justificaciéon: Conflictos sociales, cambios de
gobierno y crisis econémicas afectan la
estabilidad institucional y la confianza.

Estrategia: Disefiar planes de contingencia y
fortalecer relaciones con actores territoriales
para mantener continuidad operativa.

Vulnerabilidad a los sistemas
informaticos

Justificacién: Riesgos de ciberseguridad y
fallas tecnolégicas pueden comprometer la
informacién y la operacién.

Estrategia: Invertir en infraestructura segura,
respaldos redundantes y protocolos de
ciberseguridad certificados.

Bajo indice de crecimiento de
la economia del pais

Justificacién: Un crecimiento econémico limitado
reduce la demanda de crédito y la capacidad
de pago de clientes.

Estrategia: Focalizar productos en sectores
estratégicos (infraestructura, proyectos
sociales) que mantengan dinamismo.

17



Recesién en el comercio
mundial

Justificacién: La desaceleracién del comercio
internacional repercute en el sur colombiano a
través de la reduccién de transferencias y
recursos fiscales de los entes territoriales, lo
que limita la financiacién de proyectos de
infraestructura y programas sociales. Esta
situacién afecta la capacidad de pago de
clientes institucionales y disminuye la demanda
de crédito de fomento, generando riesgos
para la colocacién y sostenibilidad financiera
de INFIHUILA.

Estrategia: Diversificar el portafolio hacia
sectores menos expuestos a la dindmica
internacional, como servicios publicos,
proyectos sociales y obras de infraestructura
local.

Disefiar y administrar fondos regionales de
reactivaciéon econémica que mitiguen los
impactos de la recesiéon global en el tejido
productivo local.

Fortalecer alianzas con alcaldias y
gobernacién para garantizar continvidad de
proyectos estratégicos, aun en escenarios de
restriccién externa.

Implementar provisiones diferenciadas y planes
de contingencia para clientes institucionales
ante posibles retrasos en transferencias o
ejecucion presupuestal.

Desempefio financiero

Justificacion: La presion sobre indicadores
financieros puede afectar la operacién del
Instituto.

Estrategia: Optimizar liquidez, gestionar
fondeo, monitorear margenes de
intermediacién, diversificar ingresos y mantener
disciplina en provisiones y gastos operativos.

10

Desempeiio Institucional

Justificaciéon: Procesos internos deficientes o
baja eficiencia operativa afectan la
percepcion de clientes y entes de control.

Estrategia: Fortalecer el SIG institucional,
implementar indicadores de gestion y

18



auditorias periddicas de procesos criticos
objeto de supervision.

11

Estatuto cambiario (tasa de
cambio)

El alto costo de la tasa cambia del délar es
una amenaza para el sector econémico de la
region, en atenciéon a que disminuye el poder
adquisitivo de los grupos de valor e interés.

12

Cambios de gobierno
Corporativo (nacional y
regional)

Justificacion: La rotacién politica puede
generar discontinuidad en politicas de apoyo y
capitalizacién.

Estrategia: Establecer protocolos de empalme
y mantener relaciones institucionales sélidas con
nuevos gobiernos.

13

Responsabilidad Social

Justificacién: La presién social y comunitaria
exige mayor transparencia y compromiso con
proyectos de impacto.

Estrategia: Integrar criterios ESG en la gestion
de crédito y comunicar resultados de impacto
social de manera clara.

14

Inflacién

Justificacion: La inflacién reduce el poder
adquisitivo de clientes y aumenta costos
operativos.

Estrategia: Ajustar tasas de interés y comisiones
para mantener mdrgenes, y optimizar
eficiencia operativa para contener gastos.

2. FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 de INFIHUILA se desarrollé
mediante una metodologia integral y participativa, orientada a fortalecer la capacidad

19

institucional y consolidar a la Entidad como actor estratégico del desarrollo regional. Este

proceso se fundamenté en el procedimiento “Formulacién y Ajuste al Plan Estratégico”, el cual

contemplé etapas como la elaboracién y aprobacién del cronograma de trabajo, el

diagnéstico de la situacién actual de la Entidad y externa, el andlisis de la matriz FODA, la

definicién de politicas, objetivos e indicadores estratégicos, asi como la socializacién y

validacién del PEI ante el Consejo Directivo y los funcionarios de la Entidad.

Para la estructuracion del PEl, se integraron las metodologias de Balanced Scorecard (BSC) y

Planificacion Estratégica por Obijetivos (PEO), permitiendo articular la estrategia institucional
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con los procesos misionales, financieros y de apoyo, bajo un enfoque de gestién por resultados
y mejora continua. A través del BSC se estructuraron los objetivos estratégicos en las
perspectivas financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento, facilitando la
traduccion de la visidn institucional en acciones concretas, medibles y alineadas con la
generacion de valor publico. Complementariamente, la metodologia PEO permitié establecer
lineas estratégicas, procesos y metas de producto anual orientadas al fortalecimiento
financiero, posicionamiento, satisfaccién del cliente e innovacién organizacional.

Como resultado de este ejercicio, el PEl quedd estructurado en 3 lineas estratégicas
fundamentales, integradas por 35 objetivos estratégicos.

Estas lineas orientan el accionar de la entidad hacia la consolidacién de un modelo de banca
de desarrollo moderno, eficiente y sostenible, capaz de responder a las necesidades del
territorio y contribuir al desarrollo econémico y social del departamento del Huila y la regién
Surcolombiana.

PONDERACION DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS EN EL PEI.

LINEAS OBJETIVOS PESO POR LINEA
ESTRATEGICAS ESTRATEGICOS ESTRATEGICA

1. POSICIONAMIENTO DEL

INSTITUTO FINANCIERO PARA 7. OBIETIVOS 30%

EL DESARROLLO DEL HUILA - ESTRATEGICOS
INFIHUILA

3. FORTALECIMIENTO DE LA 17 OBJETIVOS
GESTION INSTITUCIONAL E ESTRATEGICOS 30%
INNOVACION.

100%
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3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) estdn a cargo de la Oficina
de Planeacién, dependencia responsable de verificar el nivel de cumplimiento de las metas
estratégicas y la ejecuciéon de los planes de accién anuales definidos para cada vigencia.
Asimismo, le corresponde consolidar la informacién reportada por las diferentes dreas y
elaborar los informes de avance y resultados del PEI.

La Gerencia revisa los resultados consolidados y presenta los informes correspondientes ante
el Consejo Directivo, instancia encargada de supervisar y evaluar el cumplimiento de la
estrategia institucional, asi como de orientar la toma de decisiones frente a posibles
desviaciones, riesgos o necesidades de mejora.

De igual maneraq, los avances y resultados del PEl son presentados ante el Comité Institucional
de Gestidén y Desempeiio, mientras que la Oficina de Control Interno verifica la consistenciq,
confiabilidad y trazabilidad de la informacién reportada, asi como la existencia de los
soportes que evidencien el cumplimiento de las metas y actividades programadas.

3. 1 LINEAMIENTOS DE MEDICION

Para el desarrollo del PEl, cada linea estratégica cuenta con una ponderacién porcentual

definida en funcién de su nivel de aporte a los objetivos institucionales, lo que permite medir
de manera proporcional el impacto de cada proceso dentro de la gestion de la Entidad.

Esta evaluacién fue realizada bajo criterios técnicos orientados a medir la eficacia y
efectividad de la gestién institucional, tomando como referencia tres aspectos fundamentales:
el nivel de ejecucién de las metas del cuatrienio conforme a los planes de accién aprobados,
la oportunidad y consistencia de la informacién suministrada por los responsables de cada
proceso, y la normalizaciéon de los porcentajes de cumplimiento en los casos en que estos
superen el 100%, con el fin de garantizar una medicién objetiva y comparable entre las
diferentes lineas estratégicas.

Adicionalmente, se adoptd un sistema de medicién basado en niveles de cumplimiento
clasificados como critico, bajo, medio, satisfactorio y sobresaliente, permitiendo identificar el
desempeiio institucional y el avance de las metas estratégicas.
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Nivel de Cumplimiento | Rango de Cumplimiento (%)

Critico (C)

Medio (M) 60 -79

Satisfactorio (S) ‘ 80 - 89

Cada meta cuenta con una ponderacién definida segin su relevancia dentro del proceso al
que pertenece, y a cada uno de estos procesos aporta un porcentaje al resultado de su linea
estratégica, garantizando que la evaluacién refleje de manera objetiva y proporcional la

contribucién de cada componente al cumplimiento integral del PEI

1. POSICIONAMIENTO DEL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL HUILA

PROCESO | PESO
Planeacién y Direccionamiento Estratégico 6.5%
Gestién Integral de Riesgos 6.5%
Gestidon Comercial y Operaciones 5%
Gestién Tl 5%
Gestién de Proyectos 4%
Gestidn Informacion y Comunicacion 3%
TOTAL 30%
Gestidn Financiera 12%
Seguimiento, Control y Recuperacién de
10%
Cartera
Gestion Comercial y Operaciones 8%
Gestién Integral de Riesgos 6%
Gestién de Proyectos/Fondos 4%

3. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL E INNOVACION.
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PROCESO | PESO
Planeacién y Direccionamiento Estratégico 5%
Gestién Integral de Riesgos 4%
Control Interno 4%
Gestién Documental 3%
Gestién Financiera 2%
Bienes y Servicios 2%
Talento Humano 3%
Juridica 2%
Seguimiento, Control y Recuperaciéon de 1.5%
Cartera
Gestidn de Proyectos/Fondos 1.5%
TOTAL | 30%

4. RESULTADOS MEDICION DEL PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL 2025-2028 VIGENCIA 2025

LINEAS CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
ESTRATEGICAS 2025 TOTAL

1. POSICIONAMIENTO DEL
INSTITUTO FINANCIERO PARA 26,70%
EL DESARROLLO DEL HUILA —

3. FORTALECIMIENTO DE LA

GESTION INSTITUCIONAL E 0
INNOVACION. 25.1%
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La Linea Estratégica 1: “Posicionamiento del Instituto Financiero para el Desarrollo del
Huila = INFIHUILA”, con una proyeccion del 30 %, alcanzé un nivel de cumplimiento del 26,7
% frente a lo programado para la vigencia 2025. Esta linea orienté su gestién al
fortalecimiento institucional, el posicionamiento estratégico y la consolidacién de la Entidad
como banca de desarrollo territorial.

Las actividades desarrolladas por los diferentes procesos durante la vigencia contribuyeron
al cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos, destacdndose avances en materia de
planeacioén institucional, administraciéon del riesgo y modernizacion tecnolégica, aspectos que
fortalecen la capacidad operativa, la sostenibilidad y la competitividad de la Entidad.

En desarrollo de los objetivos estratégicos relacionados con el fortalecimiento de la planeacién
institucional y la administracién del sistema de riesgos, durante la vigencia 2025 INFIHUILA
alcanzé uno de los logros mds relevantes de su historia institucional, correspondiente a la
obtencién de la vigilancia especial por parte de la Superintendencia Financiera de Colombiga,
resultado que evidencia el fortalecimiento de la capacidad operativa, administrativa,
financiera y de control de la Entidad, asi como el cumplimiento de estdndares regulatorios
exigidos para el sector financiero.

De igual manera, en cumplimiento de los objetivos orientados a garantizar la sostenibilidad
financiera y la mejora continua institucional, la Entidad mantuvo la calificaciéon de riesgo AA,
ratificando la solidez financiera, estabilidad institucional y adecuada capacidad para
responder a sus obligaciones y compromisos. Asimismo, se mantuvo la certificaciéon bajo la
norma ISO 9001:2015, evidenciando la continvidad y fortalecimiento del Sistema de Gestién
de Calidad, asi como el compromiso institucional con la eficiencia, mejora continua vy
satisfacciéon de los grupos de valor.

En el marco de los objetivos estratégicos asociados al fortalecimiento de la oferta institucional
y la generacién de impacto territorial, el proceso de Gestiéon de Proyectos, Administracién de
Fondos Especiales y Convenios adelanté diversas convocatorias y acciones orientadas al
fortalecimiento de fondos y al desarrollo de iniciativas productivas y sociales para el
departamento del Huila, contribuyendo al impulso de las apuestas productivas regionales, el
desarrollo econdmico y la generaciéon de oportunidades para los diferentes sectores del
territorio.

De manera complementaria, los objetivos estratégicos relacionados con el fortalecimiento de
la relacién con los clientes y grupos de interés permitieron avanzar en la consolidacién de
mecanismos de comunicacidn institucional, fortalecimiento de servicios y ampliacién de la oferta
financiera, contribuyendo al posicionamiento de INFIHUILA como un aliado estratégico para
el desarrollo regional y la consolidacién de un modelo de gestion moderno, eficiente y
sostenible.
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o o o PLANEACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 6,50% 6,50%

2 S PR GESTION RIESGOS 6,50% | 6,50%

3 g B GESTION DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 5% 231%

- - GESTION PROYECTOS / ADMINISTRACION DE FONDOS KON 26,70%
SHEP I ESPECIALES Y CONVENIOS % %

5 E E =B GESTION COMERCIAL Y DE OPERACIONES 4% 3,39%

-=g GESTION TI 3% 3,99%

La Linea Estratégica 2: “Fortalecimiento y Crecimiento Financiero Sostenible, en
Condiciones de Seguridad y Competitividad”, con una proyeccién del 40 %, registré un
cumplimiento del 35,9 % frente a lo programado para la vigencia 2025, orientando su gestién
al fortalecimiento financiero, la sostenibilidad institucional, mediante la implementacién de
estrategias enfocadas en la administracién integral del riesgo, la optimizacién de los recursos
y el afianzamiento de condiciones de seguridad y competitividad para el Instituto.

En cuanto al desarrollo de los objetivos estratégicos asociados a la gestion de carterq,
INFIHUILA mantuvo indicadores favorables de calidad de cartera, conservando una cartera
sana y fortaleciendo las actividades de seguimiento, control y recuperacién, situacién que
contribuyé a preservar la estabilidad financiera y minimizar la exposicién al riesgo crediticio
de la Entidad.

De igual manera, aunque las metas de colocacién proyectadas para la vigencia no fueron
alcanzadas en su totalidad frente a lo programado inicialmente, la Entidad mantuvo una
operacién financiera estable y técnicamente sostenible, priorizando criterios de prudencia
financiera, evaluacién del riesgo y calidad en la colocacién de créditos, en concordancia con
las politicas institucionales y los lineamientos establecidos en el Sistema de Administracién del
Riesgo Crediticio — SARC.

En materia financiera, la Entidad presenté resultados favorables asociados al mantenimiento
de adecuados niveles de liquidez, fortalecimiento patrimonial y control del gasto, permitiendo
garantizar la sostenibilidad operativa y financiera del Instituto. Asimismo, se mantuvo
actualizada la informacién financiera y el cumplimiento de los requerimientos de los érganos
de vigilancia y control, fortaleciendo los principios de transparencia, confiabilidad y
estabilidad.
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GESTION DE RIESGOS 6% 6%

GESTION FINANCIERA 12% 12%
SEGUIMIENTO - CONTROL Y RECUPERACION DE CARTERA 10% 10% 40%
GESTION PROYECTOS / ADMINISTRACION DE FONDOS ESPECIALES Y CONVENIOS 4% 4%

GESTION COMERCIAL Y DE OPERACIONES 8% 4,19%

La linea estratégica 3: Fortalecimiento De La Gestion Institucional E Innovacion. Orienté sus
esfuerzos al fortalecimiento integral del Instituto, promoviendo procesos de innovacion,
modernizacién administrativa, fortalecimiento del control interno y mejora continua, en la
proyeccién de los objetivos establecidos del 30% dentro de la evaluacién, alcanzé un
cumplimiento del 25,1%, reflejando avances significativos en materia administrativa,
tecnolégica, juridica, documental, financiera y de gestiéon del talento humano, asi como en la
implementacién de acciones orientadas al fortalecimiento de la capacidad institucional.

En desarrollo del proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico, la Entidad adelanté
importantes actualizaciones derivadas de los requerimientos y lineamientos establecidos por
los organismos de vigilancia y control, entre ellos la actualizacién de los fundamentos
estratégicos institucionales, fortaleciendo la visidén, misién y orientacién estratégica del Instituto
conforme a los nuevos retos institucionales y financieros.

En materia de Gestidén de Talento Humano, la Entidad continué fortaleciendo el desarrollo de
competencias laborales, la ejecucion del Plan Estratégico de Recursos Humanos y el
cumplimiento de los estdndares minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, promoviendo ambientes laborales adecuados y orientados al fortalecimiento
institucional. De igual manera, se avanzé en la estructuracion y aprobaciéon de los acuerdos
relacionados con la reestructuracion de la planta de personal, proceso que serd implementado
una vez culminadas las restricciones derivadas de la Ley de Garantias, con el propédsito de
fortalecer la capacidad operativa y administrativa de la Entidad.

Desde el proceso de Gestidn Tl, la Entidad avanzé significativamente en la automatizacién de
procesos institucionales, especialmente en el drea financiera, mediante la implementacién y
fortalecimiento del aplicativo IAS, permitiendo optimizar la eficiencia operativa, mejorar los
controles y fortalecer la trazabilidad de la informacién financiera.

Asimismo, en el marco de la Gestién Documental, la Entidad inicié la implementacién del
aplicativo SIMAD 5.0 como herramienta para fortalecer y modernizar los procesos archivisticos
institucionales, permitiendo optimizar la administracion documental, fortalecer el acceso y
conservacién de la informacién y mejorar los mecanismos de atencién al ciudadano. De igual
manera, se desarrollaron actividades orientadas a la aplicacién de instrumentos archivisticos
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y al fortalecimiento del sistema integrado de conservacién, contribuyendo al cumplimiento de
la normatividad archivistica y al fortalecimiento de la transparencia institucional.

En relacién con la Gestién del Riesgo, la Entidad fortalecié los sistemas de administracion del
riesgo — SAR, especialmente en aspectos asociados a ciberseguridad y riesgos operativos,
implementando acciones preventivas, actividades de seguimiento, capacitacién vy
fortalecimiento de controles institucionales. Lo anterior permitié identificar riesgos relevantes y
establecer mecanismos orientados a mitigar posibles afectaciones operacionales, tecnolégicas
y de seguridad de la informacién.

En materia ambiental y de sostenibilidad institucional, INFIHUILA adelanté iniciativas
orientadas al aprovechamiento de algunos lotes propiedad de la Entidad para el desarrollo
de un proyecto de granja solar, iniciativa que busca promover el uso de energias renovables,
la sostenibilidad ambiental y la generacién de valor institucional a largo plazo.

PLANEACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 5% 5%
GESTION RIESGOS 4% 4%
CONTROL INTERNO 4% 3,15%
BIENES Y SERVICIOS 2% 0,98%
GESTION DOCUMENTAL 3% 3%
GESTION FINANCIERA 2% 2%
CARTERA 1,5% 1,5%
GESTION JURIDICA 2% 1,4%

TALENTO HUMANO 3,0% 3%

GESTION PROYECTOS / ADMINISTRACION DE FONDOS
ESPECIALES Y CONVENIOS

4.1 BALANCE DE CUMPLIMIENTO 2025-2028

Como resultado del proceso de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico Institucional,
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1,5% 1,3%

INFIHUILA registré durante la vigencia 2025 un cumplimiento anual ponderado del 87,7%,
calificaciéon que se ubica en el rango de desempefio satisfactorio conforme a los criterios
metodolégicos establecidos para la evaluacién del PEl. Este resultado evidencia una gestién
institucional alineada con las metas definidas para el primer afio del cuatrienio y refleja la
capacidad operativa y estratégica de la Entidad para avanzar en la consolidaciéon de sus
lineas de accién prioritarias. En términos de avance cuatrienal, el resultado obtenido
representa un cumplimiento acumulado del 21,9% frente a la meta total proyectada para el
periodo 2025-2028, lo que implica un saldo de ejecucién del 78,1% distribuido en las tres
vigencias restantes. Este comportamiento es consistente con la dindmica esperada para el
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primer afio de un plan estratégico de mediano plazo, en el que la fase inicial concentra
esfuerzos en la estructuracion de capacidades, la activacién de procesos y el establecimiento
de las condiciones institucionales necesarias para la ejecucion sostenida de los objetivos
estratégicos en los aios subsiguientes.

CUMPLIMIENTO ACUMULADO PENDIENTE DE
VIGENCIA 2025 CUATRIENIO EJECUCION

Ll

87,7 %

El resultado consolidado se obtuvo a partir de la evaluacién diferencial de las tres lineas

estratégicas definidas en el Plan Estratégico Institucional, cada una con una ponderacién
especifica de acuerdo con su aporte al cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.2 CONSOLIDACION INSTITUCIONAL Y AJUSTE

DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

INFIHUILA obtuvo la autorizacion de vigilancia especial por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia, con entrada en vigor a partir del 1 de julio de 2025. Este logro
institucional se consolidé mediante comunicado emitido el 25 de noviembre de 2024, resultado
del cumplimiento integral de los requisitos establecidos dentro del tramite No. 79 y de la
atencién satisfactoria de los 33 requerimientos definidos en la respectiva lista de verificacion.

En concordancia con los resultados alcanzados durante la vigencia 2025 y atendiendo la
nueva condicién de vigilancia, la Entidad adelantd un proceso de revisidon y actualizacién de
su direccionamiento estratégico, con el propésito de armonizar el Plan Estratégico Institucional
2025 - 2028 con las nuevas exigencias regulatorias, financieras y operativas. Este ejercicio
fortalecié la capacidad institucional, la sostenibilidad y la preparacién de INFIHUILA frente a
los desafios y dindmicas del entorno financiero y de supervision.
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INFIHUILA, define su rol como banca de desarrollo del Sur Colombiano integrando su labor de
intermediacién regional, municipal con la gestién de proyectos que permitan el fortalecimiento
del Desarrollo Regional, Crecimiento Financiero y Seguridad Econdémica, la Innovacién y
Transformacién Digital y la Sostenibilidad y Gobernanza, como su Entidad lider.

5. ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-
2028

ESTRATEGIA

INFIHUILA, se convirtié en uno de los (5) cinco institutos financieros de desarrollo del pais con

este nivel de supervisiéon. Sin embargo, precisamente por haber sido disefiado para lograr
dicho objetivo, el documento estratégico no contemplaba la operacién cotidiana bajo el nuevo
régimen de supervisién ni el aprovechamiento pleno de las facultades que este otorga, lo que
generd brechas relevantes entre la hoja de ruta institucional y la nueva realidad operativa y
regulatoria de la Enfidad.

Entre las principales brechas identificadas se destacan la ausencia de estrategias especificas
para la gestion de nuevas fuentes de fondeo habilitadas por la vigilancia especial, la falta
de obijetivos concretos para el acceso a lineas de redescuento con entidades como Finagro,
Bancoldex y Findeter, la no incorporacién del producto de crédito de consumo con recaudo
por libranza como linea estratégica, y la carencia de un enfoque orientado al cumplimiento
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continuo y permanente de los estdndares prudenciales, de reporte y de control exigidos por
la Superintendencia Financiera de Colombia. Adicionalmente, las metas financieras y de
colocacién establecidas en el plan original no reflejaban el impacto de estos nuevos elementos
sobre la rentabilidad, la liquidez y la estructura de costos de la Entidad.

Con el propésito de cerrar estas brechas, se realizé un diagnéstico técnico exhaustivo del PEI
vigente, analizando la transiciéon del Instituto desde un enfoque de alistamiento regulatorio
hacia un escenario de operacién plena bajo vigilancia. Este ejercicio marcé un cambio de
perspectiva fundamental: si el diagnéstico anterior se concentraba en lograr la vigilancia, el
nuevo diagnéstico se orientd a rentabilizarla. En ese sentido, la vigilancia especial dejé de ser
concebida como una barrera legal y se consolidé como la principal ventaja competitiva de
INFIHUILA, abriendo oportunidades estratégicas concretas en materia de captacién de
excedentes de liquidez de entidades puUblicas, acceso a operaciones de redescuento y
diversificaciéon del portafolio de productos financieros. El diagnéstico permitié proyectar la
incorporacién de estas nuevas lineas de negocio como palancas para potenciar el alcance, la
sostenibilidad y el impacto territorial del Instituto.

Ante este escenario, y con el propésito de garantizar que el Plan Estratégico constituyera una
hoja de ruta pertinente, viable y alineada con la nueva condicién institucional, mediante el
Acuerdo 020 del 29 de diciembre de 2025, el consejo Directivo aprobé su actualizacién
formal. Esta revision permitié armonizar las lineas estratégicas, los objetivos, las metas y los
indicadores del Instituto con las oportunidades y exigencias derivadas de la vigilancia
especial, asegurando que INFIHUILA cuente con un marco estratégico sélido para consolidarse
como enfidad de banca de desarrollo territorial moderna, sostenible y orientada a la
generacién de valor para el departamento del Huila y sus grupos de interés.

DIAGNOSTICO TECNICO DEL PEI

El diagndstico técnico del Plan Estratégico Institucional se desarrollé a partir de un andlisis
integral orientado a evaluar la coherencia y pertinencia del PEl frente a las facultades y el
marco regulatorio de INFIHUILA como entidad autorizada para ejercer la intermediacién
financiera bajo el régimen especial de vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia. Este ejercicio diagndstico permitié identificar fortalezas institucionales, debilidades
estructurales y oportunidades de mejora, constituyendo la base técnica para la formulacién
de ajustes que garanticen la viabilidad del plan actualizado, su alineacién con las
competencias legales de la Entidad y el cumplimiento de las directrices impartidas por el ente
regulador. De esta manera, el diagnéstico no solo cumplié una funcién evaluativa, sino que se
configurd como un insumo estratégico para la toma de decisiones institucionales y la orientacién
del accionar de INFIHUILA en el mediano plazo.

En este marco, el andlisis evidencié avances institucionales significativos durante la vigencia
2025, entre los que se destacan la obtencién de la vigilancia especial por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia uno de los logros mds relevantes en la historia de
la Entidad, el mantenimiento de la calificaciéon de riesgo AA como respaldo a su solidez
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financierq, y la conservaciéon de la certificaciéon bajo la norma 1ISO 9001:2015, que ratifica el
compromiso institucional con la calidad y la mejora continua. De igual manera, se identificaron
avances en la modernizacién tecnolégica mediante la implementacién del aplicativo IAS y el
inicio del aplicativo SIMAD 5.0, el fortalecimiento de los sistemas de administraciéon del riesgo
con especial énfasis en ciberseguridad y riesgos operativos, asi como el inicio de iniciativas de
sostenibilidad ambiental como el proyecto de granja solar. No obstante, el diagnéstico
también revelé que las tres lineas estratégicas del PEl registraron niveles de cumplimiento por
debajo de lo programado 26,7 %, 35,9 % y 25,1 % respectivamente, evidenciando brechas
en la colocacién de créditos, la capacidad operativa y la implementaciéon de procesos de
modernizacién administrativa, incluida la reestructuracién de la planta de personal pendiente
de ejecucion.

Con base en los hallazgos anteriores, y en atencién a los requerimientos y lineamientos del
ente regulador, la Entidad procedié a la actualizacién del Plan Estratégico Institucional 2025—-
2028, ajustando sus fundamentos estratégicos misidn, visién y objetivos para alinearlos con los
nuevos retos institucionales, financieros y regulatorios, fortalecer su alcance como banca de
desarrollo territorial y consolidar un modelo de gestién moderno, sostenible y orientado a la
generacién de valor para el departamento del Huila.

FORTALEZAS IDENTIFICADAS

El diagnéstico técnico permitié reconocer cuatro fortalezas estructurales del PEl que evidencian
la solidez del proceso de planificacién estratégica adelantado por INFIHUILA.

En primer lugar, el plan demostré una alineacién estratégica efectiva con el objetivo de
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, al haber orientado de manera
consistente sus lineas de accidén hacia el cumplimiento de los requisitos exigidos por el ente
regulador. La obtencién de dicha vigilancia, concebida desde la formulacién del PEI como un
propésito central, valida la coherencia entre la planeacién institucional y los resultados
alcanzados.

En segundo lugar, el PEl priorizé el fortalecimiento financiero y la gestién integral de riesgos,
reflejado en la buisqueda de una alta calificacién crediticia AA+/VrR 1+y en la
implementacién de los Sistemas de Administraciéon de Riesgos (SAR). Estos elementos
constituyeron tanto prerrequisitos para acceder a la vigilancia de la Superintendencia
Financiera como condiciones habilitantes para el acceso a operaciones de redescuento,
dotando a la Entidad de mayor solidez y credibilidad ante el sistema financiero.

En tercer lugar, el plan incorporé objetivos explicitos de modernizacién tecnolégica, seguridad
de la informacién y fortalecimiento del gobierno corporativo, aspectos de especial relevancia
en el marco de la supervisién financiera y determinantes para la gestién eficiente y
transparente de una entidad de esta naturaleza.

Finalmente, el PEl establecié las condiciones estratégicas para la apertura y diversificacién de
la oferta de productos y servicios financieros, a través de la linea de Fortalecimiento y
Crecimiento Financiero Sostenible. En este marco se definieron obijetivos orientados a la
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introduccién de nuevos productos como depésitos, libranza y gestion integral de proyectos,
ampliando el portafolio institucional y fortaleciendo la capacidad competitiva de INFIHUILA
en el mercado financiero regional.

DEBILIDADES Y BRECHAS IDENTIFICADAS

El diagnéstico técnico se evidencié que el PEl, formulado en una etapa previa a la obtencién
de la vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, presenta brechas relevantes
frente a las nuevas realidades, facultades y oportunidades que se derivan del estatus
regulatorio actual de la entidad. Las principales debilidades identificadas son las siguientes:

Gestion de nuevas fuentes de fondeo e intermediacion financiera. El PEl no desarrolla
estrategias, procesos, metas ni asignacién de recursos especificos para la captacién activa y
gestion prudencial de excedentes de liquidez de entidades territoriales, ni para la
administracién eficiente y rentable de fondos especiales operaciones ahora plenamente
habilitadas bajo la vigilancia de la Superintendencia Financiera. Si bien algunas de estas
actividades se vienen realizando en la prdctica, el plan carece de un marco estratégico
explicito que oriente su optimizaciéon y que aborde de manera estructurada los riesgos
asociados, particularmente los de liquidez y contraparte. Esta brecha deberd ser subsanada
en la actualizacién del PEI mediante la incorporacion de objetivos, indicadores y lineamientos
especificos para estas operaciones.

Acceso y utilizacion de operaciones de redescuento. Pese a que el PEl contempla el
fortalecimiento financiero de la Entidad como una de sus lineas estratégicas centrales, no
incluye objetivos ni estrategias concretas orientadas al acceso y aprovechamiento de lineas
de redescuento con entidades de segundo piso como Finagro, Bancoldex y Findeter. Esta
ausencia representa una brecha significativa, dado que dichas lineas constituyen fuentes de
fondeo de largo plazo que pueden potenciar sustancialmente la capacidad de colocacién de
la entidad y diversificar su estructura de financiamiento en condiciones favorables.

Incorporacion estratégica del producto de libranza. El PEl aborda la innovacién de productos
de manera general, sin incorporar el andlisis estratégico, de mercado ni de riesgos requerido
para el desarrollo de la linea de crédito de consumo con recaudo por libranza. En particular,
no se definen objetivos, indicadores ni estrategias especificas para el lanzamiento y gestién
de este producto, financiado con recursos propios, ni se contempla el tratamiento de riesgos
criticos asociados a su operacidn, como el riesgo crediticio especifico, el riesgo operativo y el
riesgo de cumplimiento derivado de las obligaciones ante el RUNEOL. La incorporacién de
esta linea en la actualizacién del PEIl resulta prioritaria dado su potencial de diversificacién
del portafolio y de generacién de ingresos para la Entidad.

Cumplimiento regulatorio continuo ante la Superintendencia Financiera de Colombia. El PEI
centré sus esfuerzos en la obtencién de la vigilancia de la Superintendencia Financiera como
objetivo estratégico, sin proyectar con igual énfasis las implicaciones operativas, técnicas y
financieras que conlleva el mantenimiento sostenido de dicho estatus regulatorio. En
consecuencia, el PEl no define estrategias ni asigna recursos especificos para atender de
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manera permanente las exigencias del ente supervisor, entre las que se encuentran la
elaboracién y remisién de reportes periddicos, el cumplimiento de indicadores prudenciales,
la realizacién de pruebas de estrés, la atencién de posibles requerimientos de capital y la
ejecucion de auditorias especializadas. Esta brecha tiene implicaciones significativas tanto en
la estructura operativa como en la carga de costos institucionales, y deberd ser incorporada
de forma explicita en la actualizacién del PEl como un eje de gestién permanente y no como
un logro puntual.

Ajuste de metas y proyecciones financieras al nuevo contexto regulatorio. Las metas
financieras y de crecimiento definidas en el PEl en materia de rentabilidad, colocacién y
margen de intermediacién fueron formuladas sin considerar el impacto integral que genera la
vigilancia de la Superintendencia Financiera sobre la operacién de la Entidad. Este nuevo
estatus intfroduce efectos de distinta naturaleza: por una parte, amplia las posibilidades de
fondeo y diversificacién de fuentes de recursos; por otra, incrementa los costos de cumplimiento
regulatorio y establece restricciones prudenciales que condicionan la operaciéon. En este
sentido, las proyecciones vigentes podrian resultar poco realistas o subéptimas frente al
entorno actual, lo que hace necesaria una revisidén y actualizaciéon de las metas institucionales
que refleje de manera equilibrada tanto las oportunidades como las restricciones derivadas
del nuevo marco de supervision.

Evaluacion de la arquitectura organizacional frente al nuevo modelo de negocio y
exigencias regulatorias

La evaluaciéon de la arquitectura organizacional de INFIHUILA tuvo como propésito analizar
la coherencia y capacidad de respuesta de su estructura institucional actual comprendida por
el Mapa de Procesos, la matriz FODA y el Gobierno Corporativo frente a las exigencias
regulatorias de la Superintendencia Financiera de Colombia y los requerimientos operativos
del nuevo modelo de negocio de Banca de Desarrollo Integral, que integra las funciones de

captacion, intermediaciéon y administracién de recursos.

Este andlisis buscéd identificar brechas estructurales, riesgos de segregacién de funciones y
desconexiones en la cadena de valor que pudieran limitar la competitividad institucional,
comprometer el cumplimiento normativo o restringir la capacidad de INFIHUILA para operar
con eficiencia y sostenibilidad en su nuevo entorno regulatorio. Los hallazgos de esta
evaluacién constituyen insumos fundamentales para orientar los ajustes organizacionales
requeridos en el marco de la actualizacién del PEl y la consolidaciéon del nuevo modelo de
operacién institucional.

Evolucion de la estrategia institucional

El Plan Estratégico Institucional 2025-2028 actualizado consolida una hoja de ruta institucional
orientada al fortalecimiento, la transformacién y la sostenibilidad de INFIHUILA como banca
de desarrollo integral de la regién Surcolombiana. Su articulacién con la nueva estructura
orgdnica y el Modelo de Operacién por Procesos (MOP) representa un avance determinante
en la capacidad institucional para transitar de la planeaciéon estratégica a una ejecucion
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eficiente, coherente y alineada con las exigencias del ente regulador y los retos que impone
el nuevo modelo de negocio.

Esta evolucién estratégica no se limita a una actualizacién formal del PEl, sino que refleja una
transformaciéon de fondo en la forma en que INFIHUILA concibe su gestién, organiza sus
capacidades y orienta sus recursos hacia la generacién de valor publico, la sostenibilidad
financiera y el impacto territorial sostenido.

SINERGIA ENTRE LA ESTRATEGIA Y LA NUEVA ARQUITECTURA
ORGANIZACIONAL

El PEI 2025 - 2028 y la nueva arquitectura organizacional de INFIHUILA compuesta por la
estructura orgdnica actualizada y el Modelo de Operacién por Procesos (MOP) constituyen un
sistema complementario y sinérgico que potencia la capacidad institucional para ejecutar la
estrategia con eficiencia y coherencia.

La nueva estructura orgdnica valida las apuestas estratégicas del PEl, evidenciando que la
Entidad adelanté un proceso de preparacion institucional sélido y anticipado para soportar
los retos de crecimiento y transformacién planteados en el plan. A su vez, el MOP actia como
el mecanismo habilitador que desagrega las lineas estratégicas en cadenas de valor
operativas especificas, asignando responsabilidades claras a cada direccién y conectando la
planeacién con la ejecucién cotidiana. Finalmente, la incorporaciéon de nuevos conceptos
operativos como depésitos y redescuento en la matriz DOFA y en el MOP no contradice los
fundamentos del PEl, sino que escala su alcance, permitiendo que las metas de
posicionamiento y crecimiento financiero se alcancen con mayor eficiencia, menor riesgo y una

base operativa mds robusta.

Este enfoque permite presentar los cambios institucionales no como una correccién de errores
del plan original, sino como el paso natural de madurez estratégica requerido para ejecutar
con plenas capacidades la visién institucional que ya estaba trazada.

Transformacién institucional

La obtencién de la vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia el 1 de julio de
2025 no representd un ajuste marginal para INFIHUILA: tocéd la columna vertebral de la
institucién. La habilitacién de la captaciéon de recursos transformé de manera estructural el
perfil de riesgo de la Entidad, redefinié sus metas financieras, amplié sus responsabilidades
regulatorias y determiné la necesidad de actualizar su misién institucional. En este contexto,
mantener los objetivos estratégicos y los esquemas de gestiéon de riesgos anteriores habria
resultado incompatible con la nueva naturaleza operativa de la Entidad, razén por la cual se
procedié a una actualizacién integral y articulada de todo el sistema de planeacion
estratégica.

Actualizacion del Plan Estratégico Institucional
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El PEl es un instrumento de gestién de naturaleza flexible, disefiado para adaptarse a las
condiciones cambiantes del entorno institucional, regulatorio y territorial. En consecuencia, sus
directrices serdn objeto de revisidén periddica con el propésito de asegurar su pertinenciq,
efectividad y alineacién con la realidad operativa de la Entidad, debiendo ser aprobadas
por el Consejo Directivo en cada ciclo de actualizacién.

En este marco, el presente informe recoge la evaluacién parcial del Plan Estratégico
Institucional 2025-2028 correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2025, constituyendo el primer ejercicio formal de seguimiento y rendicién de
cuentas del cuatrienio estratégico vigente.

FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

ESTRUCTURA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

El direccionamiento estratégico de INFIHUILA constituye el marco de referencia que orienta la
gestion de la Entidad y articula las acciones, objetivos y procesos hacia el cumplimiento de su
misién y visidn. Este esquema se encuentra integrado por los fundamentos estratégicos,
principios corporativos, objetivos, lineas estratégicas y criterios de sostenibilidad que
fortalecen la capacidad de gestidn y la respuesta frente a las necesidades del territorio.

Durante la vigencia 2025, la Entidad mantuvo como referente los lineamientos definidos en el
Plan Estratégico Institucional 2025-2028. No obstante, teniendo en cuenta la nueva condicién
de vigilancia especial obtenida por el Instituto y las exigencias regulatorias, administrativas y
financieras derivadas de dicha condicién, INFIHUILA adelanté un proceso de revisiéon y
actualizacién de sus fundamentos estratégicos y de su direccionamiento estratégico.

MISION

“Somos un instituto de fomento y desarrollo que propende por el mejoramiento econémico
y social de los municipios del departamento del Huila y demds departamentos del pais,
mediante la prestacién de servicios de apalancamiento, administracién de recursos y el
acompafiamiento empresarial al sector productivo.”

VISION
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“En el 2030 estaremos consolidados como el Instituto Financiero de Fomento y Desarrollo
lider de la regién sur colombiana, brindando soluciones integrales que confribuyan a la
promocidén y desarrollo de las entidades territoriales, sus descentralizadas y partes
interesadas.”

PRINCIPIOS VALORES INSTITUCIONALES

‘ HONESTIDAD s

s JUSTICIA

b
‘ PRUDENCIA s
b

POLITICA DE CALIDAD

Comprometido con la mejora continua, INFIHUILA estructuré su politica de calidad en torno al
aseguramiento de la prestacién de servicios de apalancamiento financiero y administracién
de recursos, enfocados en el desarrollo econdmico territorial, sustentado en la norma ISO
9001:2015.

FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS CON NUEVO ENFOQUE

En el marco de la actualizacién del Plan Estratégico Institucional 2025-2028, INFIHUILA
redefinié los componentes fundamentales de su direccionamiento estratégico, los cuales
orientan la gestién institucional y establecen el norte hacia el cual se dirigen todos los esfuerzos
de la Entidad. A continuacién, se presentan la Misién, la Visiéon y la Politica de Calidad
institucional actualizadas, elementos que, en conjunto, reflejan el compromiso de INFIHUILA con
el desarrollo territorial del departamento del Huila, la prestacién de servicios financieros de
calidad y la consolidacién de una cultura organizacional centrada en la excelencia, la
transparencia y la generacién de valor para sus grupos de interés.

MISION
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La misién institucional fue objeto de actualizaciéon en el marco de la revision formal del Plan
Estratégico 2025-2028, Con el propdsito de reflejar con precisiéon la nueva realidad juridica,
operativa y estratégica de la entidad. La obtencién de la vigilancia especial de la
Superintendencia Financiera de Colombia transformé de manera sustancial la naturaleza y el
alcance de la Entidad, reconociéndola formalmente como entidad vigilada con facultades
ampliadas de intermediacién financiera. Este nuevo estatus, sumado a la incorporacién de la
gerencia de proyectos como una capacidad estratégica del Instituto, hizo necesario actualizar
el enunciado misional para que este recogiera de manera explicita estas nuevas condiciones
y facultades como nicleo del negocio. Una misién desactualizada habria generado una
desconexion entre el propésito declarado de la Entidad y su quehacer real, restando
coherencia al direccionamiento estratégico. En consecuencia, la misién actualizada incorpora
los conceptos de entidad vigilada, intermediacién financiera y gerencia de proyectos como
elementos centrales, garantizando que el propésito institucional esté alineado con las
capacidades, responsabilidades y oportunidades que definen esta nueva etapa.

“Somos la Banca de Desarrollo Integral de la regién Surcolombiana, vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Impulsamos el progreso territorial mediante la
intermediacidn financiera, la administracidn de recursos publicos y la gerencia integral de
proyectos, garantizando la generacién de valor publico, la sostenibilidad financiera y el
bienestar social de nuestras comunidades.”

VISION

La visién institucional fue igualmente actualizada con el fin de elevar la ambicién estratégica
de la entidad y proyectarla hacia un horizonte de largo plazo coherente con su nueva
condicién como entidad con vigilancia especial. La versién anterior de la visiéon resultaba
insuficiente frente a las oportunidades y capacidades que el nuevo estatus regulatorio le
otorga al Instituto, por lo que se hizo necesario replantear el alcance y la proyeccién
institucional de cara al futuro. En este sentido, la visién actualizada establece como
aspiraciones centrales la obtencién de la calificacidon AAA, mdximo reconocimiento en términos
de solidez y confiabilidad financiera, y la consolidacién de INFIHUILA como un referente de
banca digital regional al afo 2035. Estos dos propésitos no son aspiraciones aisladas, sino
que responden a una légica estratégica clara: la calificaciéon AAA abrird el acceso a fuentes
de fondeo de mayor envergadura y en mejores condiciones, mientras que la transformacién
digital posicionard al Instituto como una entidad moderna, eficiente y cercana a sus usuarios.
Juntos, estos objetivos de largo plazo definen el tipo de instituciéon en que INFIHUILA aspira
convertirse, orientando las decisiones estratégicas, la asignacién de recursos y el desarrollo de
capacidades institucionales durante los préximos aiios.
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PRINCIPIOS VALORES INSTITUCIONALES

‘ HONESTIDAD s
‘ s JUSTICIA
‘ PRUDENCIA ‘

S

POLITICA DE CALIDAD

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila — INFIHUILA, en su condicién de Instituto de
Fomento y Desarrollo Regional sometida a vigilancia especial de la Superintendencia
Financiera de Colombia, se compromete a satisfacer las necesidades de sus clientes y partes
interesadas mediante la prestacién de servicios integrales de intermediacién financieraq,
administraciéon de recursos y gerencia de proyectos.

Nuestro compromiso se fundamenta en:

1. Garantizar la solidez, liquidez y transparencia en el manejo de los recursos publicos.

2. Asegurar el cumplimiento estricto de los requisitos legales y prudenciales exigidos por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

3. Gestionar de manera preventiva los riesgos financieros y operativos asociados al
negocio.

4. Promover la competencia de nuestro talento humano y la modernizacién tecnolégica.

5. Todo ello, orientado hacia la generacién de valor publico, la sostenibilidad financiera
de la entidad y el mejoramiento continuo de nuestro Sistema de Gestiéon de Calidad.

OBJETIVO DE CALIDAD

1. Satisfacer las necesidades financieras y técnicas de los clientes mediante una oferta integral
de ahorro, crédito y gerencia de proyectos, asegurando oportunidad y transparencia.

2. Garantizar la solidez y sostenibilidad financiera, manteniendo indicadores de solvencia,
liquidez y rentabilidad alineados con los estdndares de la Superintendencia Financiera.

3. Gestionar integralmente los riesgos (SARC, SARL, SARO, SARLAFT, SARM) para proteger
los recursos administrados y asegurar la continvidad del negocio.

4. Optimizar la eficiencia operativa a través de la transformacién digital de los servicios y la
mejora continua de los procesos, reduciendo tiempos de respuesta.
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5. Fortalecer las competencias del talento humano, fomentando una cultura de servicio, ética
y conocimiento técnico especializado en banca puiblica.

5.1 NUEVAS LINEAS ESTRATEGICAS

En el marco de la actualizacién del Plan Estratégico Institucional, se redefinieron las lineas
estratégicas que orientan la gestion de INFIHUILA para el periodo 2025-2028, transitando
de un enfoque preparatorio hacia un modelo de gestién propio de una entidad vigilada, con
capacidades plenas de intermediacién financiera y gerencia de proyectos. Las tres lineas
estratégicas actualizadas se describen a continuacién:

Vs ™\ ~
LINEA 1:
CRECIMIENTO
DE NEGOCIO
vy S
'd % 4 N
El Motor El Motor El Motor
Comercial Financiero Habilitador
A vy A vy
4 ™ 0
Foco: Ganar
participacién de Foco: Garantizar la Foco: Cerrar la
mercado mediante rentabilidad mediante un brecha
la Intermediacion Margen de Intermediacién tecnolégica
— (Crédito + sano y el cumplimiento de (Portal) y
Captacion) y la indicadores de Solvencia y . fortalecer el
Gerencia de Liquidez. Talento Humano
Proyectos. mano en para operar
llave como entidad
o / vigilada.
e/

LINEA ESTRATEGICA 1: CRECIMIENTO DE NEGOCIO Y MERCADO (Anteriormente:
Posicionamiento del Instituto) Esta linea estratégica reorienta el foco institucional desde
indicadores de imagen y comunicacién hacia resultados concretos de negocio, consolidando
tres ejes de crecimiento complementarios: la colocacién de crédito de fomento apoyada en
recursos de redescuento con entidades como Finagro y Bancoldex, la captacion de excedentes
de liquidez de entidades piblicas territoriales como fuente de fondeo eficiente, y la gerencia
de proyectos como puerta de entrada para la vinculaciéon de nuevos clientes institucionales.

Este enfoque representa la materializacién del modelo de intermediacién financiera habilitado
por la vigilancia especial: los recursos captados de las entidades territoriales se convierten en
la materia prima para financiar proyectos productivos y de fomento, generando valor tanto
para los depositantes como para los beneficiarios del crédito. La gerencia de proyectos, por
su parte, fortalece la propuesta de valor ante gerentes o directores, alcaldes y gobernadores,
ofreciendo no solo la administracién de recursos sino la ejecucién técnica de las iniciativas, lo
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que a su vez dinamiza la captacién al acelerar la entrada de recursos a las cuentas del
Instituto.

LINEA ESTRATEGICA 2: SOSTENIBILIDAD, SOLVENCIA Y EFICIENCIA FINANCIERA

(Anteriormente: Fortalecimiento y Crecimiento Financiero)

Esta linea estratégica tiene como propdsito garantizar que el crecimiento de la operacién se
realice de manera sostenible, con mérgenes financieros positivos, costos de fondeo controlados
y bajo estrictos estdndares de gestion de riesgo, en cumplimiento de los indicadores
prudenciales exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Su légica central radica en el manejo eficiente del margen de intermediacién: captar recursos
a bajo costo, principalmente mediante cuentas a la vista de entidades municipales, para
financiar una cartera rentable y bien gestionada. Complementariamente, se establece que la
gerencia de proyectos debe operar como un centro de utilidad real, con comisiones que
reflejen adecuadamente la responsabilidad técnica y financiera asumida por el Instituto.
Finalmente, la solvencia patrimonial se constituye en un objetivo estratégico explicito,
reconociendo que bajo el régimen de vigilancia el crecimiento de la operacion estd
directamente vinculado a la solidez del patrimonio técnico, lo que exige una gestién
disciplinada y prospectiva del capital institucional.

LINEA ESTRATEGICA 3: EXCELENCIA OPERATIVA, TRANSFORMACION DIGITAL Y
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (Anteriormente: Fortalecimiento de la Gestidn Institucional

e Innovacidn)

Esta linea agrupa los objetivos transversales que hacen viable el modelo de negocio,
abordando tres frentes estratégicos de soporte: la transformacién digital, el talento humano
especializado y la eficiencia operativa. En la actualizacién del Plan Estratégico, la tecnologia
deja de ser un drea de soporte para convertirse en un habilitador del negocio, dado que la
implementacién de un portal transaccional seguro es condicidén necesaria para la captacién de
depédsitos a la vista y la prestacién de servicios financieros digitales competitivos.

El desarrollo del talento humano adquiere igualmente una dimensién estratégica, reconociendo
que la transicién hacia una entidad vigilada exige no solo capacitacién sino la certificacién de
competencias técnicas para operar bajo estdndares bancarios. Por su parte, la optimizacién
de procesos se orienta a reducir los tiempos de respuesta al cliente y al regulador, entendiendo
que la agilidad operativa es un factor diferenciador frente a la competencia del sector
financiero privado.
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SINTESIS DE LA ESTRUCTURA ESTRATEGICA

En conjunto, las tres lineas estratégicas conforman un modelo de gestién articulado y coherente:

H Linea 1 Linea 2 Linea 3 ﬂ

Vender mas (Captacion + Ganar dinero (Margen + Operar mejor (Tecnologia
Colocacién + Gerencia de Solvencia + Liquidez). + Talento + Procesos).
Proyectos)

“INFIHUILA MOTOR PARA LA TRANSFORMACION DEL SUR” COLOMBIANO

Esta estructura refleja la madurez institucional alcanzada por INFIHUILA y su determinacion de
consolidarse como una entidad de banca de desarrollo territorial moderna, sélida y orientada
a la generacién de valor para el Departamento del Huila y sus grupos de interés.

6. CONCLUSIONES

e El seguimiento al Plan Estratégico Institucional confirma que las estrategias formuladas
impulsaron el cumplimiento progresivo de las metas y objetivos definidos para la
vigencia, permitiendo identificar dreas de oportunidad y aspectos con potencial de
fortalecimiento cuya atencién resulta clave para optimizar la gestién y garantizar el
logro de los resultados proyectados en el horizonte del cuatrienio.

e Latransformacién institucional de INFIHUILA se materializd con la transicién de una fase
de preparacién regulatoria hacia una operacién plenamente alineada con los
requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, efectiva a partir del 1
de julio de 2025. Este proceso robustecié las capacidades operativas, financiera y de
gestién de la Entidad, factor determinante para la obtencién de la vigilancia especial
y la consolidacién de un modelo de negocio sostenible y competitivo.

e En materia de seguridad y continvidad operativa, la Entidad registré avances
significativos en la implementacién de los Sistemas de Gestién de Seguridad de la
Informacién, Ciberseguridad y Continuidad del Negocio, conforme a los estdndares
ISO/IEC 27001:2022 e ISO 22301:2019. Estos desarrollos fortalecieron la gestién
institucional, la administracién de riesgos y la capacidad de respuesta ante escenarios
de interrupcién operativa.
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Durante la vigencia evaluada, el indice de Desempefio Institucional (IDI) del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) alcanzé un crecimiento del 14,8%, de
89,5% lo que refleja avances sustanciales en la madurez de la gestién institucional y
resalta la importancia de que los lideres de proceso continden implementando acciones
sistemdticas dirigidas al fortalecimiento progresivo de las politicas de gestion.

El avance del 70% en la virtualizacién de servicios a través del portal Clientes
constituye un logro estratégico en la modernizacién tecnolégica, al facilitar una
prestacién de servicios mds dgil y eficiente, con impacto directo en la capacidad de
respuesta institucional.

El fortalecimiento del gobierno corporativo se consolidé mediante una agenda activa
del Consejo Directivo y sus comités, orientada a la toma de decisiones estratégicas, el
cumplimiento regulatorio y la sostenibilidad a largo plazo.

La actualizacién de la filosofia institucional y el redisefio organizacional reconocen la
condicién de Entidad vigilada, reafirmando la intermediacién financiera y la gerencia
de proyectos como ejes centrales de una visién al 2035 orientada a la calificacion
AAA y el liderazgo regional.

Se consolidé un modelo de operacién basado en tres motores: Comercial, Financiero y
Habilitador, articulado por procesos transversales que aseguren eficiencia, control y
enfoque de resultados.

Durante el 2025, se logré una ejecucion institucional integral de los planes de accién
por procesos alcanzando un 96, 44 % de cumplimiento, reflejo de una gestion
arficulada y orientada a resultados.

INFIHUILA cerré 2025 con solidez financiera y patrimonial, liquidez y resultados
positivos, evidenciando la estabilidad del modelo y la adecuada gestiéon de los
recursos publicos; por cada peso prestado la entidad cuenta con 2,37% de liquidez.

Se fortalecieron unidades productivas mediante crédito, capital semilla y apoyo

técnico, contribuyendo a la dinamizacién econémica y al bienestar social.

La gestion se tradujo en impacto territorial real, fortalecimiento unidades productivas,
generando empleo y beneficiando directamente a comunidades del Departamento.

La articulaciéon entre la nueva estructura orgdnica y el Modelo de Operacién por
Procesos (MOP) fortalecié la capacidad institucional, permitiendo la transicién efectiva
de la planeacién estratégica hacia una ejecucién operativa eficiente y sostenible.

La actualizacién del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2025-2028 consolidé una hoja
de ruta integral orientada al fortalecimiento, la transformacién y la sostenibilidad de
la Entidad, en plena correspondencia con las exigencias regulatorias y los desafios del
nuevo modelo de negocio.
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7. RETOS VIGENCIA

Consolidar la ejecucién del PEI 2025-2028 actualizado.

Alinear los planes de accién, indicadores y metas institucionales con el nuevo
direccionamiento estratégico.

v' Garantizar el cumplimiento de las nuevas exigencias regulatorias, financieras y
operativas derivadas de la vigilancia especial.

Fortalecer los mecanismos de seguimiento, control y administracién del riesgo.

Implementar y posicionar los nuevos servicios incorporados al core de negocio.

<\

Fortalecer la capacidad operativa y comercial de la Entidad frente a las nuevas lineas
de servicio.

Mantener indicadores financieros sélidos.

Fortalecer la rentabilidad, liquidez y capacidad de colocacién de recursos.
Incrementar la generacién de valor institucional y territorial.

Fortalecer herramientas tecnolégicas y procesos internos.

Optimizar procedimientos administrativos y operacionales.

Consolidar modelos de gestién orientados a la eficiencia institucional.
Robustecer los sistemas de administracién de riesgos.

Consolidar mecanismos de autocontrol, monitoreo y seguimiento institucional.

SR N N N N N SR RN

Desarrollar capacidades técnicas alineadas con las nuevas exigencias regulatorias y
estratégicas.

v" Consolidar una cultura organizacional orientada a la innovacién, eficiencia y mejora

continua.

v Para las vigencias 2026, 2027 y 2028, la Entidad deberd concentrar esfuerzos en
cerrar las brechas identificadas, particularmente en la colocacién de créditos, el
fortalecimiento del proceso de Bienes y Servicios, el cumplimiento regulatorio continuo
ante la Superintendencia Financiera y la ejecucién de los fondos especiales, con el fin
de garantizar el cumplimiento del 78,1% restante del cuatrienio estratégico.



ANEXOS
MATRIZ MEDICION PEI 2025-2028

B‘ |
MEDICION PE|
2025-2028.xIsx

ELABORO
DANIELA GOMEZ PISSO

ECONOMISTA - PROFESINAL DE APOYO

REVISION Y AJUSTE .
ESPERANZA HERRERA GONZALEZ

LIDER GRUPO PLANEACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

44



