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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

“LA TRANSFORMACION EMPIEZA CUANDO ACTUAMOS CON
PROPOSITO.”

Asumir la gerencia de INFIHUILA es un compromiso profundo con el desarrollo de nuestro
departamento. Liderar una institucion que ha acompanado durante décadas el crecimiento
territorial me permite trabajar con propésito, claridad y conviccién por el bienestar de nuestra
gente.

Mi vision para INFIHUILA es sencilla y estratégica a la vez: fortalecer una gestion eficiente;
ampliar las oportunidades de acceso al crédito; impulsar iniciativas que generen resultados
reales en los municipios; y consolidar una institucionalidad moderna, transparente y cercana
a la ciudadania. Esta visidén guia el Plan Estratégico que hoy presentamos y orienta cada una
de las decisiones que tomamos como banca de fomento.

Uno de los avances mds importantes alcanzados recientemente es la vigilancia especial
otorgada por la Superintendencia Financiera de Colombia. Este reconocimiento respalda
nuestro rigor institucional, pero también nos exige mds. La vigilancia no es un punto de
llegada; es el punto de partida. Nuestro desafio ahora es rentabilizarla, convertirla en una
oportunidad para mejorar nuestra operacién, fortalecer la confianza publica, ampliar la
capacidad de financiamiento y garantizar que cada recurso administrado se traduzca en
desarrollo para el Huila.

De manera complementaria, avanzamos en iniciativas que preparan al departamento para
los retos del futuro. Entre ellas se destacan los proyectos de transicién energética, que
permitirdn modernizar la infraestructura, promover soluciones sostenibles y abrir nuevas
oportunidades para las actividades econémicas y las familias huilenses. Transformar el
territorio también implica impulsar modelos que respeten el entorno y que generen bienestar
a largo plazo.

Creo en la fuerza de nuestro equipo y en el potencial de cada municipio. Lidero este Instituto
con un estilo cercano, exigente y orientado a resultados, porque estoy convencida de que lo
publico debe gestionarse con transparencia, disciplina y sentido humano. Este Plan Estratégico
es una ruta clara para avanzar con orden, responsabilidad y metas alcanzables,
garantizando que INFIHUILA siga siendo una entidad confiable, eficiente y siempre al servicio
de la comunidad.

Trabajaremos con compromiso y coherencia. Construiremos oportunidades reales para el
territorio. Y demostraremos, con hechos, que el Huila crece cuando existe una institucion que
lo acompana, lo impulsa y le cumple.

CIELO ORTIZ SERRATO
Gerente General
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CONSEJO DIRECTIVO

Mdéximo érgano de direccién, el Consejo Directivo actia como el mdximo érgano de
administracién, encargado de definir las politicas generales, aprobar el Plan Estratégico
Institucional (PEl) y fijar el apetito de riesgo de la Entidad.

RODRIGO VILLALBA MOSQUERA JUAN CARLOS RAMON RUEDA
Presidente del Consejo Directivo Delegado del Gobernador

CIELO ORTIZ SERRATO
Gerente INFIHUILA (Secretario)

DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ
Secretaria de Hacienda Departamental

ORMALIA VARGAS MONTERO
Directora Departamento Administrativo de

Planeacién.

CARLOS ROBERTO GUTIERREZ CRUZ

Representante Gremios

ALVARO RAMON ESCOBAR PARRA
Representante de los Microempresarios

PABLO EMILIO GAMBOA PENA
Representante de los Gremios.

Revisor Fiscal
MARIO CHICO FALLA
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JUSTIFICACION

Este documento es fundamental para guiar la gestion de INFIHUILA, asegurando una
planificacion estratégica alineada con su misién y vision. Su importancia radica en establecer
una hoja de ruta que optimice los procesos misionales, de apoyo y de direccién, garantizando
eficiencia, transparencia y cumplimiento normativo. Ademds, busca fortalecer la toma de
decisiones basadas en evidencia, fomentar la sostenibilidad financiera y mejorar la
capacidad operativa. La implementacién de este marco estratégico facilitard la integracion
con politicas nacionales y regionales, contribuyendo al desarrollo institucional y al
cumplimiento de sus objetivos.

ALCANCE

El presente documento establece los lineamientos estratégicos para la gestion de INFIHUILA
durante el periodo 2025-2028, abarcando los procesos de planeacién, ejecucién,
seguimiento y evaluacién de las estrategias institucionales. Su aplicaciéon es integral,
asegurando la coordinacién de esfuerzos en todas las dreas y niveles de la organizacién
para el desarrollo institucional. Ademds, define mecanismos de monitoreo y control para
garantizar la coherencia entre las acciones ejecutadas y los objetivos estratégicos. No
obstante, este documento no detalla procedimientos operativos especificos ni normativas
internas particulares, sino que actia como un marco de referencia general para la gestién
institucional.

VIGENCIA

El presente Plan Estratégico Institucional tendrd una vigencia de cuatro (4) afos, comprendidos
entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2028. Durante este periodo, INFIHUILA
implementard las estrategias, proyectos y acciones definidas en el marco del PEl, con
evaluaciones periédicas que permitan ajustes y mejoras en su ejecucidn. Asi mismo, se
establecerdn mecanismos de seguimiento y control, mediante informes anuales y una
evaluacién de impacto final en 2028, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los
objetivos y la sostenibilidad de los logros alcanzados.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

MARCO NORMATIVO

El plan estratégico de INFIHUILA se fundamenta en el marco normativo establecido por la
legislaciéon colombiana, que busca garantizar la eficacia y transparencia en la gestiéon
publica, asi como la integracién de la planeacién estratégica y operativa de la entidad. A
continuacién, se presenta la normativa aplicable:

Ley 152 de 1994

Establece la Ley Orgdnica del Plan de Desarrollo, que regula los procedimientos y
mecanismos para la elaboracién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de los planes de
desarrollo en Colombia. Este marco normativo orienta la planeacién estratégica de Infihuila
en concordancia con los objetivos nacionales y departamentales.

Ley 1474 de 2011

Conocida como el Estatuto Anticorrupcién, esta ley fortalece los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de corrupcién. Se garantiza que el plan estratégico incorpore
medidas efectivas para promover la transparencia y la ética en la gestién institucional.

Decreto 612 de 2018

Fija las directrices para integrar los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién de
las entidades del Estado. Esto asegura que el plan estratégico de Infihuila esté alineado con
las prioridades gubernamentales y su ejecucidn sea coherente y eficiente.

Decreto 2482 de 2012

Establece lineamientos generales para integrar la planeacién y gestion en la Rama Ejecutiva
del Poder Piblico mediante el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién. Infihuvila adoptard
este modelo para fortalecer su planeacién estratégica y su gestién administrativa.

Decreto 1499 de 2017

Modifica el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica y actualiza el Sistema
de Gestidn. Infihvila implementard los sistemas de gestion establecidos para garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La Ley 2294 de 2023,

Establece el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (“Colombia, Potencia Mundial de la
Vida"), orienta el desarrollo del pais a través de cinco ejes clave: ordenamiento del territorio
alrededor del agua, seguridad humana vy justicia social, derecho humano a la alimentacién,
transformacién productiva con enfoque sostenible e internacional, y convergencia regional
para reducir brechas socioeconémicas. INFIHUILA debe alinearse con estos obijetivos,
promoviendo el desarrollo territorial, la inclusién social y el fortalecimiento econémico
regional en armonia con las politicas nacionales

Ley 734 de 2002 ]
Establece el Cédigo Disciplinario Unico, promoviendo la integridad y responsabilidad de los
funcionarios publicos.
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Ley 962 de 2005
Busca la racionalizacién de trdmites y procedimientos administrativos, promoviendo la
eficiencia en los procesos internos y externos de la entidad.

Ley 1712 de 2014
Conocida como la Ley de Transparencia, garantiza el derecho de acceso a la informacién
publica.

Decreto 850 de 2003
Reglamenta las veedurias ciudadanas, promoviendo la participacién de los ciudadanos en el
seguimiento y control de la gestién institucional.

Ley 1755 de 2015
Regula el derecho fundamental de peticién, garantizando que Infihuila responda de manera
adecuada y oportuna a las solicitudes de los ciudadanos.

Decreto 1068 de 201 5:

Compila la normatividad relacionada con la administraciéon de recursos y operaciones
financieras del sector publico y de las entidades de fomento, marco clave para las
actividades financieras de INFIHUILA.

Decreto 1525 de 2008:

Establece el régimen de inversiones de las entidades publicas y los criterios para la
administracién de recursos. INFIHUILA lo aplica para garantizar un manejo seguro,
responsable y normativo de sus operaciones financieras.

Decreto 1117 de 2013:
Ajusta el régimen de inversiones pUblicas y fortalece las condiciones para las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera, aplicable al contexto actual de INFIHUILA.

Vigilancia Especial:

INFIHUILA se encuentra bajo régimen de vigilancia especial de la Superintendencia
Financiera, lo que exige el cumplimiento estricto de estdndares de gobierno corporativo,
gestion de riesgos, solvencia y transparencia. Este marco orienta el Plan Estratégico hacia la
eficiencia, el fortalecimiento institucional y la sostenibilidad financiera.

Articulacién con MIPG y MECI:

El Plan Estratégico se articula con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y el Modelo
Estdndar de Control Interno, garantizando coherencia entre la planeacién, la gestién y el
control institucional.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

METODOLOGIA

La metodologia para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEIl) se fundamenta
en un enfoque sistemdtico que integra las mejores prdcticas en planificaciéon y gestion
organizacional. Este proceso se inicia con la aplicaciéon del procedimiento “Formulacion y
Ajuste al Plan Estratégico” del Sistema de Gestiéon de Calidad, que incluye varias etapas
clave:

1. Elaboracién y aprobacion del cronograma de actividades: Se establece un
cronograma que guia todo el proceso de planificacién.

2. Diagnéstico de la situacion actual de la entidad: Se realiza un andlisis exhaustivo
del contexto en el que opera la institucidn.

3. Elaboraciéon y andlisis de matriz FODA: Se identifican fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para determinar dreas de mejora.

4. Identificacion de politicas, objetivos e indicadores: Se definen las politicas
estratégicas y los objetivos que guiardn la gestidn, asi como los indicadores para
medir el progreso.

5. Socializacion del PE ante el Consejo Directivo y funcionarios: Se presenta el PE a
las partes interesadas para su aprobacién y alineacion.

Integracion de metodologias

El PEI 2025-2028, INFIHUILA adopta las metodologias de Balanced Scorecard (BSC) y
Planificacién Estratégica por Obijetivos (PEO). El BSC facilita la alineacién de la estrategia
institucional a través de la gestiéon de procesos clave, estructurando los objetivos en cuatro
perspectivas: financiera, clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento. Esto permite
traducir la visién institucional en acciones concretas y medibles.

Por su parte, la PEO complementa el BSC al establecer metas anuales de producto que
impactan dreas estratégicas como el fortalecimiento financiero y la satisfacciéon del cliente.
Este enfoque prioriza el logro de resultados especificos mediante la definicién de lineas
estratégicas y la implementacién de acciones concretas.

La combinacién de ambas metodologias potencia la capacidad de INFIHUILA para
implementar un modelo de gestién basado en el desempeiio y la mejora continuaq,
operando bajo una légica de cadena de valor que permite un monitoreo y evaluacion

efectivos.
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ELEMENTO METODOLOGIA DESCRIPCION

Define las principales dreas de accién o

ejes estratégicos de la organizacién. Se
Linea estratégica PEO establecen en la Planificacién Estratégica
por Obijetivos (PEQO) como la base para
orientar el desarrollo institucional.

Comprende los procesos de la entidad
Proceso PEO necesarios para implementar las lineas
estratégicas.

Representan la materializacién de la
estrategia en resultados concretos y
medibles, organizados en las cuatro
Objetivos estratégicos BSC ! d

perspectivas del Balanced Scorecard
(BSC): financiera, clientes, procesos

internos, y aprendizaje y crecimiento.

Son metas operativas  definidas
anualmente a partir de los objetivos

estratégicos. Aunque se formulan en la
PEO (alineado 9 q

con BSC) PEO, deben alinearse con el BSC para

Meta de producto anual
garantizar su contribuciéon al
cumplimiento de la estrategia

institucional.

El siguiente mapa se ha disefiado bajo la metodologia de Balanced Scorecard (BSC),
integrando la nueva realidad de entidad vigilada. Se lee de arriba hacia abajo: los
cimientos (Aprendizaije) soportan los Procesos, que satisfacen al Cliente, para lograr el
Resultado Financiero y Social.
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PERSPECTIVA DF APRENDIZAJ Y

CRECIMIENTO
TALINTO MUMANG COM SFRASERUCRRA
[ R e Airnarnae J [ COMMTINGIAS FINANCHRAS ] [ TECHOLOOIKCA SICURA Y ]
TRCNICAS. BCALABLE.
PERSPECTIVA DF PROCESOS
INTERNOS
BUNOAIE INTICAAL OF TRANSPORMACION DIGITAL ¥
[-mr,wa mcwu] [ “m.mu :‘c‘m" ] CANALES OFf TRANSACCIONES

\nwmm DF CLIENTES

OFRECE SOLUCIONES INTRGRALLS-
AHORRO + CripITO

PORTALECER LA CONPANZA ¥
REPUTACION INSTITUCIONAL

GARANTIZAR EXPERIENCIA DE SERVICIO
AGHL Y CERCANA

1
PERSPECTIVA FINANCIERA

GARANTIZAR LA SOLIDEI Y SOLVENCIA
PATRIMONIAL

INCREMENTAR L MARGEN DF
INTERMEDIACION ¥ DIVERSINCAR INGRESOS

MAXIMIZAR TL IMPACTO ¥ VALOR PUBRICO
GENERADO EN TL TERRITORIO

f

+ Copocidodes hobilnoadoros
I Obiewvis Emorégices De Rewdtodos

o ANproctn Supertoc

llustracion 1(Fuente: Elaboracién propia).

La Base (Aprendizaje y Crecimiento): "Todo empieza con nuestra gente y la tecnologia. Si
no tenemos un equipo técnico capacitado en riesgos y una infraestructura segura, no podemos
operar procesos bancarios."

El Motor (Procesos Internos): "Aqui estd el gran cambio. Ya no solo 'prestamos plata'. Ahora
tenemos procesos de Blindaje de Riesgos (para cumplirle a la Super), una Fabrica de Crédito
eficiente y una Transformacién Digital (Portal Web)."

La Cara al Mercado (Clientes): "Gracias a procesos seguros, podemos ofrecerle al Alcalde
una Solucién Integral: 'Le guardo su dinero (Captacién), le presto para obras (Crédito) y le
gerencio el proyecto"."

El Resultado (Financiera): "Si el cliente confia y nos compra, logramos Solvencia (Patrimonio
fuerte), Rentabilidad (Margen de intermediacién) y, lo mds importante, Impacto Piblico."

GESTION DE CAMBIOS 2025

JUSTIFICACION Y PROPOSITO (¢Por qué cambiamos?)
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

Propésito: Alinear la capacidad operativa, técnica y humana de INFIHUILA con las nuevas
facultades otorgadas por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) para ejercer la
intermediacién financiera (captacién y colocacién), garantizando la segregacion de funciones
y el control de riesgos.

La siguiente tabla demuestra que el cambio no fue cosmético, sino sistémico.

DESCRIPCION DEL IMPACTO (El "Antes" vs. NIVEL DE
MPONENTE " "
compo Ahora™) IMPACTO
Se pasa de un modelo de Jefaturas Generales a
1. Estructura Direcciones Técnicas Especializadas. Se crean la
dr anica Secretaria General y la Direcciéon de Tl y Operaciones ALTO
9 para garantizar la segregacién de funciones
(Front/Middle /Back Office).
Reingenieria total. Se migra de un enfoque funcional a
2. Mapa de cadenas de valor por Lineas de Negocio (Colocacién, ALTO
Procesos (MOP) Administracién, Proyectos), integrando controles de
riesgo en cada etapa.
Reformulacion de ejes temdticos. Se pasa de lineas de
3. Lineas "Imagen y Soporte" a lineas de Resultado de Negocio
- - e N . ALTO
Estratégicas (Crecimiento, Sostenibilidad Financiera y Excelencia
Operativa).
Redefinicién de objetivos. Ahora se enfocan en
4. Objetivos indicadores financieros duros (Margen de
< . s - ., ALTO
Estratégicos Intermediacién, Solvencia, Volumen de Captacién) en
lugar de solo cumplimiento de tareas administrativas.
Actualizacién profunda del contexto. Se incorporan
5. Matriz DOFA nuevas Oporfunldatilfas (Ccpfc!aon, Red‘escuen’ro) y ALTO
Amenazas (Regulacién SFC, Ciberseguridad) que no
existian en el escenario anterior.
6. Riesgos Identificacién de nuevos riesgos criticos asociados a la
e . diacion: Ri - . L. ALTO
Estratégicos intermediacion: Riesgo de Liquidez (retiro de depésitos),
Lavado de Activos (por captacién, administraciéon de
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

Producto Anual

Captado, $ Colocado, $ Administrado), midiendo el
impacto financiero real.

DESCRIPCION DEL IMPACTO (El "Antes" vs. NIVEL DE
COMPONENTE " "
Ahora™) IMPACTO
recursos y dispersion de pagos) y Riesgo Operativo
(fallas tecnolégicas).
Adopcién de la taxonomia de la Superintendencia
7. Indicadores Financiera. Se incluyen indicadores prudenciales ALTO
de Gestion obligatorios como Relacién de Solvenciq, IRL (Liquidez)
y Calidad de Cartera por altura de mora.
Actualizacién filoséfica. Se incluye explicitamente la
8. Misién ﬁondlqon .de”En'rl.dqd .VIgI!'Gd? y las chultqdes de ) MEDIO
Intermediacién Financiera™ y "Gerencia de Proyectos
como nucleo del negocio.
Ajuste de la ambicién a largo plazo. Se proyecta
9. Visién alcanzar la Calificacién AAA y la transformacion en un MEDIO
referente de Banca Digital regional al 2035.
. . Alineacién con la operacién. Se incorporan objetivos de
10. t
C:Ii:l):clle ivos de Satisfaccién Digital (Portal Transaccional) y Gestién de MEDIO
Riesgos como promesa de valor al cliente.
Cambio de métrica. Las metas dejan de ser "Nimero de
11. Meta de créditos”" para convertirse en "Volumen en Pesos” ($ ALTO

NOTA: El cambio tocé la columna vertebral de la entidad. No se podia mantener los Obijetivos o
Riesgos anteriores porque corresponden a una entidad que no captaba recursos. Al habilitarse la
captacién, automdticamente cambié el perfil de riesgo, la meta financiera y hasta la Misién. Por eso

se actualizé todo el sistema en bloque.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

CAPITULO 1

MODELO DE GESTION

Naturaleza Juridica

Por ordenanza No 001/72 el gobierno departamental creo el instituto de desarrollo
municipal del Huila “IDEHUILA” cuyo objeto principal fue el desarrollo econémico, social y
cultural de los municipios del departamento, y sus funciones principales fueron: a) la
identificacion de las necesidades de inversion de capital fijo en los municipios, b) la
prestaciéon de servicios de crédito y garantia a favor de proyectos de infraestructura
econdmica y social y c) la prestacién de asistencia técnica y administrativa a los municipios
con el fin de capacitarlos para planear y ejecutar cada vez mejor su propio desarrollo.

A mediados de los afios 80 fue asignada la funcién de ente ejecutor del programa
“acueductos y alcantarillados urbanos” en todos los municipios del departamento del Huila.
Este programa se llevé a cabo hasta mediados del afio 1.995.

A finales del afio 1995 el IDEHUILA volvié a enfocarse como entidad financiera del
departamento desligdndose definitivamente de aquellas funciones que nada tenian que ver
con su objeto social.

En agosto de 1996 mediante ordenanza No. 054 fue transformada el IDEHUILA en
“INFIHUILA”, como banco de fomento del departamento del Huila, y el 23 de junio de 2.000
se amplia su objeto, asi: “prestacién de servicio de cardcter financiero y crediticio a las
entidades pUblicas del departamento del Huila y a sus entidades descentralizadas, las
cooperativas o asociaciones de municipios en las cuales participen estos o su administracién
descentralizada por servicios, las sociedades de economia mixta con radio de accién
departamental, las asociaciones entre entidades publicas y las empresas sociales de estado
(E.S.P.) del orden departamental y municipal, con el fin de contribuir a la promocién del
desarrollo fisico, social y cultural del departamento del Huila”.

En el afio 2004, se realizd reestructuracion para modernizar el INFIHUILA mediante el
decreto ordenanza nimero 1372 del 23 de noviembre de 2004, por el cual se expide
el estatuto bdsico del instituto financiero para el desarrollo del Huila INFIHUILA, la
Ordenanza No. 0051 del 2011, Por medio del cual se modificé el numeral 7 del articulo
6 del Decreto 1372 de 2004, y la Ordenanza 0051 del 2013 que modificé los articulos
4 y 6 del mismo Decreto, siendo actualizado por el Acuerdo No. 001 de 2019, Por medio
del cual se modifica el Estatuto Orgdnico del Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila
INFIHIHUILA “y el Acuerdo 003 de 2018, Por medio del cual se modifica y compila el
Estatuto Orgdnico del Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila- INFIHUILA. Para el
Ao 2020 se compilé el Estatuto Bdsico del Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila
— INFIHUILA mediante el Acuerdo No. 05 del 17 noviembre de 2020.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

Fundamente de la Entidad. El Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila “INFIHUILA”,
creado como INSTITUTO DE DESARROLLO MUNICIPAL DEL HUILA “IDEHUILA” por la
Ordenanza No. 001 de 1972 y transformado como INSTITUTO FINANCIERO PARA EL
DESARROLLO DEL HUILA por la Ordenanza No. 54 de 1996, es un establecimiento pUblico
del orden departamental, descentralizado, de fomento y desarrollo, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito a la Secretaria de Hacienda.

OBJETO. (Modificado por Ordenanza 0051 de 201 3). El objeto del INFIHUILA, es cooperar
en el desarrollo econémico, social y cultural, mediante la prestacién de servicios de
financiacién, garantia, acompafiamiento empresarial, y eventualmente de otros, a favor de
proyectos de infraestructura econémica y de servicios que se adelanten en los municipios del
Departamento del Huila y demds departamentos del pais, para la creacién, fomento y
fortalecimiento del sector productivo.

La direccién y administracion del Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila INFIHUILA,
estd a cargo de un Consejo Directivo y del Gerente, quien es su representante legal.

Plataforma Estratégica

En el dmbito de la gestion administrativa, la plataforma estratégica es la directriz
fundamental que define y orienta a la entidad. Este marco de referencia interrelaciona la
mision, visién, objetivos, valores corporativos y politicas, proporcionando una guia clara para
el cumplimiento de los objetivos integrales, asegurando que todas las acciones y decisiones
estén alineadas con los principios y metas de la entidad, facilitando la coherencia y
efectividad en la gestién organizacional.

Misién

Somos la Banca de Desarrollo Integral de la regiéon Surcolombiana, vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Impulsamos el progreso territorial mediante la
intermediacién financiera, la administracién de recursos pUblicos y la gerencia integral de
proyectos, garantizando la generacién de valor piblico, la sostenibilidad financiera y el
bienestar social de nuestras comunidades.

Vision

En 2035, INFIHUILA se posicionard como una Banca de Desarrollo moderna, eficiente y
referente. Seremos el socio estratégico de las entidades estatales gracias a un ecosistema de
servicios financieros digitales seguros, una solidez patrimonial de grado de inversién (AAA) y
una capacidad ejecutora que garantizard la rentabilidad social, ambiental y financiera de
los recursos administrados
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

Principios y Valores Institucionales

, HONESTIDAD , DILIGENCIA
’ RESPETO , JUSTICIA

’ PRUDENCIA ’ COMPROMISO
’ EQUIDAD

CADENA DE VALOR

18

Infraestructura : Preservacion y mantenimiento de oficinas,
adquisicién de equipo tecnolégicos ¥y la provision de servicios
tecnolégicos.

\

humano, contratacién y capacitacién.

Gestion de recursos humanos. Seleccién, formacion del talento

Desarrollo Tecnolégico: Implementacién de soluciones tecnolég
sistemas de gestién de riesgos, ¥y seguridad cibernética.

icas,

Gestion de Bienes y Servicio. Seleccion de proveedores,
negociacidon de contratos

Valor agregado
Apoyo af
desarrolio

A\

Plan de

R Evaluacién,
Inversiones

medios

Aprobacién

Liquidez, Portafoli Desarrollo
rentabilidad 7y N orfatelio de de Productos
N Seguimienic producios y -
proyecciones — _ ¥ Servicios ,
de Créditos servicios

financieras publicidad ¥

promocién

llustracion 2(Fuente: Elaboracion propia).

Estructura Cadena de Valor del INFIHUILA

En el contexto del Instituto, la cadena de valor se
contribuyen a generar y entregar productos y servic
nuestros clientes. Cada actividad dentro de la ca

E
Marketing y Servicio al miq‘;‘:ﬂ:;gco ¥
Gestién de - - Ventas Cliente pto.
Operaciones Atencién al Estrategias del Huile
Recursos de Créditos Cliente Asesoria
Financieros de e,
Marketing resolucién de

problemas
y orientacio
a los
clientes

enfoca en todas las actividades que
ios financieros efectivos y confiables a
dena de valor permite optimizar los
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procesos, mejorar la experiencia del cliente y maximizar el retorno del impacto al desarrollo
econdémico Yy social del Departamento del Huila.

A continuacién, se describen las etapas que conforman las actividades primarias y de apoyo,
las cuales se integran para mejorar la eficiencia, optimizar la experiencia del cliente y
maximizar el impacto en el desarrollo Regional.

e Gestion de Recursos Financieros: Esta etapa comprende la proyecciéon de metas
financieras, la rentabilidad, inversiones, mediante productos financieros estratégicos,
junto con una gestion balanceada de activos y pasivos. Este enfoque permite a la
entidad estructurar un portafolio financiero optimizado para responder a las
necesidades del mercado y mantener una estructura financiera sélida. En el caso de
INFIHUILA, esta gestion implica también la adaptacién de productos financieros a los
sectores prioritarios de la regién, con el fin de maximizar el impacto en el desarrollo
econdmico regional y promover un crecimiento sostenible.

e Gestion de Riesgos: La gestion de riesgos involucra la identificacion, andlisis y
mitigacién de riesgos financieros, operativos y de mercado. Este proceso es esencial
para la estabilidad y sostenibilidad de la entidad y su rol en el crecimiento,
asegurando que pueda cumplir su misién de desarrollo sin comprometer su solidez
financiera.

e Operaciones de Crédito: Proceso de evaluacién, aprobaciéon y seguimiento de
créditos, con procedimientos rigurosos y transparentes, con sistemas de control para
evitar fraudes y asegurar la recuperacién de créditos. Esto incluye procedimiento de
evaluacién, aprobacién y seguimiento de créditos.

e Relaciéon con el Cliente: Estrategias de marketing y ventas para atraer clientes y
mantener relaciones duraderas, fidelizando y mejorando la experiencia del cliente
en cada punto de contacto.

e Servicios Postventa y Atencién al Cliente: Soporte continuo y servicios de valor
afiadido, como asesoria financiera, resolucién de problemas y orientaciéon a los
clientes.

e Actividades de Apoyo: Actividades que respaldan y fortalecen la capacidad de la
entidad para llevar a cabo sus funciones principales.

e Tecnologia y Desarrollo: Implementacién de soluciones tecnolégicas, sistemas de
gestién de riesgos y seguridad cibernética, esenciales en la transformacién digital de
los servicios financieros.

e Gestion de Recursos Humanos: Seleccién, formacién y desarrollo del talento humano
para asegurar que el personal cuente con las competencias necesarias, especialmente
en dreas criticas como atencién al cliente, andlisis financiero y tecnologia.
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e Infraestructura y Cumplimiento Regulatorio para la Confianza Publica: Los sistemas
administrativos deben estar disefiados para garantizar el cumplimiento de las
normativas, la estabilidad operativa y la eficiencia. Ademds, debe incluirse un
enfoque de transparencia para que los ciudadanos y las instituciones tengan plena
confianza en la gestion de INFIHUILA.

e Innovacién y Estrategia: Desarrollo de nuevos productos y estrategias para
responder a las demandas cambiantes del mercado y a la competencia.

Gobierno corporativo

El Gobierno Corporativo de INFIHUILA se fundamenta en los lineamientos de la Funcién
Piblica para los INFI, estableciendo un conjunto de principios, normas y prdcticas que regulan
su direccidén, gestién y control. Su importancia radica en fortalecer la transparencia, la
eficiencia y la responsabilidad en la administracién, generando confianza en la ciudadania
y optimizando la toma de decisiones. En un proceso de mejora continua, INFIHUILA ha
actualizado su modelo de Gobierno Corporativo, incorporando nuevos mecanismos de control
y herramientas de gestion que refuerzan su compromiso con la integridad institucional y la
rendicién de cuentas.

GOBIERNO CORPORATIVO - INFIHUILA

Internos

|— Administrative

Asamblea
Dep

Organismos de

Mecanismos de Control

Vigilancia y ceontrol.

Estatutos

Cadigo de

T Integridad y Buen
Gestion Gobierno
INFIHUILA - Sede Electrénica [ Componentes
Corporativa
. Formales

o
=
2
8
-]
o
o
<
s
S
=3
£
il

Informe de
Gestion Anual

Vedoses ‘
Valores ‘

Corporatives

Medidas de Contrel para la Prevencion de LAFT

llustracion 3(Fuente: Elaboracién propia).

Para ello, INFIHUILA ha implementado un Cédigo de Integridad y Buen Gobierno, el cual
establece lineamientos claros para la gestion institucional, fomenta una cultura ética y
promueve mecanismos de control que aseguren el cumplimiento de los objetivos misionales.
Este enfoque permite consolidar una administracién eficiente, confiable y orientada al servicio
de la comunidad.
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CAPITULO 2

NUEVO CONTEXTO INSTITUCIONAL
ANTECEDENTES

Para la formulacién del Plan Estratégico del Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila,
INFIHUILA para el periodo 2025-2028, es necesario conocer los principales avances de la
gestién institucional en el cuatrienio anterior, como se describen a continuacién:

Durante el periodo 2021-2024, INFIHUILA implementé su direccionamiento estratégico
mediante el Plan Estratégico del Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila (INFIHUILA).
Este plan se caracterizd por los siguientes aspectos clave:

» Renovacién y Fortalecimiento imagen Institucional

Como resultado de un proceso de renovacién independiente, INFIHUILA fortalecié su imagen
institucional, logrando una visualidad mds fresca y cercana. Este cambio de imagen, realizado
el 8 de agosto de 2024, no solo mejord la percepcién de la entidad, sino que también
consolidé la confianza puiblica, promovié la transparencia y generd una mayor interaccién
con los grupos de valor y partes interesadas. De esta manera, se asegura que la Entidad
esté alineada con sus objetivos y responda de manera efectiva a las necesidades y desafios
de la regién.

1 i A

Insitute Financizm pan 2 Desarrollo d2) il alla aca?

llustracion 4(Fuente: Elaboracién propia).

Como punto de partida para alcanzar este objetivo se decidié llevar a cabo un rebranding
o en otros términos revitalizar la percepcién de la marca a partir de la conmemoracién de
los 50 afios del Instituto, realizando una mayor inversién de recursos en actividades tanto de
mercadeo masivo, como de mercadeo directo que contribuyeran a este objetivo. En la
construccidon del posicionamiento del Instituto se consideraron varios aspectos que son claves
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para el reconocimiento por parte de los clientes y de la ciudadania como es definir
claramente qué es el Instituto, cudles son sus servicios y cudl es su cobertura:

’ )f‘:;;'& Gobernacién m
{v, del Huila w

NUEVA IMAGEN

Con aprobacién por el o
nuevo log-o nacié wna 4 ‘Huila # "/Huila §
nueva  imagen  que M n I
transformaré ol Huila. a a (N
AAAAAAAA Huila 8 Huila §
Ahora tenemos Jiggle & ; corpo i e
identidad visual. raTva h%Huila ’InﬂHulla ’
IR
5
?
https://infihuila.gov.co/wp-content/uploads/2024/09/Manual-de-Imagen-
InfiHuila.pdf ‘ Huila

llustracion 5 (Elaboracion Propia)

» Vigilancia Especial de la Superfinanciera de Colombia SFC

De conformidad con lo exigido en el Decreto 1525 de 2008, posteriormente en el Decreto
1117 de 2013 y compilado en el Decreto 1068 de 2015, INFIHUILA, inicié el proceso de
vigilancia especial de la Superintendencia Financiera de Colombia SFC el 28 noviembre de
2024 bajo el radicado No. 2024170631-000-00 donde se desarrollé los 5 componentes
claves que comprenden los 33 requerimientos ante la superintendencia financiera de
Colombia. Mediante un ejercicio extra-situ e In-situ por parte del regulador, cuyo Gltimo hito
correspondié a la visita a las instalaciones del Instituto por parte de los funcionarios de la
SFC.

Asi las cosas y luego de 8 meses de proceso ante el regulador, el 1 de julio de la vigencia
2025, el Instituto recibié la autorizacién de vigilancia especial de Superintendencia Financiera
de Colombia, segin radicado 2024170631-078-000 de la misma fecha. Llegando el
proceso a feliz término, solo faltando los detalles finales para iniciar la administracién de
excedentes de liquidez. Este hito legitima al Instituto como intermediario financiero y le
habilita para administrar excedentes de liquidez, gestionar fondos especiales para realizar
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operaciones activas de crédito y acceder a la banca de redescuento como FINAGRO y
BANCOLDEX.

Calificacion de Riesgo Crediticio

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila INFIHUILA, el 19 de diciembre de 2025,
Value and Risk Rating S.A. mantuvo las calificaciones de la deuda de largo y corto plazo
del Instituto, asigndndole una calificacién de AA+ (Doble A Mds) y VIR 1+ (Uno Mds), con
una perspectiva estable. Resaltando la solidez financiera de INFIHUILA y su capacidad para
cumplir con sus compromisos de manera efectiva y oportuna.

La calificacién AA+ (Doble A Mds) indica que la entidad tiene una capacidad de pago muy
alta en términos de intereses y capital, con un riesgo de incumplimiento limitado en
comparacién con las entidades mas calificadas.

Por su parte, la calificacion ViR 1+ (Uno Mas) resalta que INFIHUILA tiene la capacidad
mds alta para cumplir con sus obligaciones financieras, respaldada por un nivel de liquidez
muy sélido. Esto significa que la entidad tiene los recursos suficientes para afrontar sus
compromisos de manera segura y sin dificultades.

Segun Value & Risk Rating la entidad estuvo orientada al crecimiento e innovacién
institucional, fundamentado en diferentes estrategias comerciales entre las cuales sobresalen
fortalecer las relaciones institucionales mediante la zonificacién del departamento organizar
programas de capacitaciéon sobre los productos ofrecidos, desarrollo de campaiias de
comunicacién para posicionar la marca, aumentar la presencia en el territorio y brindar
asesoria personalizada en eventos especificos.

Perfil financiero sélido

*Posicion de liquidez saludable
*Desempefio operacional adecuado
*Exposicién al riesgo moderado

AA+ AA+  AA+

*Financiacién de inversiones con

recursos propios. AA T +

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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llustracién 6 (Fuente: Elaboracién propiay).

Modernizacién Tl

La modernizacién institucional en materia de Tecnologias de la Informacién (Tl) fue un aspecto
prioritario. En cuanto a las inversiones, el instituto ejecuté dos procesos contractuales
importantes para avanzar en la modernizacién de sus Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC). La primera contratacién consistié en la capacitacién y actualizacién del
aplicativo IAS Solution, asi como en la migracién del sistema IAS Solution y el Esquema de
Fondos en Sitio a una infraestructura en nube privada en Oracle Cloud Infrastructure (OCI).
Esta migracién tiene como objetivo garantizar la disponibilidad de la informacién y asegurar
procesos contingentes. Ademds, se incluyé la consultoria e implementacién de la funcionalidad
de gestion de riesgos financieros y Business Intelligence (Bl) mediante Oracle APEX.

La segunda contratacion abarcd el licenciamiento, implementacién, parametrizacién,
capacitacién, migracién, mantenimiento, soporte técnico y actualizacién del software de
gestion documental SIMAD 5.0, con especial énfasis en los médulos de correspondencia
interna y externa (enviada y recibida), archivos de gestién activa e inactiva, mensajeria,
P.Q.R. (Peticiones, Quejas y Reclamos) y documentacién técnica, entre otros.

Igualmente, dentro del proceso de modernizacién tecnolégica, se llevé a cabo la
reestructuracién del portal web con el objetivo de mejorar la imagen institucional, optimizar
la experiencia del usuario. Esta actualizacién no solo refuerza la presencia digital de la
Entidad, sino que también permite un mayor cumplimiento de los estdndares y normativas de
Gobierno Digital, alinedndose con los principios de transparencia y acceso a la informacion.
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MODERNIZACION TECNOLOGICA
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Rissge de Crédito

FUH Gobernocion
y o del Huila

MODERNIZACION Informes gestién Cupos de [Calidod da Cortars, Cosechas de
TECNOLOGICA Operacional (Bl Contraparte Cobertura da Cartera, Cartera
[Mercado) Concantracion da
Cartara
Margen de Factor de retira Relacidn de lng;?;gﬂffe
Intermediacién Mero (Liquidez) solvencia Rentabilidad

PRI,

la optimizacidn de lo gestién de los recursos que respaldan nuestro sistema financiere. A partir del servicio -
de Oracle Cloud Infraestructura [{2(Cl), se llevaron a cabo mejoras, actualizaciones e integrociones con ofros ‘ HL“Ia
sistemas existentes en ambiente WEB Cracle APEX.

llustracién 7 (Fuente: Elaboracidn propia).

Seguridad de la informacion y Ciberseguridad

Actualmente, el InfiHuila cuenta con una infraestructura en la nube que respalda sus procesos
de negocio, garantizando altos estdndares de ciberseguridad. Esto incluye un Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC SaaS) y un equipo de profesionales altamente capacitado
y especializado en la materia. Ademds, se implementa seguridad perimetral mediante
firewalls, lo que ofrece proteccién avanzada frente a amenazas tanto internas como externas.

Con el objetivo de dar cumplimiento a la normativa vigente emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, se ejecutd un proceso articulado entre las dreas de Riesgos,
Planeacién, Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) e Informaciéon vy
Comunicaciones, orientado a la actualizacién y fortalecimiento de los instrumentos que
componen el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad. Tomando
como referencia las normas internacionales ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27032, las guias del
Ministerio TIC y los lineamientos de la Superintendencia Financiera en materia de control
interno, se elaboraron y aprobaron, por las instancias correspondientes, politicas,
procedimientos, manuales y matrices que robustecen dicho sistema.

Adicionalmente, se disefié e implementé una matriz para la identificacién, clasificacién y
valoracién de activos de informacién, permitiendo determinar su criticidad conforme a lo
estipulado por la Ley 1581 de 2012 (Proteccién de Datos Personales) y la Ley 1712 de
2014 (Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica). Esta clasificacién ha facilitado la
asignacién de recursos estratégicos para el tratamiento de los activos, en linea con el apetito
de riesgo institucional.
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Asimismo, en el marco del fortalecimiento institucional, se han implementado medidas técnicas
y fisicas para la protecciéon de la informacion. Entre las medidas técnicas se destaca el control
de accesos mediante politicas segmentadas en el Directorio Activo y la configuracién de listas
de acceso a sitios web basadas en roles y funciones. El parque tecnolégico cuenta con
servidores, computadoras portdtiles, switches, access points, UPS y sistemas de climatizacion
de precision. En paralelo, se estd en proceso la adquisicion de equipos de seguridad fisica,
como cédmaras de vigilancia, sistemas de control de acceso biométrico y monitoreo 24/7,
ademds de la incorporacién de nuevos servidores, elementos clave para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, asi como la continuidad del
servicio a todas las partes interesadas.

Esta estrategia integral no solo fortalece la infraestructura tecnolégica del InfiHuila, sino que
también asegura el cumplimiento de la normatividad vigente y el alineamiento con las mejores
prdcticas internacionales en materia de ciberseguridad y gestiéon de la informacién.

Plataforma en la nube que respalda proceses de negocio
con altos estandares de ciberseguridad, SOC Saa$S en

funcionamiento y un equipo de profesionales altamente

capacitado y especializado. Esirategia integral que
fortalece la infraestructura tecnolégica y la ciberseguridad,
alineéndose a la normatividad vigente y mejores précticas
internacionales, con un compromiso continuo para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién, y la continvidad del servicio a todas las
partes interesadas.

llustracién 8 (Fuente: Elaboracidn propia).
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llustracién 9 (Fuente: Elaboracidn propia).

Control de Riesgo

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO - SAR

Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y
Finandiacion al Terrorismo

SARLAFT SARL

Sistema de Administracion de
Riesgo de Lliquidez

El

SAR - INFIHUILA SARM SARO
Sistema de Administracion de Sisiema de Administracién de

: Sistema de Administracion de
Riesgos Riesgo de Mercado

Riesgo Operativo

El INFIHUILA propende por una politica de riesgo orientada a mantener un riesgo moderado en todos sus procesos y
operaciones. Durante el 2024 se robustecieron las politicas y el perfil conservador para asegurar la sostenibilidad y el
crecimiento del Instituto.

llustracién 10 (Fuente: Elaboracién propia).
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO - SARC

Acverdo 010 de 2024
Acverdo 006 de 2024

Se establecid 130% de cubrimiento de deuda Se adopté lo politica de castigo de carfero

para Pignoracian de Renta. alineade al capitule ¥ de la Circular Externa 100

= Se ojusté el tiempo pora lo recuperacion de de 1995 de la Superintendencia Finandera de

cartera en la linea Descuento de Acias. Colombia.

Acverdo 008 de 2024

Se cred comité de Reestructuraciones Se aprobd el Manval de Garantias (Acta No.

para operaciones de crédito en mora. 009 de 2024 — Comité Evaluacién de cartera)

llustracién 11 (Fuente: Elaboracién propia).

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

/‘\

Se suprimio el limite
del 25% de concentracion
sobre el P.T. en recursos

liquidos por cupos de
contraparte

llustracién 12 (Fuente: Elaboracién propia).

El INFIHUILA propende por una politica de riesgo orientada a mantener un riesgo moderado
en todos sus procesos y operaciones. Durante el 2024 se robustecieron las politicas y el perfil
conservador para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento del Instituto.
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Modelo Integrado de planeaciéon y Gestion MIPG

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila (INFIHUILA) adopta un sistema de gestion
adoptado al modelo Integrado de Planeacién y Gestidon (MIPG), en cumplimiento de los
lineamientos establecidos para las entidades publicas en Colombia. Estos sistemas son clave
para dirigir, planificar, ejecutar, monitorear, evaluar y controlar las operaciones
administrativas. Este enfoque garantiza una administraciéon eficiente, transparente vy
orientada a resultados, promoviendo la mejora continua en la gestidén institucional y
asegurando la generacién de valor publico.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), implementado en el INFIHUILA
mediante la Resoluciéon 056 del 12 de junio de 2018, articula las politicas, normas, recursos
e informacion del Instituto. Su propdsito es dirigir la Gestion hacia un Desempeiio
institucional éptimo, logrando resultados que satisfagan las necesidades y derechos de los
civdadanos, y asegurando que las actividades de la Entidad sean siempre eficaces,
eficientes y efectivas. El MIPG articula la planeacién estratégica con la gestién operativa,
asegurando el uso éptimo de los recursos y la implementaciéon de mecanismos de control
que fortalezcan la eficiencia organizacional.

A través del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) y un enfoque basado en riesgos,
el MIPG impulsa la eficiencia y eficacia organizacional al alinear estratégicamente la
planificacién y la gestion. Este modelo se estructura en dimensiones y 19 politicas que se
integran con la organizacién de la entidad, orientando sus acciones hacia el fortalecimiento
de la confianza y la legitimidad institucional.

A través del diligenciamiento del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién
(FURAG) que ha sido una herramienta clave en el proceso de implementaciéon del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) la entidad ha logrado medir y hacer seguimiento
a los avances en sus proyectos y objetivos institucionales, garantizando la transparencia y el
cumplimiento de los compromisos establecidos. Durante la vigencia de 2023, Infihvila alcanzé
un 74.7% en la implementacién de las directrices del MIPG con un aumento respecto al afio
2021 del 4%, lo que refleja un avance significativo en dreas fundamentales como la
planeacién estratégica, la gestidén de recursos, la evaluacién de resultados y la rendicién de
cuentas. Este progreso destaca el compromiso continuo de la entidad con la mejora
administrativa y la gestiéon publica eficiente, lo que, a su vez, contribuye a fortalecer la
confianza de la ciuvdadania y a asegurar un uso adecuado y responsable de los recursos
destinados al desarrollo de la regién.

Para la vigencia 2024, INFIHUILA consolidé este proceso de maduracién institucional
alcanzando un indice de Desempefio Institucional de 89,5 puntos, valor que se posiciona muy
por encima del promedio del grupo par (65 puntos). Este resultado demuestra una evolucién
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significativa con un incremento de 14,8 frente al desempefio obtenido en 2023, reflejando
mayor capacidad de gestidon, mayor solidez en la articulaciéon de procesos y una
implementacién mds consistente de las politicas de MIPG.

FURAG
89,5
79,3
| I I747
2021 2022 2023 2024

Grafica 1 (Fuente: Elaboracion propia).

Sistema De Gestion De Calidad
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llustracién 13 (Fuente: Elaboracién propia).

La planificaciéon dentro del Sistema de Gestidn se basa en el andlisis de requisitos normativos
y del entorno estratégico, permitiendo identificar riesgos, establecer indicadores de
desempeiio y medir el avance en el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional.
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En el afio 2007, el instituto obtuvo la certificaciéon bajo la norma 1ISO 9001:2008.
Posteriormente, en 2017, se llevdé a cabo la transicién a la versidén 2015 de la norma. Desde
entonces, se ha mantenido la implementacién del Sistema de Gestiéon de Calidad, con el
propdsito de optimizar la gestién organizacional y facilitar la toma de decisiones oportunas.
Este proceso ha permitido la simplificaciéon de la documentacién y la racionalizacién de las
actividades operativas. La evolucién de estos esfuerzos se puede observar en la siguiente
linea de tiempo:

2018 2022 2024
SEGUIMIENTO N.1 SEGUIMIENTO N.2 SEGUIMIENTO N.1
1SO 9001:2015 1SO 9001:2015 1SO 9001:2015
2007 - 2016

Otorgamiento ISO 2025

9001.:2005 SEGUIMIENTO N.2
Otorgamiento NTG 1SO 9001:2015

9001:2008

2019 2021 2023
2017 SEGUIMIENTO N.2 SEISG(;“M'ENTO N.1 RE CERTIFICACION
Otorgamiento ISO 150 9001:2015 9001:2015 150 9001:2015

9001:2015

La certificacién 1ISO 9001:2015 ofrece multiples beneficios a una entidad financiera,
mejorando su eficiencia y competitividad. Algunos de los resultados mds destacados incluyen:
Mejora de la calidad: La implementaciéon de un Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
asegura que los productos y servicios ofrecidos cumplan con los estdndares de calidad,
aumentando la satisfaccidon del cliente, la Optimizacién de procesos, que proporciona una
metodologia para identificar y eliminar ineficiencias en los procesos internos, lo que mejora
la eficacia y eficiencia operativa, una Mayor transparencia que permite la estandarizacién
de procedimientos y la documentacién clara facilitan la rendicién de cuentas y la
transparencia en las operaciones, el Incremento de confianza, la Entidad al estar certificada
bajo la norma I1ISO 9001:2015 mejora la reputacién y credibilidad de la entidad, lo que
facilita la adquisicidén de nuevos clientes y la retenciéon de los existentes, el Cumplimiento
normativo que asegura que la entidad cumpla con las regulaciones y normativas aplicables,
reduciendo riesgos legales y operativos y por Ultimo una Cultura de mejora continua, que
orientada a la revisién y optimizacién constante de los procesos, permitiendo una mejor
adaptacién a los cambios del mercado.

Estos beneficios contribuyen a que la entidad pueda operar de manera mds eficiente,
competitiva y alineada con las expectativas de sus clientes y partes interesadas.

Modelo de Operacién
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llustracién 14 (Fuente: Elaboracién propia).

Instrumentos Complementarios De Planificacion

Teniendo en cuenta que los procesos de modernizacién tecnolégica contribuyen a la
optimizacién de la infraestructura tecnoldgica del instituto, mejorando la eficiencia operativa,
garantizando la seguridad de la informacién y promoviendo la innovacién en la gestiéon de
recursos y servicios, es necesaria la implementaciéon de una herramienta sistematizada para
la gestién de calidad.

Participaciéon del Mercado

El desempefio Institucional se evidencié que entre el afio 2021-2024 se desembolsaron
créditos por valor $68.773.111.641, de acuerdo con las lineas de créditos otorgadas en
fomento, tesoreria y descuento de actas.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia. La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion y en el SIMAD

%‘ - . A+ Q' Direccién: Calle 10 #5-05 piso 3y 4 & (608) 8677749 +57 314 293 2941
& 0 opernacion e e

del Huila

(%4 contacto@infihuila.gov.co s www.infihvila.gov.co



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

m Fomento Tesoreria m Descuento de octas
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5 1. 500,000,000
§ 3,000,000, 000

I §10.561.885.815

B 51.298.168.000
§ 782,000,000
B 51.105.924.600

B 51.981.368.167
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Grafica 2 (Fuente: Elaboracién propia).

La cartera como principal activo de la entidad presentd un saldo de cartera al cierre del
2024 por valor de 45762, registrando un incremento con respecto al afio 2021 por valor de
3049 un porcentaje de 7.14%.

48849

45762

43784
42713

Grafica 3 (Fuente: Elaboracidn propia).

Sobresale la evolucién del indicador de morosidad, que en diciembre de 2024 se ubicé en
0,53, consolidando una tendencia positiva para la entidad frente al 0,75 registrado en 2021
y manteniéndose muy por debdjo de la meta del 3 % establecida por INFIHUILA. Lo que
evidencia un manejo eficiente en la aprobacién de créditos, el cumplimiento de las politicas
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de administracién de riesgos y la eficacia en el seguimiento, control y recuperacién de la

cartera.

0,80%

0,70%

0,60%

0,50%

0,40%

0,30%

0,20%

0,10%

0,00%

2021

INDICE DE MOROSIDAD

0,75%

0,53%

0,38% 0.36%

2022 2023 2024

Grafica 4 (Fuente: Elaboracidn propia).

Responsabilidad Social Empresarial

A través de las estrategias de fortalecimiento y estructuraciéon de proyectos, se continda
apoyando la reactivacidon econémica y promoviendo los diferentes fondos para el
emprendimiento, fortalecimiento del sector productivo como el de comercio, seguido de
servicios y algunos microempresarios tipificados como el sector industria. Actualmente la
entidad cuenta con 7 convenios en pro del desarrollo regional;

@

Fondo de
Reactivacién
Econdmica

&

I
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Creativas

Ee

FEI

Fondo de
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Q-]
FONDATI
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E

Gobernacion
del Huila
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=3
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E Artesanal del
Mujer Rural

Municipio de Neiva

llustracion 15 (Fuente: Elaboracién propia).
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EJECUCION DE FONDOS 2021-2024

$ 5.715.734.982,45

$4.805.404.109,16
$ 4.277.950.046,10
l $ 2.429.754.482,96 I

2021 2022 2023 2024

Grafica 5 (Fuente: Elaboracién propia).

Desde el afio 2021 hasta 2024, se han ejecutado un total de $17.228.843.620,67 a través
de los distintos fondos administrados por la entidad.
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1. Estrategias de Posicionamiento y Visibilidad

Con una destacada participacion de congresistas y gerentes de los institutos financieros de
todo el pais, se presenté ante la Cdmara de Representantes, el 14 de agosto de 2024, el
Proyecto de Ley No. 195 de 2024, que busca establecer un régimen especial para los
Institutos de Fomento y Desarrollo -INFIS- en Colombia, con el propésito de fortalecer su papel
en el sistema financiero y promover el desarrollo econémico regional.

Esta iniciativa se fundamenta en las disposiciones de los articulos 139 y 140 de la Ley 5 de
1992, asi como en la Ley 819 de 2003 y el Decreto Ley 663 de 1993, que establecen las
bases para el funcionamiento y regulacién de entidades financieras en el pais. A través de
este proyecto, se busca la inclusién de los INFIS en el Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero,
lo que representa una oportunidad significativa para que el INFIHUILA impulse un desarrollo
sostenible y fomente la inclusién financiera en su regién, en cumplimiento de las expectativas
reguladoras vigentes.

Como segundo aspecto para alcanzar este objetivo se decidié llevar a cabo un rebranding
o en oftros términos revitalizar la percepcién de la marca a partir de la conmemoracién de
los 52 afios del Instituto, realizando una mayor inversién de recursos en actividades tanto de
mercadeo masivo, como de mercadeo directo que contribuyeran a este objetivo. En la
construccidon del posicionamiento del Instituto se consideraron varios aspectos que son claves
para el reconocimiento por parte de los clientes y de la ciudadania en general.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028 37

Una tercera palabra clave que se establecié fue el cambio de slogan TRANSFORMANDO
REGION que no solo se refiere a un drea geogréfica o territorial cercana o relacionada con

la ubicacién actual del Instituto si no que se amplie el radio de accién a la regién del
Surcolombiano.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

Otra de las estrategias de visibilizarian del Instituto fue conseguir y mantener la Vice
Presidencia de ASOINFIS - Asociaciéon Nacional de Institutos de Fomento y Desarrollo
Territorial, espacio desde el cual se ha liderado la presentaciéon de un proyecto de ley que
incluya a los INFIS dentro del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero, posibilitando que los
INFIS accedan a recursos, como las cuentas maestras de los Ministerios, fondos y otros
mecanismos de financiamiento mds amplios, alineados con las politicas nacionales de
desarrollo econdémico, para promover el desarrollo de programas para las regiones y
especialmente para las comunidades mds apartadas y vulnerables.

Asi, la entidad progresa en su proceso de expansiéon, consoliddndose y garantizando su
sostenibilidad. Este avance se complementa con estrategias de optimizacidén de servicios,
especialmente a través de plataformas digitales, asi como con iniciativas de posicionamiento
y gestiéon comercial que facilitan la formalizacién de oportunidades de negocio en nuevos
mercados.

Durante la vigencia 2024, con corte al 30 de diciembre, la entidad obtuvo un fortalecimiento
financiero significativo. Los activos alcanzaron un total de $113.784 millones, reflejando un
incremento del 3,8% en comparacién con la vigencia 2023, cuando ascendian a $109.470
millones.

ACTIVO (MILLONES)

Grafica 6 (Fuente: Elaboracién propia).

Asimismo, el patrimonio de la entidad mostré un crecimiento del 4,55%, pasando de $80.130
millones en 2023 a $83.779 millones en 2024. Este crecimiento evidencia una gestién
financiera sélida y un aumento en la capacidad patrimonial de la entidad.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

PATRIMONIO (MILLONES)

MATRIZ FODA

Infihvila ha llevado a cabo un andlisis detallado de la evolucién organizacional utilizando la
matriz FODA, evaluando tanto los factores internos como externos que impactan su
desempefio. En el andlisis interno, se han identificado las fortalezas y debilidades de la
entidad, lo cual proporciona una visidén clara de los aspectos que contribuyen positivamente
al funcionamiento de la institucién, asi como las dreas que requieren ser mejoradas. la cual
ha permitido identificar las oportunidades que Infihvila puede aprovechar y las amenazas
que podrian dificultar su crecimiento y sostenibilidad.

Durante la vigencia de 2025, Infihvila ha avanzé, entendiéndose que haber obtenido al
vigilancia especial de la SFC, es el punto de inflexién del Instituto, y més que una evolucién
es una reinvencién del Infihuila. Se contindo el andlisis FODA con el enfoque integral,
complementando el diagnéstico tradicional con el uso de la metodologia PESTEL. Este enfoque
permitié un nuevo andlisis del entorno externo, considerando factores Politicos, Econémicos,
Sociales, Tecnolégicos, Ecolégicos y Legales que influyen directamente en el desempefio de
la entidad. La evolucién del FODA, enriquecida con PESTEL, ha proporcionado una visién mds
clara de los cambios y dindmicas del entorno y de cémo estos pueden afectar tanto las
oportunidades como las amenazas para Infihuila.

Con base en esta evolucién del andlisis FODA, la entidad ha podido desarrollar estrategias
mas robustas y enfocadas, alineadas con los resultados obtenidos del andlisis integral de los
factores internos y externos. Estas estrategias estdn orientadas a optimizar las fortalezas de
la entidad, corregir las debilidades detectadas, aprovechar las oportunidades emergentes y
mitigar las amenazas identificadas. Este enfoque estratégico actualizado permite a Infihuila
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

tomar decisiones mds informadas, asegurando que la entidad pueda avanzar de manera
efectiva hacia el cumplimiento de sus objetivos y continuar mejorando sus servicios para la
comunidad.

Por lo anterior, se relacionan los pardmetros y andlisis sobre los cuales se actualiza la mtriz

DOFA del Instituto:

OPORTUNIDADES QUE SE CONVIRTIERON EN FORTALEZAS — INFIHUILA 2025

N° Oportunidad o iy
. . P oge Fortaleza alcanzada Caracterizacion de la evolucion
Oportunidad ||identificada
ificacié La radicacién de la solicitud osterior
Vigilancia de la F5 Calificacién AA+ y ViR @ radic a : Yy P
. R 1+ vigilancia fortalecié la confianza
Superfinanciera para e bz .
02 amoliar cobertura institucional y permitié consolidar la
b P fici 4 F24 Patrimonio técnico en |lcalificacién de riesgo y el patrimonio
eneticios crecimiento técnico.
Alianzas estratégicas con||F3 Convenios marco con La oportunidad de cooperacién se
09 entidades locales, IDEA e INFIVALLE F18 materializé en convenios efectivos que
nacionales e Comunicacién activa con ampliaron el radio de accién y
internacionales grupos de valor reforzaron la comunicacién institucional.
F17 Portafolio institucional ||La estrategia comercial permitid
Diversificaciéon de estructurado y aprobado  |[transformar la oportunidad en un
012 productos financieros portafolio diversificado y dindmico,
(fondos, ahorro) F8 Plan de mercadeo alineado con las necesidades
actualizado regionales.
Aunque la meta es AAA, la mejora
010 Obtencién de calificacion||F5 Calificacion AA+ y ViR |isostenida en la calificacién refleja
AAA 1+ (perspectiva estable) avance y consolidacion de la gestién
financiera.
F15 Migracién a nube
privada (OClI)
Era digital: La apuesta por la digitalizacién se
automatizacién de F16 Implementacién de convirtié en fortalezas tecnolégicas que
o8 .. . . .
procesos y servicios SIMAD 5.0 garantizan continvidad, seguridad y
digitales eficiencia operativa.
F30 Sistema de Gestién
Integrado (SGI)
; La oportunidad de certificaciéon se
Certificacion ISO 45001 e s p' . . .
X F6 Recertificacién ISO consolidé en sistemas de gestién ya
06 en Seguridad y Salud en . .
. 9001:2015 certificados y en prdcticas robustas de
el Trabajo .
seguridad laboral.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

N° Oportunidad

. . e Fortaleza alcanzada Caracterizaciéon de la evolucién
Oportunidad ||identificada z z tzact volud

F22 Matriz de riesgos en
SST implementada

CRUCE DE AMENAZAS Y FORTALEZAS — ESTRATEGIAS INFIHUILA 2025

Amenaza (A) Fortaleza (F) Estrategia defensiva / de aprovechamiento

F5. Calificacion AA+ y
A1l. Cambio sustancial del VIR 1+

escenario macroeconémico
(tasas de intervencién, liquidez)

Usar la solidez financiera y la calificacién de
riesgo para negociar mejores condiciones de
F25. Liquidez fondeo y blindar la liquidez frente a variaciones

disponible macroecondémicas.

F1. Gobierno
corporativo sélido Aprovechar la maduracion del gobierno

A3. Cambi latori
amblos regualorios que corporativo y el SGI para anticipar cambios

fecten | tabilidad de | .
rN:‘I:Sen @ estabriidad de fos F30. Sistema de regulatorios, adaptando procesos y asegurando
Gestién Integrado cumplimiento normativo.
(SGI)

F8. Plan de mercadeo

A4. Competencia del mercado actualizado Diferenciarse mediante productos financieros

(banca privada con mayor F17. Portafolio especializados en desarrollo territorial y

liquidez y TIC) comunicacién activa con grupos de valor.

institucional
estructurado

F15. Migracion a nube

privada (OCI)
Fortalecer la seguridad digital con

A6. Vulnerabilidad a ataques  ||[F16. SIMAD 5.0 infraestructura en nube y cumplimiento normativo,
cibernéticos gestion documental ofreciendo confianza superior frente a la banca
privada.

F21. Proteccién de
datos personales

F4. Plan de

contingencia y
A5. Panorama social, continvidad del Activar planes de continuidad y usar solvencia
econémico y politico (orden negocio patrimonial para garantizar operaciones en
publico, crisis) escenarios de crisis regional o nacional.

F23. Solvencia

patrimonial

. Aprovechar alianzas interinstitucionales y
.. . F3. Alianzas . R L,
A8. Recesién en el comercio . . posicionamiento para acceder a cooperacién
. estratégicas (IDEA, N . . .
mundial internacional y fondos multilaterales que mitiguen
INFIVALLE) ) o
impactos de la recesién.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

Amenaza (A) Fortaleza (F) Estrategia defensiva / de aprovechamiento

F9. Imagen corporativa
posicionada

F12. Cultura
organizacional

A13. Responsubi“dad social orientada a valores

(invasiones a lotes, procesos
judiciales detenidos)

Usar la cultura institucional y la rendicion de
cuentas para gestionar conflictos sociales,

F19. Rendicién de reforzando legitimidad y confianza comunitaria.

cuentas y participacion
civdadana

F7. Respaldo
patrimonial del
departamento del Apalancar respaldo patrimonial y patrimonio
Huila técnico para absorber costos inflacionarios y
mantener estabilidad operativa.

A14. Inflacién (aumento de
costos operacionales)

F24. Patrimonio
técnico en crecimiento

ESTRATEGIAS CRUZADAS PARA INFIHUILA.

TIPO DE CRUCE DE DESCRIPCION DE LA < :
ESTRATEGIA FACTORES ESTRATEGIA ACCION TACTICA
. Ofensiva de Captacion
ESTRATEGIAS Institucional (CDATS y Vista):
FO Utilizar la calificacién AA+ y el )
sello de garantia de la Lanzar la campafia
F1,F5 + 02 "Invi ion"s
Vigilancia SFC para captar Invierte en tu Region™:
. Ofrecer tasas
agresivamente los excedentes de referenciales en
(Ofensivas / liquidez de entidades publicas P )
.. X CDATs a entidades,
Crecimiento) o ) mediante CDATs (para donde el rendimiento
(V:g:laanc estabilidad) y Cuentas a la Vista financ
SFC, Calif. (para operatividad). El fnanciero se
AA+ + complementa con

argumento de venta es la
seguridad (riesgo
soberano/departamental) y la

" n
puntos” para
asistencia técnica.

Captacién)
Use Fortalezas

ara
/F\)AAXIMIZAR rentabilidad competitiva frente a
Oportunidades la banca tradicional.

F1,F3 + 09 Intermediacién Hibrida (Mix de

Fondeo): Optimizar el margen Estructurar el "Comité

financiero mezclando el fondeo de Finanzas e

propio (Captacién barata a la Inversiones" para
(Alianzas + vista) con el fondeo de segundo definir semanalmente el
Redescuento) piso (Finagro/Bancoldex). Usar mix éptimo de tasas

los recursos de redescuento para
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TIPO DE CRUCE DE DESCRIPCION DE LA . .
ACCION TACTICA
ESTRATEGIA FACTORES ESTRATEGIA
lineas especializadas y los pasivas (captacién) vs.
recursos captados para libre tasas de redescuento.
inversién y tesoreria.
Ecosistema de Administracion
de Recursos: Integrar la Vincular
F15 + 03, 04 Captacién a la Vista con el inev
.. . L contractualmente que
servicio de Administracién de
K todo contrato de
Fondos (Fondo especial). Que los administracion de
recursos que INFIHUILA e
i administra (regalias, convenios) recursos implique la
(Tecnologia + X 9 ! . apertura de cuentas de
Fondo se alojen en cuentas de depésito L . .
. " " depésito a la vista en
especial) propias, generando un "flotante INFIHUILA
estable que apalanque la ’
tesoreria de la entidad.
2.
ESTRATEGIAS
DO
D7 + 02

(Reorientacién /

Transformacién del Pasivo
(Deuda a Depésito): Eliminar

Disefiar un plan para la
Captacion y
operativizar el

Adaptacién) definitivamente la debilidad de Reglfur.nento d’e .
(No captacidn "No captacién de recursos". Depos!tos o.Termlno Y
+ Vigilancia a la Vista ajustado a la
SFC) normativa SFC.
Supere
Debilidades
usando
Oportunidades.
Banca Subnacional
Transaccional para Depésitos a
D1 + 08 la Vista: Para gestionar

(Sin servicios
online + Era
Digital)

depésitos a la vista, los clientes

necesitan mover su dinero répido.

La estrategia es implementar un
Portal Transaccional
Corporativo robusto que permita
a las tesorerias municipales
consultar saldos, extractos y
realizar traslados seguros,

superando la brecha tecnolégica.

Adquirir/Desarrollar el
médulo de "Portal "
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TIPO DE CRUCE DE DESCRIPCION DE LA p .
ESTRATEGIA FACTORES ESTRATEGIA ACCION TACTICA
Dilucién de Riesgo via
Captacién Masiva: Reducir la
D3 + 05 dependencia de pocos grandes Crear metas
depositantes (riesgo de comerciales de
concentracion de pasivos) captacién por
diversificando la base de segmentos (Salud,
(Concentracién captacién hacia hospitales, Educacién, Gobierno
+ Planes universidades y todas las Central, ESP) para
Desarrollo) descentralizadas del atomizar el pasivo.
departamento, aprovechando los
Planes de Desarrollo.
3.
ESTRATEGIAS Gestion de Brechas de Liquidez
FA (ALM): Ante la amenaza de
F26 + A1, A9 Riesgo de Liquidez, utilizar el Monitorear el modelo
Comité de Finanzas e Inversiones de brechas de liquidez
para gestionar estrictamente los (GAP de liquidez)
(Defensivas) plazos. No prestar a largo plazo regulatorio SFC para
(Riesgos + recursos captados a la vista vigilar el calce entre los
Volatilidad, (descalce). Usar los CDATs para CDTs captados y los
Liquidez) fondear cartera a término y los créditos colocados.
Use Fortalezas Redescuentos para proyectos de
para evitar larga maduracién.
Amenazas.
Blindaje SARLAFT en Captacion:
La captacion de recursos
F1, F30 + A3 qur?entq el riesgo de Lavado de Automatizar el cruce en
Activos. Usar la fortaleza del . L.
sistema de riesgos implementado listas restrictivas pard
para aplicar la debida diligencia cada operturo d'e
X R CDAT depésito vista
estricta en el origen de los fondos Instituci | fond
(SFC, SGI + asi como la revisién de en la nstl u?lonq onde
Regulacién) dispersién de pagos en especial
contrataciones derivadas, o en
las instrucciones de los clientes.
4. Competitividad por Servicio (No
ESTRATEGIAS D1 + A4 solo Tasa): La Banca Privada Disefiar una politica de
DA siempre tendrd mejor tecnologia tarifas "Cero Costo"

transaccional para cuentas a la
vista. INFIHUILA debe competir
ofreciendo exencién de costos
transaccionales (ej. 4x1000

para transferencias
interbancarias y
convenios de recaudo
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TIPO DE CRUCE DE DESCRIPCION DE LA p .

ESTRATEGIA FACTORES ESTRATEGIA ACCION TACTICA

(Supervivencia) (Sin servicios asumido, transferencias gratis) y para atraer depésitos
online + atencién personalizada, a la vista.
Competencia) compensando la debilidad

tecnolégica inicial.
Minimice
Debilidades
para evitar
Amenazas.

Fidelizacién del Pasivo
Institucional: Los cambios de

| t
D2 + A12 gobierno (alcaldes nuevos) suelen Crear el producto

"CDAT Fomento
Municipal" que otorga
puntos de tasa
preferencial en créditos

llevarse los depdsitos a otros
bancos. Se deben crear CDATs
con permanencia minima atados

(Interrupcién + a beneficios de crédito de futoros si e mantiene la
Cambios fomento, creando "costos de . s, <
- inversién por mds de un
Gobierno) cambio” que retengan los N P
afio.

recursos en INFIHUILA a largo
plazo.

Con base en el andlisis anterior se actualizé la Matriz DOFA del Infihuila.

ACTUALIZACION DOFA INFIHUILA 2025

FORTALEZAS (F) — Internas

Capacidades Potenciadas

e (F1 - Actudlizada) Gobierno Corporativo y Estructura de Control: Gobierno
corporativo robusto y alineado a estdndares SFC, materializado en la operacién de
Comités de Apoyo al Consejo Directivo especializados (Riesgos, Auditoria,
Integridad).

e (F5 - Mantenida) Alta Calificacion de Riesgo (AA+): Calificaciéon vigente AA+
(Doble A Mds) y VIR 1+ que respalda la confianza para la captacién de recursos.

e (F15 - Clave) Infraestructura Tecnolégica en Nube (OCI): ERP (IAS Solution)
operando en Oracle Cloud, base técnica para la administraciéon segura de recursos
de terceros (Fondo especial).

e (F30-Clave) Sistema de Gestién Integrado (SGI) y Riesgos: Madurez en los sistemas
SARO, SARC, SARL y SARLAFT, fundamentales para blindar las nuevas operaciones
de captacién e intermediacion.
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e (Nueva F) Habilitacion Legal para Nuevos Negocios: Estatus de entidad vigilada
que faculta legalmente la captacién de ahorro (CDATs, Cuentas) y el acceso a cupos
de redescuento.

e (F27) Cartera Sana: Activo principal con buen comportamiento de pago, base para
el apalancamiento.

e (F7) Respaldo Patrimonial: Apoyo continuo del Departamento del Huila vy
capitalizaciéon de excedentes.

DEBILIDADES (D) — Internas
Brechas a Cerrar

e (D1 - Critica) Canales Digitales Transaccionales: Ausencia de un portal transaccional
robusto para clientes de captacion (cuentas a la vista) y administracién de fondos.

e (D7 - Actualizada) Baja Experiencia en Captacién: (Anteriormente "La no
captacién"). Aunque ya es legal captar, la entidad carece de trayectoria comercial y
participacién de mercado en la captacién de depdsitos (CDATs y cuentas).

e (D3) Concentracion de Cartera: Dependencia de ingresos en un nimero reducido de
grandes clientes (sector servicios publicos), lo que eleva el riesgo de liquidez.

e (D2) Continvidad Administrativa: Riesgo de interrupcién en la gestién por cambios
de administracién, afectando la maduracién de proyectos de largo plazo.

e (D6) Gestion del Conocimiento: Pérdida de know-how técnico especializado
(necesario para redescuento y fondo especial) por rotacién de personal.

OPORTUNIDADES (O) — Externas
El Nuevo Mercado

e (02 - Transformada) Mercado de Captacién Institucional: Acceso al mercado de
excedentes de liquidez de entidades territoriales y descentralizadas mediante
productos de depésito (CDAT y Vista) garantizados por la vigilancia SFC.

e (09 - Ampliada) Fondeo de Segundo Piso (Redescuento): Acceso a lineas de
redescuento (FINAGRO, BANCOLDEX, FINDETER) para intermediar recursos hacia
sectores productivos sin agotar la liquidez propia.

e (O3 - Actudlizada) Consolidacion del Fondo especial: Alta demanda de
administracién transparente de recursos (Regalias, Fondos de Pensiones, Convenios)
por parte de entes territoriales, aprovechando la capacidad tecnolégica de
INFIHUILA.

e (010) Obtencion de Calificacion AAA: Posibilidad de mejorar el perfil de riesgo al
diversificar el fondeo (captacién + redescuento) para alcanzar la mdxima
calificacioén.

e (08/013) Era Digital y Ciberseguridad: Demanda de servicios financieros seguros
(ISO 27001) y digitales, alineados con la modernizacién del estado.

AMENAZAS (A) — Externas

Riesgos del Entorno
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e (A4 - Critica) Competencia en Banca Transaccional: La banca privada ofrece
plataformas tecnolégicas superiores para el manejo de cuentas maestras y néminas
(competencia directa en captacion).

e (A3) Cambios Regulatorios: Nuevas exigencias de capital o provisiones por parte
de la SFC que puedan estresar la rentabilidad del nuevo modelo de negocio.

e (A9) Riesgo de Liquidez Sistémico: Volatilidad del mercado que encarezca la
captacion (tasas pasivas altas) o cierre el acceso a redescuento en momentos de crisis.

e (A13) Afectacion Patrimonial (Invasiones): Pérdida de valor o iliquidez de activos
inmobiliarios por invasiones, afectando el respaldo patrimonial.

DOFA EXPLICACION TECNICA DE LOS CAMBIOS REALIZADOS

Aqui se detalla por qué se modifica la matriz original, punto por punto:
1. Eliminacién de la Debilidad D5 (Planes de Mejoramiento)

e Accién: Se eliminé el item "D5: Demora o no presentacién de planes de mejoramiento”.

e Justificacién: El cumplimiento de los planes de mejora es una obligacién inherente a
la funcién piblica y al rol de los lideres de proceso y Control Interno. No es una
debilidad estratégica del negocio, sino un tema de cultura de cumplimiento que se
gestiona via administrativa, no via estrategia de mercado.

2. Actualizacién de F1 (Gobierno Corporativo)

e Accion: Se especificéd la creacién de los Comités de Auditoria, Riesgos e Integridad.

o Justificacion: El ACUERDO de Comités eleva el nivel del gobierno corporativo. Ya no
es solo "tener manuales", sino tener érganos colegiados con miembros independientes
(sector privado) y funciones claras de control, lo cual es un activo valioso para vender
confianza a los depositantes.

3. Transformacién de D7 (De "No Captacién" a "Baja Experiencia™)

e Accién: Se redefinié la D7. En el documento original decia "La no captacién de
recursos".

o Justificacion: Al estar vigilados, ya pueden captar legalmente. La debilidad ya no es
la prohibicién legal, sino la falta de experiencia comercial y operativa en este nuevo
frente. La estrategia debe enfocarse en crear la capacidad comercial, no en buscar
el permiso legal.

4. Reingenieria de O2 (De "Lograr Vigilancia" a "Mercado de Captacién™)

e Accién: Se cambié el enfoque de la O2.

e Justificacién: "Lograr la vigilancia" era una meta. Al haberse cumplido, la
Oportunidad real es el mercado que se abre: Captacion. Esto alinea la DOFA con el
objetivo de madurar los depésitos a la vista y a término.

5. Inclusiéon Explicita del Redescuento (O9)

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia. La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion y en el SIMAD

€ Direccién: Calle 10 #5-05 piso 3y 4 & (608) 8677749 B +57 314 293 2941

iy s

(8 contacto@infihuila.gov.co % www.infihvila.gov.co



Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia. La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion y en el SIMAD

© Direccién: Calle 10 #5-05 piso 3y 4 & (608) 8677749 B +57 314 293 2941

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

e Accion: Se amplié la O9 (Alianzas) para mencionar explicitamente a FINAGRO vy
BANCOLDEX.

o Justificacion: Para la estrategia de intermediacién financiera, es vital nombrar a los
actores. El acceso a estos bancos de segundo piso es la palanca para crecer la cartera
sin estresar la caja propia.

6. Eliminacion de A10 (No Vigilancia)

e Accién: Se eliminé la A10 "La no vigilancia por parte de la Superfinanciera”.
o Justificacion: Esta amenaza desaparecié al obtener el estatus de vigilado.
Mantenerla seria un error de diagnédstico.

NUEVA MATRIZ DOFA INFIHUILA 2025

FORTALEZAS
# FORTALEZA ACTUALIZACION / JUSTIFICACION ESTRATEGICA
. (Actualizada) Se fortalece con la estructura de control
Gobierno .. . iy
. exigida por la SFC, operando mediante Comités de
1 Corporativo y e Ne e s .
. . \ Apoyo al Consejo Directivo especializados: Riesgos,
Vigilancia SFC o, .
Auditoria e Integridad.
2 Metas Proyectadas Se mantiene la definicién clara de metas, ahora
y Monitoreo alineadas con indicadores regulatorios de la SFC.
Alianzas Convenios vigentes con IDEA e INFIVALLE. Base para
3 Estratégicas (Banca estructurar operaciones sindicadas y transferencia de
de Desarrollo) conocimiento.
Capacidad de Plan de continuidad del negocio probado, vital para
4 Respuesta garantizar la disponibilidad de los fondos captados
(Contingencia) (CDATs/Cuentas) ante incidentes.
cpe e " v .
s Calificacion de (Cllcwe) ICcullflcqalon AA :' VIR 1 Ylglen'[e .Yalno es
Riesgo AA+ solo un logro, es la gcu:on ia cor:nel:cm principal para
captar recursos de entidades publicas.
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# FORTALEZA ACTUALIZACION / JUSTIFICACION ESTRATEGICA
epe  ax Garantia de procesos estandarizados, requisito
6 Cerfificacion de fundamental pqra la operacion de corll e:’os
. U [ veni
Calidad (ISO 9001) ameme’ P P ’
administracién de recursos.
Respaldo Capitalizacién continua de excedentes por parte del
7 Patrimonial del Departamento, fortaleciendo el patrimonio técnico
Huila para soportar mayor captacion.
Capacidad de Equipo comercial activo. Se actualiza el enfoque hacia
8 Creacion de la venta de productos de captacién y colocacién de
Mercado redescuento.
. Posicionamiento de marca (53 afios) que genera
Imagen Corporativa . .
9 confianza para el nuevo rol de administrador de
Renovada .
recursos publicos.
10 Liderazgo Respaldo decidido del Consejo Directivo, ahora con
Estratégico miembros independientes en sus comités de apoyo.
1 Percepcion del Altos niveles de satisfaccion que facilitan la venta
Cliente (Encuestas) cruzada (ofrecer CDATs a quienes ya tienen crédito).
. ., Cultura organizacional enfocada en rentabilidad
Orientacién al Valor ) . ]
12 e social, diferenciador clave frente a la banca
Publico ) .
comercial privada.
., Planes estratégicos ejecutados que permiten la
Planeacién sy :
13 o . . definicién de metas para las nuevas unidades de
Institucional Eficaz .
negocio.
Personal idéneo. Se requiere ahora enfoque en
Talento Humano e e .
14 (Trabajo en Equipo) capacitacién técnica para manejo de portales
| uip transaccionales y SARC.

Gobernc

SOMUE SR, Rates
VIR 1+
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# FORTALEZA ACTUALIZACION / JUSTIFICACION ESTRATEGICA
Infraestructura (Critica) Core IAS Solution en Oracle Cloud. Es la

15 Tecnolégica en columna vertebral para la seguridad del Fondo
Nube (OCI) especial y la operacién digital.

16 Gestion Documental Software implementado que asegura la trazabilidad
(SIMAD 5.0) legal del fondo especial y operaciones de crédito.

. (Actualizada) Portafolio estructurado que ahora
Portafolio de . -
17 . . . incluye legalmente: Captacién (CDAT/Ahorro),
Servicios Ampliado L, L .,
Intermediacién (Redescuento) y Administraciéon.
e e Estrategia de rendiciéon de cuentas activa, vital para
Comunicacion con ) ]

18 mantener la confianza de los depositantes
Grupos de Valor e

institucionales.

19 Participacion Mecanismos de transparencia que blindan la gestién
Civdadana de recursos de terceros ante el control social.

20 Conocimiento del Relacién personalizada que permite una gestion de
Cliente (Relacién) riesgo de crédito superior a la del mercado masivo.
Proteccién de Datos Cumplim.iento estricto de Ley 1581, CI’I'Ti.CO ahora que

21 se manejardn bases de datos de depositantes
Personales L

(captacion).

29 Gestion de Riesgos Matriz de peligros actualizada, asegurando el
SST bienestar del equipo operativo.

. Capacidad financiera para respaldar las operaciones
Solvencia ) .
23 ] . actuales y el apalancamiento de los nuevos pasivos
Patrimonial .,
(captacion).
. . ma . Indicador en crecimiento que determina el cupo
Patrimonio Técnico , ., . -

24 mdximo de captacién y endeudamiento permitido por

Robusto la SEC

Gobernc

Ratizy,

VIR 1+
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# FORTALEZA ACTUALIZACION / JUSTIFICACION ESTRATEGICA
Actuali . liqui .
Liquidez y Acceso a (Actualizada) Capacidad de liquidez propia
25 reforzada ahora por el acceso a cupos de
Fondeo )
redescuento (Finagro/Bancoldex).
Sistemas de Riesqos (Actualizada) Madurez de SARO, SARC, SARL y
26 (SFC) 9 SARLAFT operando bajo vigilancia SFC, supervisados
por el nuevo Comité de Riesgos.
27 Cartera Sana Principal activo p.roduc'rlvo co'n buen c'omportqmlento
de pago, garantizando el flujo de caja.
Cobertura de Nivel de provisiones superior al minimo legal,
28 Cartera actuando como "colchén" ante ciclos econémicos
(Provisiones) adversos.
29 Divulgacion de Transparencia en la informacién financiera, requisito
Informacién indispensable para mantener la calificacién de riesgo.
Articulacid li ECl y Ri
Sistema de Gestion r ICI:J FICIO.I‘I de Ca |.dqd, MECI y Riesgos, que asegura
30 la eficiencia operativa en el nuevo modelo de
Integrado (SGI) .
negocio.
E L
xperle'ncm en Trayectoria probada en la administracion y ejecucién
31 Gerencia de . . . .
financiera de convenios y fondos especiales.
Recursos:
Implementacién de la politica de "Cero Papel" y
39 Ecoeficiencia eficiencia energética derivada de la migracién a la
Operativa Nube (OCI) y la gestién documental digital (SIMAD
5.0)

Andlisis de los Ajustes
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1. F1 (Gobierno): Se actualizé explicitamente para incluir los Comités de Riesgos,
Auditoria e Integridad detallados en el Acuerdo de Comités, ya que esto demuestra
la madurez institucional.

2. F15 (Tecnologia): Se resalté como "Critica" porque la administracién de recursos
(Fondo especial) depende 100% de la seguridad y disponibilidad que ofrece la nube
de Oracle.

3. F17 (Portafolio): Se modificé para dejar claro que el portafolio ya no es solo crédito,
sino Captaciéon e Intermediacién gracias a la vigilancia.

4. F25 (Liquidez): Se afiadié el Redescuento como factor de fortaleza en liquidez. Ya
no dependemos solo de la caja, sino del acceso a bancos de segundo piso.

5. F3 (Proyectos): Se resalta la "Experiencia en Gerencia de Recursos" (ejecucién de
convenios pasados) como la credencial para vender este servicio.

DEBILIDADES

# DEBILIDAD ACTUALIZACION / JUSTIFICACION ESTRATEGICA

(Critica - Actualizada) Anteriormente "Falta de

servicios en linea". Ahora es la debilidad mds urgente:
Brecha en Canales

D1 Digitales y
Transaccionales

la ausencia de un portal web transaccional impide
competir eficazmente en el mercado de Captacién
(Cuentas a la Vista), donde los clientes institucionales
exigen autonomia digital para mover sus recursos.

(Mantenida) La rotacién en la Gerencia o cambios en

Riesgo de el Gobierno Departamental siguen representando un
D2 Continvidad riesgo para la maduracién de proyectos de largo
Administrativa plazo (como la calificacién AAA), que requieren

estabilidad estratégica.

(Mantenida) Alta dependencia de ingresos financieros
., en un numero reducido de grandes clientes (sector de

Concentraciéon de . s s .

D3 Cartera servicios pUblicos). Esto genera vulnerabilidad: si un

solo gran cliente entra en mora, impacta

significativamente la liquidez y los indicadores.

Integracion del
D4 Sistema de Gestion
(MIPG)

(Mantenida) Persiste la brecha en la apropiacién dgil
de los documentos y procedimientos del Sistema
Integrado de Gestién. Nota: El nuevo Acuerdo de
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# DEBILIDAD ACTUALIZACION / JUSTIFICACION ESTRATEGICA

Comités 2025 busca mitigar esto fortaleciendo el Comité
Institucional de Gestién y Desempenfo.

(Renumerada - Antes D6) La pérdida de capital

Gestion del intelectual por la salida de funcionarios es critica en
D5 Conocimiento esta nueva etapa, pues se pierde el know-how técnico
(Fuga de Talento) especializado necesario para operar las nuevas lineas

de Redescuento y Administraciéon de Fondo especial.

(Transformada - Antes D7) Anteriormente "La no
captacién de recursos". Al ser vigilados, la debilidad
ya no es legal, sino operativa y comercial: la entidad
carece de trayectoria en la gestién masiva de
depdsitos (CDATs y Cuentas), lo que implica una curva
de aprendizaje frente a la banca tradicional.

Baja Experiencia
Dé6 Operativa en
Captacién

(Renumerada - Antes D8) Sensibilidad de los ingresos

. ante la baja en las tasas de interés del mercado. Al no
Dependencia del

D7 Margen de

tener aln ingresos fuertes por comisiones
(Administraciéon de Fondos), la rentabilidad depende

Intermediacion ) ] .,
casi exclusivamente del margen de colocacién, que se
estrecha cuando las tasas bajan.
Tiempos de Posibles cuellos de botella en los procesos de
D8 Contratacion contratacién de obras (Licitaciones/Concursos) que
Derivada afecten la promesa de agilidad hecha al cliente.

Sistema de Gestion
D9 Ambiental No
Certificado

Ausencia de la certificacién en las normas ISO 14001
(Ambiental) e ISO 50001 (Eficiencia Energética)

Resumen de Cambios en esta Seccion:

1. D5 Eliminada: Se retiré "Incumplimiento de planes de mejoramiento” (era un tema
disciplinario, no estratégico).
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2. D1 Re-priorizada: Se elevé la falta de tecnologia a nivel critico, pues sin portal web
no hay captacién masiva eficiente.

3. D7 (Antes D8) Ajustada: Se redefinié "Baja en tasas" (que es un hecho externo) como
"Dependencia del Margen" (que es la debilidad interna de no tener ingresos
diversificados).

4. D6 (Antes D7) Evolucionada: Pasé de ser una prohibicién ("No podemos captar”) a
un reto de capacidad ("No sabemos captar masivamente adn").

OPORTUNIDADES
# OPORTUNIDAD ACTUALIZACION / JUSTIFICACION ESTRATEGICA
(Transformada - Antes O2) Anteriormente era
Mercado de Logrl;o;.LIq \(/;g:llqrcm . AI}r s<rerI wgﬂadc;s,nI:] ;
o1 Captacién oportunidad real es captar los excedentes de

liquidez y fondos especiales de entidades publicas
mediante CDATs y Cuentas, mercado antes vedado
para el Instituto.

Institucional (SFC)

(Especifica - Antes O9) Se concreta la oportunidad
de "Alianzas" en el acceso directo a lineas de
redescuento con FINAGRO, BANCOLDEX y
FINDETER. Esto permite fondear créditos de fomento

Acceso a Banca de
02 Segundo Piso

(Redescuento) . . . - .
sin agotar la caja propia, mitigando el riesgo de
liquidez.
(Consolidada - Antes O3 y O4) La oportunidad de
Administracion de administrar recursos de convenios. La vigilancia de la
03 Recursos (Fondo SFC actia como garantia de transparencia para
especial) ganar estos contratos frente a fiduciarias
comerciales.
(Mantenida) El mercado financiero ofrece mejores
tasas de fondeo a entidades AAA. Mejorar el perfil
04 Obtencion de de riesgo (al diversificar con redescuento y
Calificacion AAA captacion) abre la puerta a esta mdxima

calificacién, reduciendo el costo financiero y a cupo
de Findeter.
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# OPORTUNIDAD ACTUALIZACION / JUSTIFICACION ESTRATEGICA
(Mantenida - Antes O1) Aprovechar ciclos de tasas
05 | Peliia Monstaria y | 2o o e e colooation (asas
Tasas de Mercado p ) P ) 4
activas), gestionado activamente por el nuevo
Comité de Finanzas e Inversiones.
(Mantenida - Antes O5) La ejecucién de los Planes
Alineacién con de Desarrollo Nacional ("Potencia de la Vida") y
06 Planes de Departamental requiere un operador financiero
Desarrollo publico para canalizar recursos hacia la economia
popular y rural.
. (Mantenida - Antes O7) Oportunidad de invertir en
Inversiones royectos regionales de alto impacto que generen
o7 Patrimoniales proy . 9 i P i aue g
. . rentabilidad a largo plazo, més alla de la
Estratégicas . . . <1 .
intermediacién de crédito tradicional.
(Mantenida - Antes O8) La demanda de servicios
Era Digital y Fintech fina.ncit.aros digitales pOI,’ parte de los en'rt-as
08 Poblica territoriales (pagos en linea, recaudo de impuestos)
es una oportunidad para desarrollar un ecosistema
digital de servicios.
(Mantenida - Antes O11) Creciente disponibilidad
09 Financiamiento de recursos de cooperacién internacional y lineas
Verde y Sostenible verdes de redescuento para proyectos de mitigacién
del cambio climdtico en la regién Surcolombiana.
. vee s (Modificada - Antes O12) Explorar mercado
Diversificacion de .. . . . -
010 . primario y secundario para inversiones de liquidez,
Portafolio (Valores) .
alienados al Decreto 1551 de 2024.
(Mantenida - Antes O13) La certificacién en
Certificacion ISO seguridad de la informacién es una ventaja
o11 27001 (Seguridad competitiva para ganar licitaciones de
Info) administracién de bases de datos y pagos de
némina de entidades publicas.

Gobernacic
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# OPORTUNIDAD ACTUALIZACION / JUSTIFICACION ESTRATEGICA
(Mantenida - Antes O14) La integracién logistica del
Ubicacion Sur de Colombia posiciona a INFIHUILA como el lider
012 Estratégica natural para articular proyectos
Regional interdepartamentales (Huila, Tolima, Caquetd,
Putumayo).
(Mantenida - Antes O6) La certificaciéon ISO 45001
013 Sistemas de Gestién y la mejora continua de procesos son requisitos
de Calidad (SST) habilitantes para contratar con el Estado y grandes
empresds.
(Antes O3) El trdmite del Marco Regulatorio para

014 Proyecto de Ley de Infis en el Congreso ofrece la oportunidad de

Infis blindar juridicamente el modelo de negocio a largo
plazo y acceder a nuevos mercados.
Alta necesidad de las Alcaldias y Gobernaciones de
e . . .. delegar la ejecucién de sus Planes de Desarrollo
Déficit de Ejecucion . . . L. .

015 Territorial debido a su baja capacidad técnica y operativa.
INFIHUILA entra a resolver ese "dolor" como ente
ejecutor idéneo.

Oportunidad de ser designado como Ejecutor de

016 Recursos de Proyectos aprobados por el Sistema General de

Regalias y OCAD Regalias, captando tanto la gerencia técnica como
la administracién de los recursos en tesoreria.

Anadlisis de los Cambios

1. O1 (El Gran Cambio): "Lograr la vigilancia" ya no es una oportunidad futura, es una
realidad presente. La oportunidad ahora es usar esa licencia para captar dinero del
mercado institucional.

2. O2 y O3 (El Negocio): Se reescribieron para ser explicitos sobre los productos:
Redescuento y Administraciéon de Fondos. Esto alinea la DOFA con el nuevo Manual
de Funciones del Comité de Riesgos, que dahora vigila explicitamente estas
operaciones.
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3. Jerarquia: Se priorizaron las oportunidades de negocio inmediato
(Captacién/Redescuento) sobre las operativas (Normas 1SO), ya que las primeras
generan ingresos directos.

4. Se agregé en O15 (Oportunidad): El foco es el "Déficit de Ejecucidn". Los alcaldes
tienen la plata y los estudios, pero no tienen quién les ejecute. Ahi entra INFIHUILA.

5. Se agregé en O16 (Oportunidad): Ser ejecutor de regalias es una oportunidad
latente que siempre ha existido.

6. Retiro del alcance de la comercializacién de seguros.

AMENAZAS
# AMENAZA ACTUALIZACION / JUSTIFICACION ESTRATEGICA
(Critica - Antes A4) La banca privada (Davivienda, Bancolombia,
Competencia etc.) posee plataformas tecnolégicas superiores para el manejo de
Al Agresiva (Banca cuentas maestras y néminas. Al entrar INFIHUILA al mercado de

Transaccional)

captacion, entra a competir directamente contra la agilidad
tecnolégica de estos gigantes.

Carga Regulatoria y

(Nueva - Reemplaza A3/A10) Anteriormente la amenaza era "no
ser vigilados". Ahora, la amenaza es el costo de cumplimiento:

Fraude Digital

A2 . . . . . . . .
Sancionatoria (SFC) provisiones, reportes y el riesgo reputacional por posibles sanciones
de la SFC si se falla en los controles.
(Actualizada - Antes A1/A14) Fluctuacién de las tasas de
e intervencion del Banco de la Republica. Si las tasas pasivas (lo que
Volatilidad de Tasas ’p . P . (loq
A3 , pagamos por CDATs) suben mds rdpido que las tasas activas (lo
de Interés (Spread) 1. . .
que cobramos por crédito), el margen de intermediacién se
destruye.
(Actualizada - Antes A9) En momentos de crisis econdmica, el
A4 Riesgo de Liquidez mercado puede secarse. La amenaza es que se restrinja el acceso
Sistémico a los cupos de Redescuento o que los clientes retiren masivamente
sus depésitos a la vista, estresando la caja de la entidad.
(Critica - Antes A6) Incremento en la sofisticacién de ataques
A5 Ciberataques y cibernéticos al sector financiero. Al manejar ahora captacién y

cuentas de terceros, INFIHUILA se convierte en un blanco mads
atractivo para el crimen organizado digital.
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# AMENAZA ACTUALIZACION / JUSTIFICACION ESTRATEGICA

(Actualizada - Antes A12) La inestabilidad politica o cambios de

mandatarios locales (Alcaldes/Gobernador) pueden derivar en el
retiro masivo de fondos administrados o depésitos por decisiones

politicas, afectando la estabilidad del fondeo.

Riesgo Politico y
A6 Cambios de
Gobierno

(Nueva) Al abrir productos de captacién Y cuasi fiducia, aumenta

. exponencialmente el riesgo de ser utilizados para el lavado de
Riesgo de Lavado de P 9 P

A7 Activos (LA/ET) activos. El nue\(o Comité de. Integridad y el funcionario responsable
LAFT deben blindar la entidad ante esta amenaza legal y
reputacional.

‘s (Mantenida - Antes A13) Pérdida de valor o iliquidez de activos
Afectacion . e s . . - - -
. . inmobiliarios (lotes de propiedad del Instituto) debido a invasiones

A8 Patrimonial

o litigios, lo que afecta el respaldo patrimonial tangible necesario

(Invasiones) .. .
para los indicadores de solvencia.

e e . (Mantenida - Antes A2) Si los ingresos de los entes territoriales caen
Disminucion de - o . . .
A9 e . por recesion econdmica, disminuye la materia prima de INFIHUILA:
Rentas Territoriales i . ..
habrd menos excedentes de liquidez para captar y administrar.

.. L. (Mantenida - Antes A7 /A8) Un badjo crecimiento econémico reduce
Recesion Econémica . . .
A10 . la demanda de crédito productivo por parte de los empresarios y

Global/Nacional ., ., )
municipios, afectando la colocacién de las lineas de redescuento.

(Mantenida - Antes A11) El alto costo o volatilidad del délar afecta
Riesgo Cambiario los costos de proyectos de infraestructura e importacién de

(Délar) maquinaria que INFIHUILA financia, pudiendo causar impagos en
los clientes de crédito.

A1l

Si un contratista de obra falla o la obra queda inconclusa, la
responsabilidad politica y legal recae sobre INFIHUILA como
gerente del proyecto, afectando gravemente la confianza (que es
la base de la captacién).

Riesgo de "Elefantes
A12 Blancos™
(Reputacional)

Responsabilidad Al gerenciar proyectos pUblicos, aumenta la exposicién de los
A13 Fiscal y directivos ante entes de control (Contraloria/Procuraduria) por
Disciplinaria: hallazgos en la ejecucién fisica de las obras ajenas.

Se agregé en A12 y A13 (Amenazas): Se reconocen los riesgos reales de "Elefantes Blancos" y
"Responsabilidad Fiscal”, que son los riesgos de ser ejecutor (Gerente).
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
SITUACION EXTERNA
Institutos de Fomento y Desarrollo Regional —=INFIS

En los afios noventa se reorganizé al sector financiero transformando las entidades financieras
publicas que no se privatizaron en bancos de segundo piso (entidades oficiales especiales
que no tratan directamente con los usuarios de los créditos, sino que hacen las colocaciones
de estos a través de otras instituciones financieras) para apoyar el otorgamiento de crédito
en distintos sectores de la actividad econdémica. Apoyo a pequeia y mediana industria
(Bancoldex), Educacién Salud, Saneamiento Bdsico (Findeter) y vivienda popular (Fondo
Nacional de Ahorro).

Al tiempo que se daban esos desarrollos en la politica y actividad de fomento productivo,
desde la segunda mitad del siglo XX, bajo un modelo muy parecido al nacional pero pensado
en el progreso regional, se crearon en distintos departamentos y municipios del pais, los
denominados Institutos de Fomento y Desarrollo Regional —INFIS-. Los Institutos de Fomento y
Desarrollo Regional —INFIS- se han venido creando en el pais a partir de 1964, afio en el
cual se cred el primer INFI.

A partir de esta experiencia, se fueron creando otras entidades en diferentes regiones del
pais con objetos sociales que incluyen actividades de fomento y desarrollo, pero con un
criterio muy parecido y adecuado a las necesidades y caracteristicas propias de cada regién.
Actualmente, operan en el pais 14 INFIS que prestan servicios en 12 Departamentos. En
general los INFIS han sido creados por ordenanzas y acuerdos que les han dado la naturaleza
de Establecimientos PUblicos o Empresas Industriales y Comerciales del Estado de cardcter
Departamental o Municipal, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente. Cada uno de los Institutos de Fomento y Desarrollo tiene un objeto social
adecuado para satisfacer las necesidades de cada regién, pero en esencia, los INFIS tienen
como objeto el fomento, promocién y desarrollo econémico, social y cultural de su regién de
influencia, mediante la prestacién de servicios financieros, técnicos, administrativos y la
promocién de proyectos; relacionados con los planes de desarrollo nacional, departamentales
y/o municipales que propendan por el bienestar y desarrollo.

En la actualidad los INFIS no se encuentran vinculados en el Estatuto Orgdnico del Sistema
Financiero, de tal forma que se les permita fomentar el crecimiento y desarrollo econémico,
social, cultural y ambiental de las regiones, a través de la prestacién de servicios financieros,
técnicos y administrativos, y de la ejecucién integral de politicas, programas y proyectos. Esta
no inclusién limita a los INFIS en su oferta de servicios financieros; fue asi como desde la
Asociacién Nacional de Institutos Financieros de Fomento y Desarrollo Territorial- ASOINFIS y
con el apoyo de los congresistas de diferentes bancadas se unieron esfuerzos para formular
un proyecto de Ley con el propésito de incluir a los INFIS dentro del Estatuto Orgdnico del
Sistema Financiero.
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Asi las cosas, en la Secretaria General de la Cdmara de Representantes, fue radicado el
proyecto de Ley 195-2024, por medio del cual se determina un régimen especial a los
institutos de Fomento y Desarrollo INFIS, este proyecto tiene como objetivo impulsar el
desarrollo y la autonomia de las regiones a través del fortalecimiento de la banca publica,
que apalanque proyectos y sirva de vehiculo para la dinamizacién de la economia popular
y comunitaria.

El proyecto responde a un ejercicio planificado, consistente y coherente en coordinacién con
la Asociacidon Nacional de Institutos Financieros de Fomento y Desarrollo Territorial —
ASOINFIS, se busca que los INFIS hagan parte del estatuto orgdnico del sector financiero de
Colombia, con el fin de fomentar el crecimiento y desarrollo econdémico, social, cultural y
ambiental de las regiones, sobre todo las mds apartadas, a través de la prestacion de
servicios financieros, técnicos y administrativos, y de la ejecucién integral de politicas,
programas y proyectos. La estandarizacién o adhesién por parte de los INFIS a estdndares
regulados, garantizard estabilidad y reducird riesgos, fortaleciendo la confianza de los entes
territoriales en la gestiéon y manejo de los excedentes de liquidez, Con el acceso a recursos y
apoyo estatal, los INFIS accederdn a recursos como las cuentas maestras de los Ministerios,
fondos y mecanismos de financiamiento mds amplios, alineados con las politicas nacionales
de desarrollo econédmico, a fin de promover el desarrollo de programas para las regiones vy,
especialmente, para las comunidades mds apartadas y vulnerables.

Finalmente, la inclusién de los INFIS en el sistema financiero colombiano es una oportunidad
para que una vez vigilado el INFIHUILA y todos los territorios del pais tengan mejores
oportunidades de captacién de recursos, ejecucidén de proyectos nacionales y financiacién del
desarrollo regional.

El INFIHUILA, como entidad promotora del desarrollo, estd estrechamente vinculada al
comportamiento de las variables econdmicas que impactan el sector financiero colombiano
y a los clientes objetivo del Instituto.

Panorama mundial econémico

La economia global enfrenta un panorama desafiante debido a una serie de factores
interrelacionados que afectan su desempeiio. Entre los principales desafios se encuentran las
politicas monetarias restrictivas implementadas por los principales bancos centrales, cuyo
objetivo es controlar la inflacién. Este ajuste ha impactado de manera significativa la
actividad econémica mundial, contribuyendo a una desaceleracién en el crecimiento global.
Asimismo, el comercio internacional sigue mostrando un bajo crecimiento, lo que genera
incertidumbre en las economias que dependen de la exportaciéon de bienes y servicios.
Ademds, los problemas estructurales persistentes en la economia de China y los conflictos
bélicos y comerciales contindan afectando el equilibrio econémico global. A estos factores se
suman los eventos climdticos adversos, que aumentan la volatilidad y los riesgos en las
economias mds vulnerables.
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Las proyecciones actuales indican que el crecimiento mundial se ubicard en un 3,1% en este
afio 2024, un pequefio aumento respecto a las estimaciones previas de octubre de 2023, que
lo situaban en 3,0%. Esta mejora se debe a una mayor resiliencia en economias como Estados
Unidos y algunos mercados emergentes, ademds de los estimulos fiscales impulsados en China.
Sin embargo, se espera que el crecimiento global siga siendo inferior al promedio histérico
de 3,8%, que se registré entre los afios 2000 y 2019. Las razones de esta desaceleracién
incluyen las elevadas tasas de interés, que encarecen el crédito y limitan la inversién, la
reduccién del apoyo fiscal debido a niveles de endeudamiento elevados y un crecimiento
bajo en la productividad global.

En cuanto a la inflacién, se espera una desaceleraciéon mas rapida de lo anticipado, gracias
a la mejora en los problemas de oferta y a la implementacién de politicas monetarias mds
estrictas en economias clave. Se proyecta que la inflacién mundial descienda a 5,8% en 2024
y a 4,4% en 2025. Sin embargo, la inflacién seguird estando por encima de los objetivos de
los bancos centrales en muchas economias avanzadas, lo que representa un desafio continuo
para la estabilidad econémica global. A pesar de la disminucién, los precios de los alimentos
y la energia podrian seguir siendo voldtiles, lo que dificultaria un retorno rdpido a niveles
estables.

La incertidumbre persiste debido a factores geopoliticos, como los conflictos bélicos en Europa
y el Oriente Medio, que podrian seguir afectando los precios de las materias primas y
desestabilizar ain mas las cadenas de suministro globales. Las tensiones comerciales entre
grandes economias, como Estados Unidos y China, también podrian generar nuevas
disrupciones que impacten el comercio y las inversiones.

En términos de politica monetaria, la Reserva Federal de Estados Unidos (FED) ha mantenido
sus tasas de interés en niveles elevados, con el objetivo de controlar la inflaciéon. Se prevé
que la FED mantenga estas tasas altas en la primera mitad de 2024, hasta que los datos
indiquen que la inflacién estd alineada con su meta del 2%. Aunque el mercado de futuros
sugiere posibles recortes, las proyecciones oficiales no contemplan reducciones de tasas antes
de mediados de afio. Esto se debe a que la inflacién sigue por encima de los niveles objetivos
y el Comité Federal de Mercado Abierto (FOMC) ha sefialado que las tasas altas son
necesarias para asegurar la estabilidad de los precios.

Por su parte, el Banco Central Europeo (BCE) elevé su tasa de interés al 4,5% en septiembre
de 2023, y se espera que otras economias avanzadas sigan una tendencia similar durante el
afio, mientras las tasas de inflacién se acercan a los objetivos establecidos por sus respectivos
bancos centrales.

En cuanto al mercado de deuda, durante el 2024, los titulos del tesoro han experimentado
una desvalorizacién, lo que refleja la disminucidon del optimismo de los inversionistas respecto
a los recortes de tasas de interés en las principales economias desarrolladas. Ademas, el
délar ha mostrado un fortalecimiento frente a otras monedas, impulsado por las expectativas
de que la FED retrasard los recortes en sus tasas de interés. Esto ha generado un mayor
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interés en los activos denominados en délares, afectando la competitividad de las economias
emergentes.

Panorama nacional

A lo largo de 2024, la economia colombiana ha mostrado un desempefio moderado,
influenciado por factores tanto internos como externos. Segin el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), el crecimiento econémico acumulado hasta el tercer trimestre
del afio se sitda en un 2%, reflejando una recuperacién gradual frente a los desafios
econdmicos globales y locales.

PIB (Producto Interno Bruto)

Segun las Oltimas estimaciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) y el Banco de la Republica, el Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia ha mostrado
una tendencia de desaceleraciéon en los Gltimos trimestres en comparacién con los afios
anteriores. Esta desaceleracién, aunque moderada, refleja las dificultades econémicas
globales, la alta inflacién interna y las politicas monetarias restrictivas implementadas por las
autoridades. En 2023, el PIB crecié un 2.3%, por debajo de las expectativas iniciales, lo que
indica una ralentizacién respecto a los ritmos de crecimiento de anos anteriores.

El andlisis del DANE subraya que sectores clave como la industria, la construccién y el comercio
han sido los més afectados por las tensiones internas y externas. El alto costo de los insumos,
los efectos de la inflacién en el poder adquisitivo de los hogares y la incertidumbre global,
en particular la guerra en Ucrania y sus repercusiones en los precios de los combustibles y
alimentos, han generado frenos en la actividad productiva.

Por otro lado, el Banco de la Republica ha mantenido su postura de politica monetaria
restrictiva, incrementando las tasas de interés para controlar la inflacién, que se mantuvo por
encima de las metas del banco central. A pesar de la alta inflacién,

Desde la perspectiva para nuestra entidad, el panorama del PIB tiene implicaciones directas
en la forma en que el instituto apoya a las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes).
La desaceleracion econdmica puede aumentar la morosidad en los créditos, lo que lleva a las
instituciones financieras a ser mds cautelosas en la asignaciéon de recursos. Sin embargo, la
como entidad tenemos un papel crucial en mitigar estos efectos, especialmente a través de
los programas de crédito dirigidos a fomentar la inversién y la generaciéon de empleo en
sectores estratégicos.

Al operar como una entidad intermediaria entre el Gobierno y el sistema financiero, tenemos
la capacidad de ofrecer lineas de crédito mds accesibles y con condiciones preferenciales
para aquellos sectores que contribuyen de manera significativa al PIB, como la agricultura,
la tecnologia y las industrias creativas.

Inflacién
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La economia colombiana ha experimentado un proceso complejo de ajustes desde el fin de
la pandemia de COVID-19, atravesando una serie de choques externos que han influido
significativamente en su desempefio. Entre estos factores, se encuentran las tensiones en las
cadenas globales de suministro, el aumento de los precios de la energia, fendmenos climdticos
como El Nifio, y conflictos internacionales como los enfrentamientos en Ucrania y Palestina.
Estos eventos, junto con una serie de dificultades internas, han dado lugar a una presién
inflacionaria que afecté el poder adquisitivo y las proyecciones econémicas del pais.

Alo largo de 2023, la economia mostré signos de desaceleracion en la inflacion. En diciembre
de ese afo, la tasa de inflacion fue de 9,28%, lo que representé una significativa reduccion
con respecto a los niveles de 13,12% observados en 2022. Este descenso refleja el impacto
de las politicas monetarias implementadas y la disipacién de algunos de los choques externos
que habian afectado a la economia, como el impacto de la crisis de los contenedores y la
crisis energética.

El Banco de la Repuiblica ha ajustado su politica para abordar esta situacién, sefialando que
la inflacién estd en un proceso de moderacién, aunque auin se encuentra por encima de las
metas establecidas por los bancos centrales de otras economias avanzadas. En su informe de
abril de 2024, el Banco proyecta que tanto la inflacién total como la bésica convergerdn a
la meta del 3% hacia 2025, con una tendencia a la baja en el primer trimestre de 2024. Sin
embargo, destacan riesgos que podrian alterar estas proyecciones, como la volatilidad de
la tasa de cambio y las fluctuaciones en los precios de los servicios publicos, que podrian
generar presiones adicionales.

Por otro lado, el informe de Fedesarrollo también refleja una visién optimista pero cautelosa
respecto al comportamiento de la inflacién en 2024. Aunque se espera que la tasa continte
su descenso, se subraya la persistencia de las presiones inflacionarias sobre el componente
bdsico de la canasta de consumo, lo que hace que Colombia siga registrando una inflacion
superior a la de otros paises de la regidén. En cuanto a la politica monetaria, se prevé una
moderada disminucién de la tasa de interés, en un esfuerzo por reactivar la economia, sin
poner en riesgo la estabilidad de precios. Se estima que la tasa de intervencién podria bajar
del 11,9% al 9,25% en el transcurso de 2024, y continuar su reduccién en 2025, lo que
brindaria un alivio gradual para las familias y las empresas.

Finalmente, a pesar de la tendencia de desinflaciéon observada, el impacto de fendémenos
como El Nifio sigue siendo una amenaza latente que podria generar nuevos aumentos en los
precios de alimentos y otros bienes. Este riesgo, sumado a las expectativas de moderacion
de la actividad econémica, augura que el proceso de desinflacién serd gradual, con la
inflacién cerrando 2024 en torno al 5%, por encima de las metas del gobierno, pero con un
camino claro hacia la estabilizacién en los préximos anos.

Politica fiscal

A lo largo de los Gltimos afios, la economia colombiana ha estado marcada por un comportamiento
fiscal expansivo, lo que ha incrementado la relacién de la deuda soberana con respecto al Producto
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Interno Bruto (PIB) y ha aumentado la proporcién del presupuesto destinado al servicio de la deuda.
De acuerdo con el Informe de Politica Monetaria del Banco de la Republica (abril de 2024), se prevé
que el déficit fiscal del Gobierno Nacional Central (GNC) ascienda a un 5.3% del PIB en 2024, lo
que refleja las dificultades fiscales que enfrenta el pais. Esta situacién se ve impulsada por la
incertidumbre en los ingresos y las presiones en el gasto publico, lo que exige la implementacién de
medidas estructurales para asegurar la sostenibilidad fiscal en el mediano y largo plazo.

Desde la perspectiva de Fedesarrollo, en su informe de marzo de 2024, la proyeccién del déficit
fiscal para 2024 es incluso mds alta, alcanzando un 5.5% del PIB. Este escenario obliga a considerar
un ajuste en el gasto publico cercano al 0.9% del PIB, con el objetivo de frenar el crecimiento del
déficit y garantizar la estabilidad fiscal. Ademds, se anticipa que el déficit fiscal seguird siendo
superior a las expectativas del gobierno en los préximos afios, lo que podria implicar recortes
adicionales en el gasto publico para equilibrar las cuentas fiscales.

El sector privado, a través de Bancolombia, también sefiala que, a pesar de los esfuerzos por
incrementar el gasto publico en programas sociales, las fuentes de ingresos adicionales necesarias
para financiar dicho aumento son inciertas. Este hecho se ha reflejado en los ajustes presupuestales
realizados en junio de 2024 y en la caida en los recaudos de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN). En abril de 2024, la DIAN registré una caida interanual del 41% en los recaudos
respecto al mismo mes de 2023, lo que indica un descenso significativo en la capacidad del gobierno
para generar los recursos necesarios para financiar el gasto puiblico.

La creciente incertidumbre fiscal se refleja también en los mercados financieros, donde el rendimiento
de los bonos del tesoro a 10 afios ha alcanzado niveles elevados desde las protestas sociales de
2021. Este aumento en la percepcién de riesgo ha llevado a las principales agencias calificadoras
de deuda (Moody’s, Fitch Ratings y Standard & Poor’s) a degradar la calificaciéon de la deuda
soberana colombiana, ubicdndola en niveles de "no inversion" en 2021. En 2024, las calificadoras
han advertido que, debido al posible incumplimiento de la Regla Fiscal y el aumento del servicio de
la deudaq, la calificacién podria seguir siendo rebajada, lo que afectaria ain mds la confianza de los
inversionistas en la economia del pais.

Ademds, las empresas estatales como Ecopetrol no han escapado a este panorama. La deuda de la
empresa fue degradada por Moody’s y ahora se clasifica como deuda especulativa, lo que refleja
la creciente desconfianza en la sostenibilidad financiera del gobierno y las entidades estatales.

Este complejo escenario fiscal subraya los retos que enfrenta Colombia en términos de equilibrio
presupuestario, sostenibilidad de la deuda y confianza en los mercados financieros. La politica fiscal
del pais se encuentra en una encrucijada, y serd necesario adoptar medidas estructurales y eficientes
para reducir el déficit fiscal, mejorar la recaudacién tributaria y recuperar la confianza tanto a nivel
local como internacional.

Panorama Tecnolégico

Colombia enfrenta un panorama tecnolégico en constante evolucién, con grandes avances y desafios
significativos. Por un lado, el pais ha destacado en la adopcién de tecnologias disruptivas como la
inteligencia artificial, el big data y la automatizacién, que estdn transformando sectores clave como
la salud, la industria y el comercio. Sin embargo, la ciberseguridad se mantiene como una
preocupacién urgente, ya que durante el primer semestre de 2023 se reportaron més de 5.000
millones de intentos de ciberataques, ubicando a Colombia como el cuarto pais mds atacado en
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América Latina. Eventos como el robo de datos de Keralty en 2022 y el ataque a IFX Networks en
2023, que afecté a més de 760 entidades piblicas y privadas, revelan las vulnerabilidades criticas
en los sistemas nacionales. Ademds, los ciberdelitos mds denunciados, como el hurto por medios
informdticos (9.573 casos) y la violacién de datos personales (4.705 casos), subrayan la magnitud del
problema. En respuesta, el pais ha avanzado en estrategias como la autenticaciéon de dos pasos, el
uso de antimalware y programas educativos para mitigar riesgos, reconociendo que una
transformacién digital efectiva depende de una sélida seguridad digital. Este escenario plantea tanto
la necesidad de cerrar brechas en la formacién de talento especializado como de fortalecer alianzas
publico-privadas para garantizar la confianza en el ecosistema digital colombiano.

Sector Climatico

El cambio climdtico continda siendo uno de los mayores desafios para Colombia, dada su posicién
geogrdfica y su alta diversidad ecosistémica. En 2024, el pais ha enfrentado fenémenos climdticos
extremos que han impactado tanto los sistemas naturales como las actividades humanas, destacdndose
el Fenémeno de El Nifo, que ha generado sequias prolongadas y reducido significativamente la
disponibilidad hidrica en regiones como Huila, poniendo en riesgo la agricultura, la generacién de
energia y el acceso al agua potable. Por el contrario, se anticipa que La Nifa, si ocurre en el futuro
cercano, podria provocar lluvias excesivas e inundaciones que afectarian las zonas urbanas y rurales
del departamento.

El aumento en la frecuencia e intensidad de eventos extremos es evidente en Colombia, con patrones
climdticos alterados que incluyen temperaturas mds elevadas, deslizamientos de tierra, incendios
forestales y lluvias torrenciales. Estas situaciones estdn interconectadas con fenémenos globales, como
el incremento de 1,1°C en las temperaturas globales desde la era preindustrial y la pérdida
acelerada de glaciares en las zonas andinas, lo que impacta las fuentes de agua y los ecosistemas
de alta montafia en el pais.

En este contexto, la COP16 sobre biodiversidad celebrada en Colombia bajo el lema "Paz con la
Naturaleza", marcé un hito en la agenda ambiental global. Este evento reunié a delegaciones de mds
de 170 paises y promovié compromisos histéricos para la conservaciéon de ecosistemas estratégicos
como la Amazonia y los humedales Ramsar. Ademds, se impulsaron acuerdos para integrar la
biodiversidad en los sectores de desarrollo, fortalecer la bioeconomia y avanzar en la transicién
energética mediante proyectos de energia renovable, como los solares y edlicos, que aportardn 5,6
GW al sistema energético nacional. La COP16 también destacd el papel de las comunidades
indigenas y afrodescendientes como custodios de la biodiversidad, reconociendo sus saberes
tradicionales como fundamentales para enfrentar los retos climaticos.

En el dmbito administrativo, la Superintendencia Financiera de Colombia, a través de la Circular
041/2007 — SARO, exige a las entidades la implementacién de procesos robustos de continuvidad de
negocio. Estos planes no solo deben contemplar la prevencién y atencién de emergencias, sino también
la gestion de crisis, los planes de contingencia y el retorno eficiente a las operaciones normales. Para
cumplir con estos lineamientos, los planes deben ser sometidos a pruebas regulares de eficacia, ser
conocidos por todos los interesados y cubrir aspectos criticos como la identificacién de riesgos, acciones
frente a fallos operativos y alternativas para asegurar la operatividad.
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CAPITULO 3

ARTICULACION DEL PLAN

INJERENCIA DEL INFIHUILA EN EL PLAN DE DESARROLLO POR UN HUILA GRANDE
2024

Para articular el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2025-2028 de INFIHUILA con el Plan de
Desarrollo Departamental 2024-2025 "Por un Huila Grande", se pueden establecer los siguientes
puntos de alineacién estratégica:

1. Fortalecimiento del Desarrollo Regional

o ElI PEl de INFIHUILA tiene relacién con la financiaciéon y acompafiamiento de proyectos
estratégicos en sectores clave como agricultura, turismo. Esto coincide con los objetivos
del Plan de Desarrollo Departamental que busca potenciar el desarrollo econdémico
sostenible.

2. Crecimiento Financiero y Seguridad Econémica

o INFIHUILA tiene como meta fortalecer su capacidad financiera y operativa,
asegurando un crecimiento sostenible. Esto puede contribuir a la materializacién de
programas de financiacién para el emprendimiento, infraestructura y transformacién
digital promovidos por la Gobernacién del Huila en concordancia con el Plan de
Desarrollo Departamental.

3. Innovacién y Transformacién Digital

o La modernizacién tecnolégica y digitalizacién de servicios financieros en INFIHUILA
puede potenciar iniciativas del Departamento orientadas a la conectividad,
automatizacién y mejora de procesos administrativos.

4. Sostenibilidad y Gobernanza

o INFIHUILA promueve buenas prdcticas de transparencia y buen gobierno. Su
alineacién con el Plan de Desarrollo Departamental puede fortalecer estrategias de
gestion pulblica eficiente, rendicion de cuentas y control de riesgos en la
administracién regional.

Los pilares en lo que el INFIHUILA tiene injerencia son:
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CAPITULO 4

ESTRUCTURA DEL PLAN
“MOTOR PARA LA TRANSFORMACION DEL SUR COLOMBIANO”

LINEAS ESTRATEGICAS
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- - ™
LINEA 1:
CRECIMIENTO
DE NEGOCIO
S J
4 N g N
El Motor El Motor El Motor
Comercial Financiero Habilitador
A vy A J
4 ) )
Foco: Ganar
participacion de Foco: Garantizar la Foco: Cerrar la
mercado mediante rentabilidad mediante un brecha
la Intermediacion Margen de Intermediacion tecnolégica
— (Crédito + sano y el cumplimiento de (Portal) y
Captacion) y la indicadores de Solvencia y ] fortalecer el
Gerencia de Liquidez. Talento Humano
Proyectos. mano en para operar
llave como entidad
. / vigilada.
—

LINEA ESTRATEGICA 1: CRECIMIENTO DE NEGOCIO Y
MERCADO

(Anteriormente: "Posicionamiento del Instituto”)

A. Colocacion: Masificar el crédito de fomento usando
recursos externos (Redescuento).

B. Captacion: Convertirse en la tesoreria preferida de las
entidades publicas (Depésitos).

C.Proyectos: Usar la ingenieria y estructuracion como la
puerta de entrada para vincular nuevos clientes.
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Matriz de Objetivos Estratégicos y Metas (Metodologia PEO)

En este cuadro, cada Nuevo Proceso Misional tiene una responsabilidad directa sobre el
crecimiento:

META DE
II;\I:SolgzioL OBJETIVO ESTRATEGICO (El PRODUCTO ANUAL
(responsable) Resultado PEO) (El Indicador de
’ Exito)
1.1. Maximizar la colocacion de $ 34.000 Millones de
créditos mediante la Colocacién Total.

intermediacion de recursos propios,
recursos captados (CDATs) y lineas

de redescuento, optimizando el (Desglose: Mix de
mix de fondeo para atender la Fondeo

demanda regional. Extender el Propio/Captado y
producto de libranza. Redescuento).

1.2. Diversificar la base de
clientes de crédito, penetrando

1. GESTION DE nuevos segmentos institucionales

COLOCACION para reducir la concentracién de la
cartera y colocar la liquidez
captada.
(Crédito y 1.3. Masificar la colocacién de $ 6.000 Millones
Redescuento) crédito de Libranza mediante la colocados en la Linea
firma de convenios de descuento de Libranza.

de némina con entes territoriales,
ofreciendo tasas competitivas al

servidor publico para diversificar (Meta: Incrementar en

[ rtera.
a carterd un N% la base de
funcionarios con

crédito activo).
Estrategia Tdactica: "Libranza

Digital". Aprovechar el portal 10 Convenios de
transaccional (Linea 3) para que el Libranza firmados
funcionario solicite su crédito en con entidades
linea. estatales
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PROCESO
MISIONAL

(responsable)

OBJETIVO ESTRATEGICO (El
Resultado PEO)

META DE
PRODUCTO ANUAL
(El Indicador de
Exito)

2.
ADMINISTRACION
DE RECURSOS

(Captacién y Fondo
especial)

1.3. Generar la liquidez necesaria
para la operacién mediante la
captaciéon de excedentes de
liquidez del sector pUblico (CDATs
y Cuentas), asegurando el fondeo
base de la entidad.

$ 40.000 Millones en
Saldo Promedio de
Captacion (Depésitos
a la Vista + Plazo).

(Combustible para el
proceso 1).

1.4. Incrementar los ingresos por
servicios (Comisiones) derivados
de la administracién de los
recursos de los proyectos que el
Instituto gerencia, asegurando la
rentabilidad no financiera.

$ 244 Millones
facturados por
Comisiones de
Administracién de
Recursos.

(Ingreso directo por la
gestiéon del dinero).

3. GESTION DE
PROYECTOS

(Gerencia y
Ejecucién)

1.5. Asumir la Gerencia Integral
de Proyectos de inversién publica
(Infraestructura, Dotacién),
garantizando su ejecucién fisica
para captar la administracién de
la tesoreria del proyecto.

$ 10.000 Millones en
Valor de Proyectos
Gerenciados
(Presupuesto
Ejecutado).

(Este monto es el que
entra al Proceso 2
para ser
administrado).

Anadlisis del Cambio

e De "Imagen" a "Ventas": Pasamos de indicadores blandos (como "Actualizar redes
sociales" en el plan anterior) a indicadores duros de negocio (Monto Captado, Monto

Colocado).
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e Integracion del Redescuento: Se vuelve explicito que el crecimiento de la cartera
depende de usar los cupos de Finagro/Bancoldex (Objetivo 1.1).

e La Conexion Vital (Obj 1.1 + Obj 1.3): Ahora el documento muestra que el Proceso
2 (Administracién) consigue el dinero (Captacion) y el Proceso 1 (Colocacién) lo presta.
Esto es la definicién pura de intermediacion.

o Eficiencia del Capital: Al colocar recursos captados, el Instituto no solo gana el interés
del crédito, sino que le da uso productivo al dinero de los depositantes, justificando
el pago de intereses de los CDATs.

e El"Gancho" es la Ejecucién: Alcaldes y Gobernadores sufren por bajas ejecuciones
presupuestales. La propuesta de valor es: "Usted pone el proyecto, yo se lo ejecuto
(Gerencia) y le cuido la plata (Administracién)”.

e Menor Riesgo Técnico: Al enfocarte en Gerencia, asumes proyectos que ya tienen
estudios previos (o los contratas), reduciendo el riesgo de quedarte estancado en la
fase de factibilidad.

e Conexién Directa con Captacion: El dinero llega cuando inicia la obra. Al priorizar
la Ejecucidn, acelera la entrada de recursos a las cuentas (Proceso 2), mejorando la
liquidez inmediatamente.

LINEA ESTRATEGICA 2: SOSTENIBILIDAD, SOLVENCIA Y EFICIENCIA FINANCIERA

(Anteriormente: "Fortalecimiento y Crecimiento Financiero")

Descripcion de la Linea

Esta linea estratégica se enfoca en la de la entidad. Su propésito es administrar el
balance financiero para asegurar que el crecimiento de la operacién (Linea 1) se realice con
mdrgenes positivos, costos de fondeo controlados y bajo estrictos estdndares de gestiéon de
riesgo (SARC/SARL/SARM), garantizando el cumplimiento de los indicadores exigidos por la
Superintendencia Financiera.

Matriz de Objetivos Estratégicos y Metas (Metodologia PEO)

Aqui integramos la l6gica de: Captamos barato para prestar rentable, y gerenciamos proyectos
para generar comisiones.

META DE
PROCESO OBJETIVO ESTRATEGICO (El PRODUCTO ANUAL
MISIONAL .
Resultado PEO) (El Indicador de
(Responsable) : .
Exito)
2.1. Optimizar el margen de Margen de
intermediacién, gestionando un Intermediaciéon Neto
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PROCESO
MISIONAL
(Responsable)

OBJETIVO ESTRATEGICO (El
Resultado PEO)

META DE
PRODUCTO ANUAL
(El Indicador de
Exito)

1. GESTION DE
COLOCACION

spread positivo entre las tasas de
colocacién y el costo ponderado
del fondeo (Captacién +
Redescuento), para cubrir los

costos operativos y generar
vtilidad.

de 500 Puntos
bdsicos.

(Meta: Spread
suficiente para cubrir
gastos + provisiones).

2.2. Blindar la calidad del activo
mediante una originacién de
crédito rigurosa (SARC) y
cobranza preventiva, minimizando
el impacto de las provisiones en el
estado de resultados.

Indicador de Calidad
de Cartera (Mora >
30 dias) inferior al

3%.

(Clave para no
deteriorar el

ADMINISTRACION
DE RECURSOS

costo de fondeo, priorizando la
captacion de recursos a la vista
(bajo costo) sobre los depdsitos a
término (mayor costo) para

(Crédito y . .
Redescuento) patrimonio).
Participacion de
Libranza > 7% del
2.3. Blindar la calidad del activo Total de Cartera.
diversificando el portafolio con
créditos de Libranza (Bajo Riesgo),
para compensar la concentracién (Meta: Que la
de riesgo de los grandes créditos libranza pese lo
institucionales. suficiente para
estabilizar el
indicador de mora).
9 2.3. Gestionar la eficiencia del Costo Promedio de

Fondeo (COF)
inferior a la IBR -
200 puntos basicos.
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PROCESO
MISIONAL
(Responsable)

OBJETIVO ESTRATEGICO (El
Resultado PEO)

META DE
PRODUCTO ANUAL
(El Indicador de
Exito)

(Captacién y Fiducia)

maximizar la rentabilidad
financiera.

(Meta: Mantener el
costo del pasivo
controlado).

2.4. Asegurar la liquidez
regulatoria y operativa,
administrando los flujos de caja de
los recursos captados y
administrados para cumplir con el
Indicador de Riesgo de Liquidez
(IRL) de la SFC.

Cumplimiento del
120% del IRL en la
banda de 1 a 30
dias

(Garantia de
disponibilidad de

recursos).

2.4. Asegurar la liquidez
operativa, utilizando el recaudo
mensual constante de las libranzas
como base para cubrir los gastos
fijos de funcionamiento de la
entidad.

Cobertura de Gastos
Fijos con Recaudo
de Libranza > 8 %.

(Estrategia de calce
de liquidez).

3. GESTION DE
PROYECTOS

(Gerencia y Ejecucién)

2.5. Rentabilizar la operacion de
gerencia de proyectos,
asegurando que los costos directos
de ejecucién (personal técnico,
visitas) sean cubiertos con holgura
por las comisiones de gerencia
cobradas.

Margen Operativo
de Proyectos del IPC
+ 100 pbs

(Meta: Que la
gerencia de proyectos
no subsidie costos,
sino que aporte
utilidad neta).
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META DE
;ngzsﬁ OBJETIVO ESTRATEGICO (El PRODUCTO ANUAL
(Responsable) Resultado PEO) (El Indicador de
5 Exito)
2.6. Preservar la Solvencia Relacién de
TRANSVERSAL: Patrimonial, monitoreando la Solvencia > 25%.
. ) relacién de solvencia para
CR-}IEESS'I;I;(O;;I DE soportar el crecimiento de los
activos ponderados por nivel de (Licencia para
riesgo. operar).

Andlisis del Enfoque

1. El "Juego del Margen" (Obj 2.1 + 2.3): En la Linea 1 dijimos "vamos a captar". En
esta Linea 2 decimos "vamos a captar barato". El éxito de INFIHUILA 2025 depende
de que el Proceso de Administraciéon consiga dinero a bajo costo (Cuentas a la vista
de los municipios) para que el Proceso de Colocacién tenga margen.

2. Rentabilidad de Proyectos (Obj 2.5): A menudo, las entidades publicas ejecutan
convenios "a pérdida" o "al costo". Este objetivo PEO obliga a que la Gerencia de
Proyectos sea un centro de utilidad real, cobrando comisiones adecuadas por la
responsabilidad técnica y ciasi-fiduciaria asumida.

3. Solvencia como Meta (Obj 2.6): Al ser vigilados, el crecimiento tiene un techo: el
Patrimonio Técnico. Este objetivo asegura que no crezcamos "a lo loco", sino al ritmo
que el patrimonio permite.

4. Fidelizacién Institucional: Al darle crédito a los funcionarios de una Alcaldia,
fidelizas también al Alcalde para que mantenga sus recursos en la entidad.

LINEA ESTRATEGICA 3: EXCELENCIA OPERATIVA, TRANSFORMACION DIGITAL Y
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

(Anteriormente: "Fortalecimiento de la Gestién Institucional e Innovacién”)

Descripcion de la Linea

Esta linea estratégica agrupa los objetivos transversales de soporte que hacen viable el
modelo de negocio. Se enfoca en cerrar la brecha tecnolégica mediante la implementacion
de una Portal Transaccional Seguro, fortalecer las competencias técnicas del Talento Humano
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

para la operacion bancaria (curva de aprendizaije), y optimizar la Eficiencia Operativa a
través de procesos dgiles y blindaje juridico, asegurando la capacidad de respuesta ante el
cliente y el regulador.

Matriz de Objetivos Estratégicos y Metas (Metodologia PEO)

Aqui asignamos la responsabilidad a los Procesos de Apoyo y Evaluacién, que son los cimientos
del edificio.

META DE
PRg:gi%DE OBJETIVO ESTRATEGICO (EI PRODUCTO ANUAL
Resultado PEO) (El Indicador de
(Responsable) Exito)
100% de
Funcionalidad del
GESTION DE TI Y x:::LZcional
OPERACIONES 3.1. Habilitar la transaccionalidad (Consultas
digital implementando un Portal Trqslqdos)y

Web Corporativo que permita a los

) .. implementado y en
clientes de captacion consultar sus

duccién.
(El Habilitador recursos con autonomia y seguridad. procuceion
Critico)
(Cierra la Debilidad
D1).
Certificacion 1ISO
3.2. Blindar la seguridad de la 27001 Obtenida /
informacién bajo estandares Mantenida.

internacionales, mitigando el riesgo
de ciberataques y protegiendo los

activos digitales de la entidad y sus (Requisito de mercado
clientes. para administrar
fondos).
GESTION DEL 3.3. Cerrar la brecha de 35% de los
TALENTO competencias técnicas del equipo Funcionarios Criticos
HUMANO humano, especializdndolo en Certificados en

normativa financiera (SFC), operacién Administracién
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PROCESO DE
APOYO
(Responsable)

OBJETIVO ESTRATEGICO (El
Resultado PEO)

META DE
PRODUCTO ANUAL
(El Indicador de
Exito)

(La Competencia
Técnica)

de fondo especial y gestién de
riesgos, para reducir el riesgo
operativo.

Bancaria, SARLAFT o
Fiducias Publicas.

(Mitiga la Debilidad
D5).

3.4. Fortalecer la cultura de servicio
y desempeiio, alineando los
incentivos y la evaluaciéon del
personal con las nuevas metas de
negocio (Captacién/Colocacién).

indice de
Desempeiio
Institucional (IDI)
superior al 95%.

(Alineacién Cultura-
Estrategia).

MEJORAMIENTO

3.5. Optimizar la arquitectura de

70% de Procesos
Automatizados en el

(Seguridad Legal)

que protejan el patrimonio de la
entidad ante riesgos legales
derivados de la administracién de
recursos. Ademds de manuales
operativos

CONTINUO e o
procesos, eliminando trdmites gestor documental o
innecesarios y digitalizando el flujo ERP.
de trabajo para mejorar los tiempos
L de respuesta al cliente (SLA).
(Eficiencia) C. .
(Eficiencia operativa).
. . 0% de Fallos
3.6. Blindar la contratacion y la . .
. .. ) Judiciales en Contra
GESTION operacion fondo especiales, .
; . ) . derivados de la
JURIDICA estandarizando minutas y convenios

estructuracién de
nuevos negocios.

(Seguridad juridica
del negocio).
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

Anadlisis del Enfoque PEO para esta Linea:

1. Tecnologia como Negocio (Obj 3.1): En el plan anterior, TICs era "soporte". Aqui, el
Portal Transaccional es un objetivo estratégico porque sin él, no hay captacién de
depdsitos a la vista. Es una herramienta de venta.

2. Talento Especializado (Obj 3.3): Reconoce que pasar a ser "Vigilado" requiere un
upgrade mental y técnico de los funcionarios. No es solo "capacitar”, es certificar
competencias para operar un banco.

3. Procesos Agiles (Obj 3.5): El objetivo no es "tener normas I1SO" (el papel), sino reducir
tiempos de respuesta. Si nos demoramos aprobando un crédito, la competencia
(Bancos Privados) nos gana.

Resumen Final de la Estructura PEO 2025-2028
Con esto se completamos la estructura del PEI modernizado:

e Linea 1 (Crecimiento): Vender mas (Captacién + Colocacion + Gerencia de
Proyectos).

e Linea 2 (Sostenibilidad): Ganar dinero (Margen + Solvencia + Liquidez).

e Linea 3 (Excelencia): Operar mejor (Tecnologia + Talento + Procesos).

MATRIZ DE EVALUACION ESTRATEGICA: ENFOQUE BALANCED SCORECARD
(Mapa de Causa-Efecto para INFIHUILA 2025)

Esta estructura garantiza que la evaluacion cubra todas las dimensiones del negocio.
PERSPECTIVA FINANCIERA

2Coémo nos ven nuestros accionistas (Gobernacién) y cémo aseguramos la sostenibilidad?

Esta es la perspectiva de RESULTADO FINAL.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

Maximizar la Rentabilidad Social Margen Neto de e

. . .., L2. Sostenibilidad
y Financiera Intermediacion (NIM).
Garantizar la Solidez Patrimonial Relacién de Solvencia o
(Vigilancia) (>25%). L2. Sostenibilidad

.. Costo Promedio de ot
Optimizar el Costo de Fondeo Captacién (COF). L2. Sostenibilidad

. . Ingresos por
Generar Ingresos No Financieros o P

.. Administracién de L1. Crecimiento
(Comisiones)
Recursos.
Incrementar el Activo Productivo Volumen Total de L1. Crecimiento
(Libranza/Fomento) Colocacién de Crédito. )

PERSPECTIVA DE CLIENTES Y MERCADO

8Coémo nos ven las Entidades Piblicas para que nos elijan?

Esta es la perspectiva de PROPUESTA DE VALOR.

Ser el Aliado Ejecutor Valor de Proyectos en L1. Crecimiento
(Gerencia de Proyectos) Ejecucién/Gerencia. )

as.lflc.ar la Captacion Numero de depésitos/CDATs L1. Crecimiento
Institucional captados.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

., NUmero de Convenios (acuerdos
Penetracion en Producto .. . . ..
. administrativos) de Libranza L1. Crecimiento
Personas (Libranza) .
activos.
Satisfaccion y indice de Satisfaccién del Cliente Transversal
Fidelizacion (NPS).

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

3En qué procesos debemos ser excelentes para satisfacer al cliente?

Esta es la perspectiva de EXCELENCIA OPERATIVA.

Gestion Integral de Riesgos Cumplimiento Indicadores L2.
(Blindaije) SARC, SARL, SARO y SARM. Sostenibilidad
Eficiencia en la Colocacion Tiempo promedio de L3. Excelencia
(Tiempo de Respuesta) aprobacién de crédito (ANS). )
Transaccionalidad Digital % de Disponibilidad del .

. L3. Excelencia
Segura Portal Web Transaccional.

. e o . % de Avance Fisico de .
Ejecucion Técnica de Obras ° . L1. Crecimiento
Proyectos Gerenciados.

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

2Qué capital humano y tecnolégico necesitamos para que los procesos funcionen?
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

Esta es la perspectiva de HABILITADORES (La Base).

% de funcionarios Certificados en
Normativa asociada a la L3. Excelencia
intermediacién financiera

Cultura de Riesgo y
Cumplimiento

Tecnologia para la Implementacién del ERP y Seguridad

Competitividad (ISO 27001). L3. Excelencia

Gestion del .
. . . % de Procesos Criticos .
Conocimiento Cuasi - . L3. Excelencia
e Documentados y Estandarizados.
Fiduciario

Justificacion Técnica de la Integracion

Modelo de Evaluacién: Articulacion PEO — BSC

La evaluacién del desempeiio institucional adopta el enfoque Balanced Scorecard (BSC)
para garantizar una visidn holistica de la estrategia.

Bajo este modelo, los Objetivos definidos en la metodologia PEO se distribuyen en una
cadena de causa-efecto:

—
.

El fortalecimiento del Talento y Tecnologia (Aprendizaje) permite...

2. ..optimizar los Procesos de Colocacion y Recaudo (Procesos Internos), lo que
genera...

3. ..una propuesta de valor atractiva en Gerencia de Proyectos y Tasas (Clientes),
resultando finalmente en...

4. ..la Sostenibilidad Financiera y el Impacto Regional (Financiera).
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ESTRUCTURA TECNICA DE INDICADORES (PEl 2025-2028)

LINEA ESTRATEGICA: CRECIMIENTO DE NEGOCIO Y MERCADO

Foco: Volumen y Participacién (Captacién, Colocacién, Fondo especial)

NOMBRE

DEL DEFINICION FORMULA DE CALCULO FRECU RESPONSAB

TECNICA ENCIA LE

INDICADOR

Mide el
porcentaje
de la
cartera
bruta que
estd
fondeada
con

recursos de Saldo Cartera Dir

bancos de Redescuento_ . 100
segundo Saldo Cartera

piso Bruta
(Finagro,

Comercial
y Fomento

Mensual

Bancoldex),
evidencian
do la
eficiencia

Indice de Profundizacién en Redescuento

re

en el uso
de cupos
externos.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

NOMBRE

DEL gl liolel] FORMULA DE CALCULO R

TECNICA LE

INDICADOR

Mide el
saldo
promedio
de recursos
captados
del piblico

Ent .
(En e Y. Saldos Diarios
Territoriale

. (CDATs + Cuentas)
s) a través

de CDATs n dias
M
depésitos,
que sirven
como
fondeo
base.

Dir. Tl y
Operacion
es

Volumen de Captacién Institucional
Diario / Mensual

Mide la
efectividad
de la
"Gerencia
de

Proyectos"
Proyectos con

R.administrados x 10
Total Proyectos

Gerenciados

Dir.
Comercial
y Fomento

como
gancho
para
atraer la
administrac
ion de
recursos
(Fondo
especial).

Ratio de Conversién de Proyectos
Trimestral
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2028

NOMBRE ,
DEL D:Eg‘:\:fg" FORMULA DE CALCULO :':fccl: RESPfENSAB
INDICADOR
Mide el
¢ peso de los
= ingresos no
(%} o .
o financieros
.g (administra Ingresos por B Dir
T cién de comisiones y ss g T
S § fondos) Total Ingresos x 100 S Cj’eStlo,n
" . = Financiera
5 sobre el Operacional
-3
" total de
§ ingresos
o operaciona
(=
- les.
5.2. LINEA ESTRATEGICA: SOSTENIBILIDAD Y SOLVENCIA
Foco: Salud Financiera y Cumplimiento Regulatorio (SFC)
NOI;VE“:RE DEFINICION FORMULA DE FRECU RESPONSABLE
INDICADOR TECNICA CALCULO ENCIA
° Indicador
't prudencial
o . .
£ obligatorio
'-f-’ que mide la
a capacidad
S ~ — ;
g 3 del . . 100 5 II:D.lr. . N
) ’E pa'rrlmonlo X 2 Inanciera
% ﬁ para APNR g Riesgos
z respaldar
'g los activos
0 ponderados
5] .
S por nivel de
o riesgo.
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Nol;:f“ DEFINICION FORMULA DE FRECU RESPONSABLE
INDICADOR TECNICA CALCULO ENCIA
Mide la
s rentabilidad
s g real de la
o i —
< :g 'ac'rlwdac'l d.e Ingresos por Int 5 Dir. Gestién
Z g intermediaci Gastos por Int @ . .
c 8 i - - S Financiera
¢ on, Activo Productivo s
s E descontando
= 9 el costo de
= fondeo.
Mide el
° porcentaje
<
< de la
5 cartera que
=0 t —
g = 5€ encuenira Car'te.ra g Dir. Gestién
o B en mora Vencida 1 o . .
L5 ) x S Financiera
. T (riesgo de Ccartera Bruta s
- O impago)
<]
9 frente al
-_g total
colocado.
Mide la
o capacidad
'g de la
o entidad
0 x para cubrir T
x = : ALM S Oficina de
o N sus flujos de — x 1 o Riesqos
-g 'g salida netos RLN A 30 DIAS 5 9
< .0 esperados Y
O
2 con activos
<
£ liquidos de
alta calidad.

5.3. LINEA ESTRATEGICA: EXCELENCIA OPERATIVA

Foco: Eficiencia y Tecnologia
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NOMBRE a
DEL Di:g‘:fg" FORMULA DE CALCULO F:E:E RESPONSABLE
INDICADOR
?:, Mlde el
S tiempo
g efectivo en
o
@ que el
S Portal
- .
< Transaccio _
< nal estd Hrs totales — Hrs sir| 8 Dir. Tl y
. n (%) .
% operativo Hrs totales del perid| § Operaciones
o para que z
3 los clientes
v .
= realicen
2 consultas
c Y
S movimiento
(%)
a s.
Mide
cudnto
gasta la
entidad en Gastos admon 5 .
o . . E Gerencia /
> funcionami y personal @ Z
5 — e Planeacién
5 4 ento para Mg Fro + Comisione £
‘S E generar un —
=
2 e peso de
%)
= O .
£ ingreso

Modelo de Ficha Técnica del Indicador (Requisito de Calidad)

Para que estos indicadores sean validos ante la SFC y Auditoria, cada uno debe tener una
ficha técnica en el PEIl con la siguiente estructura.

Ejemplo para el Indicador de "Solvencia™:

e Nombre: Relacién de Solvencia.
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e Objetivo Estratégico: Garantizar la estabilidad patrimonial y el cumplimiento del
margen regulatorio para operar como entidad vigilada.
e Unidad de Medida: Porcentaje (%).
e Periodicidad de Medicion: Mensual (Cierre contable).
e Fuente de Informacién: Balance General (PUC CGN, Formato 509 SFC) y Reporte
de Patrimonio Técnico.
e Linea Base (2024): [Dato Actual, ej. 95%].
e Meta 2025: > 25% (Mantener holgura sobre el 25% (sin regulacién).
e Umbrales de Riesgo (Semaforo):
o Verde: > 45% (Zona de confort).
o Amarillo: 25% - 12% (Alerta Temprana - Se restringe crecimiento).
o Rojo: < 25% (Critico).
e Responsable del Calculo: Direcciéon de Gestién Financiera.
e Responsable del Andlisis: Comité de Riesgos (Apoyo al Consejo).

CAPITULO 5

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Oficina de Planeacion serd responsable de realizar el seguimiento al PEIl, evaluando la
eficacia en funcién del grado de cumplimiento de las metas y la ejecucién de los planes de
accién anuales. Los resultados obtenidos constituirdn la base para la elaboracién del informe
de gestién presentado por la Gerencia General ante el Consejo Directivo.

Los resultados de las metas serdn consolidados por la Oficina de Planeacién para su
presentacion ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio y la Alta Direccion. La
verificacién de los registros que soportan los avances reportados serd responsabilidad del
Area de Control Interno.

Metodologia de Evaluacion
Se han establecido los siguientes criterios para evaluar el avance del PEl:

1. Se incluird la ejecucién de todas las metas del cuatrienio, conforme a los planes de
accién aprobados.

2. Silos responsables no suministran la informacién de manera oportuna, se considerard
que el cumplimiento es cero (0).

3. Si los datos reportados son inconsistentes, el cumplimiento serd igualmente
considerado como cero (0).

4. Si el nivel de cumplimiento supera el 100%, se ajustard al 100%.

La evaluacion de la eficacia del PEl medird el grado de cumplimiento de las metas
establecidas, mientras que la evaluacion de la efectividad se centrard en los resultados
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obtenidos al cierre de cada periodo anual, reflejando la tendencia de las metas a lo largo
del cuatrienio.

Tabla de Medicion de Cumplimiento

Para la evaluaciéon de los resultados del PEl, se adoptard un sistema de medicién basado en
los siguientes rangos de porcentaje:

Nivel de Cumplimiento | Rango de Cumplimiento (%)

Critico (C) 0-39

Bajo (B) 40 - 59
Medio (M) 60 -79
Satisfactorio (S) 80 - 89
Sobresaliente (SS) 90-100

La ponderacién de las metas se asignard conforme a su importancia relativa dentro de las
lineas estratégicas, asegurando que el total de cada linea sume 100%. Este sistema de
ponderacién permitird determinar el grado de cumplimiento de las metas, lo cual se reflejara
en los informes anuales y finales.

Actualizacion del Plan Estratégico

El PEl es un documento flexible, que debe adaptarse a las cambiantes circunstancias y
necesidades del entorno. Las directrices contenidas en el plan serdn revisadas periédicamente
para asegurar su relevancia y efectividad. La primera revisién serd realizada por el Comité
Institucional de Gestién y Desempeiio, quien evaluard las oportunidades de mejora y
sugerird ajustes a la Gerencia General para su posterior aprobacién por el Consejo
Directivo.

Perspectiva Financiera

Los recursos financieros de INFIHUILA provienen de diversas fuentes, tanto de Ingresos
Corrientes como de Recursos de Capital.

Ingresos Corrientes

Estos ingresos se generan principalmente a través de los siguientes conceptos: arrendamientos,
intereses derivados de créditos de fomento y tesoreria, descuentos sobre actas, amortizacidn
de créditos de mediano y largo plazo, asi como otros ingresos complementarios.

CARTERA

CARTERA INICIAL 46.437.786.720 51.663.278.251 52.228.278.251 53.893.278.251
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COLOCACION FOMENTO 17.558.999.484 17.700.000.000 17.700.000.000 17.700.000.000
COLOCACION TESORERIA 3.002.118.240 3.060.000.000 3.060.000.000 3.060.000.000
COLOCACION DESCUENTO DE ACTAS 2.141.341.404 2.255.000.000 2.255.000.000 2.255.000.000
RECAUDOS CARTERA COLOCADA 12.333.507.953 16.575.000.000 15.475.000.000 12.033.000.000

RECAUDOS CARTERA NUEVA

5.143.459.644

5.875.000.000

5.875.000.000

5.875.000.000

CARTERA FINAL

51.663.278.251

52.228.278.251

53.893.278.251

59.000.278.251

INGRESOS
INTERESES POR PRESTAMOS

2025
8.040.960.871

yloyl
8.523.418.523

2027
9.034.823.634

2028
9.576.913.052

RENDIMIENTOS FINANCIEROS

1.162.319.597

1.232.058.773

1.305.982.299

1.384.341.237

DIVIDENDOS POR ACCIONES

956.757.132

1.014.162.560

1.075.012.314

1.139.513.053

TOTAL INGRESOS

10.160.037.600

10.769.639.856

11.415.818.247

12.100.767.342

Los ingresos derivados de intereses estdn destinados a financiar los gastos de funcionamiento
y operacién del Instituto, incluyendo servicios personales, gastos generales, transferencias y
costos operacionales.

Por su parte, los recursos provenientes de la amortizaciéon de créditos de mediano y largo
plazo se destinan a la colocacién de cartera en este mismo horizonte de fiempo,
contribuyendo al fortalecimiento del portafolio crediticio del INFIHUILA.

Recursos de Capital

Los recursos de capital se originan principalmente en los servicios financieros, dividendos y
participaciones. Estos ingresos se orientan a fortalecer y posicionar al INFIHUILA como un
motor clave para el desarrollo del Departamento del Huila, mediante la ejecucién de
programas y proyectos de interés social y desarrollo productivo.

Una fuente de financiacidon emergente y de creciente relevancia en la estructura financiera
del Instituto es la administracidn de recursos por intermediacién o comisiones. La importancia
de esta fuente dependerd de un andlisis detallado de la estructura de costos y de las
negociaciones acordadas en los convenios establecidos.

CAPITULO 6

RIESGOS IDENTIFICADOS

En funcién de la vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Instituto ha implementado sistemas para gestionar los diferentes tipos de riesgos. Estos
sistemas estdn respaldados por manuales, politicas, procedimientos y controles que se ajustan
a los cambios del entorno y a los requerimientos regulatorios. Esto ha permitido aumentar la
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probabilidad de alcanzar los objetivos estratégicos, minimizar pérdidas, identificar
oportunidades y optimizar el uso de los recursos.

RIESGOS ESTRATEGICOS

(Escenario: Estructura Aprobada, pero Plan Estratégico desactualizado frente a la nueva capacidad)

. Riesgo Causa Raiz Consecuencia

El PEl actual plantea metas de
colocacién ambiciosas ($34.000

mil millones) pero sus objetivos Incapacidad para fondear
. financieros se enfocan en la expansién de crédito
Insuficiencia de Fondeo | ,, ., " .
R1 ., recuperacion de cartera’ y proyectada o atender retiros
(lliquidez) mo e o ; -
capitalizacién”, faltaria la puesta | de fondos administrados,
en marcha de la estrategia aqui | frenando el crecimiento.
consignada Captacion
(CDATs/Cuentas).
El PEl diagnostica la debilidad Pérdida de clientes
Pérdida de ("Falta de servicios en linea"), institucionales (Alcaldias) que
R2 | Competitividad pero en sus objetivos lo trata migran a bancos privados
Tecnolégica como un tema de soporte, no por la necesidad de portales

como una Estrategia de Negocio. |transaccionales dgiles.

El PElI reconoce la concentracién Vulnerabilidad extrema del
., en pocos clientes. Sin una balance. Si un solo gran
Concentracién de R X ., X
. estrategia agresiva de colocacién | deudor (ej. una ESP) entra en
R3 Cartera (Riesgo de A SR . o
Crédito) o diversificacién explicita en los mora, los indicadores de
rédito . . . .
objetivos, este riesgo estructural calidad y solvencia se
se mantiene. deterioran drdsticamente.

Identificado como Debilidad D24 | Interrupcién de la curva de
Riesgo de Continvidad | La dependencia de la gestién en | aprendizaje de la vigilancia
R4 | del Negocio personas especificas y no en SFC si hay cambios en la
(Administrativo) procesos institucionalizados gerencia o en el gobierno
(Gestidon del Conocimiento débil). | departamental.

Andlisis del Diagnéstico (Justificacion de Mejoras)
Esta matriz expone las mejoras que hemos disefiado (PEO y MOP):

1. Para mitigar el RE-01 (lliquidez): "Se debe poner en marcha la Linea de Captacién de los
objetivos estratégicos para asegurar el fondeo.”

2. Para mitigar el RE-04 (Concentracién): "Se requiere la estrategia de Libranza y Redescuento
para atomizar el riesgo
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CONTROL DE CAMBIOS

REV. NO DESCRIPCION VIGENTE DESDE
(versién)
01 Creacién del documento Diciembre 2024
02 Actualizacién Diciembre 2025

Actualizacién proyectada: Francisco Javier Londofio M, Contratista

Reviso y proyecto:

Esperanza Herrera Gonzdlez /Lider Planeacién Calidad y Desarrollo Institucional.
Daniela Gémez Pisso/Apoyo profesional Planeacién Calidad.

Huila

MOTOR PARA LA
TRANSFORMACION DEL SUR
COLOMBIANO”
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