
DIMENSIÓN POLÍTICA I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII ESPERADO OBTENIDO 

Índice de Desempeño 

Institucional (IDI)Superior al 

95%.

Recopilar, consolidar Y elaborar el Informe de 

gestion 2025, requerido por la Contraloría 

Departamental y publicar en la sede virtual.

 Elaborar informe consolidado sobre los 

requerimientos del Departamento Administrativo 

de Planeación asociados  con las metas vinculadas 

al Plan de Desarrollo Departamental, 

conservando registro evidencia.

Participación en las convotarias a talleres 

conservatorios, mesas de trabajo etc, convocados 

por la Gobernación del INFIHUILA. 

X x
informes de gestion programado/ 

realizado
10% 2

Mejorar o mantener el 

grado de calificacion del 

Instituto de AA+, AAA 

respectivamente.

Realizar y enviar la información requerida por la 

oficina de Gestión de Riesgos   para la emisión 

de la calificación anual y realizar el seguimiento 

de misma, de acuerdo a las exigencias del Ente 

calificador

x x x

Número de entregas realizadas y 

validadas en plazo / Número total 

de entregas requeridas

10% 3

Coordinar con los procesos las respuestas de la

encuesta, el cargue del aplicativo del FURAG, el

analisis de los resultados con los lideres del

proceso y los planes de mejoramiento si es el

caso.

Realizar seguimiento a las reomendacion emitidas

por la funcion publica de acuerdo con los

resultados del FURAG

x x

Número de actividades FURAG ejec
utadas y con seguimiento realizado /
 Número total de actividades FURAG

 programadas

8% 2

Elaborar informe de avance consolidado sobre

los resultados de las metas formuladas en el

PEI,(2025-2028) de la vigencia 2025, donde se

evidencie el comportamiento de las lineas

estrategicas, metas de producto. incluido el

análisis de datos 

x Avance del Informe de PEI 2025 10% 1

Evaluar y hacer seguimiento a los planes Acción

por procesos del año ( 2025) (1) y (2026) (3)

Publicados. Elaborar informe consolidado sobre

la medición de desempeño trimestral de los

procesos, incluido el análisis de datos y

cumplimiento de acciones correctivas. 

x x x x

No. de informes de Seguimiento 

realizados al PUI /No. De  Planes 

programados

12% 4

Apoyar la elaboración, revisión y presentación de 

las actas, informes y presentaciones del Consejo

Directivo, garantizando oportunidad, calidad y

cumplimiento de los lineamientos institucionales.

x x x x

Documentos del Consejo Directivo 

elaborados y entregados 

oportunamente ​ / Total de 

documentos solicitados

6% 4

3

Gestión con Valores 

para los Resultados

Fortalcimiento 

Organzacional y 

Simplifación de 

procesos

Formular y coordinar la ejecución del 90% plan

de implementación de (MIPG) en sus dimensiones,

llevando registro, ejecución y avance.  

x x x

Actividades del plan de 

implementación del MIPG 

ejecutadas ​/Total de Actividades del 

plan  de Implementación de MIPG  

10% 2

Elaborar e Implementar la estrategias de

participación ciudadana y rendicion de cuentas

2026  y realizar ejecución y seguimiento.

x x x x

Estrategia de Participación 

Ciudadana elaborado e 

implementado

8% 4

Elaborar, socializar, publicar y realizar 

seguimiento al Programa de Transparencia y Ética 

Pública 2026, de conformidad con lo dispuesto en 

el Decreto 612 de 2018 y la normatividad 

vigente.

x x x x

Programa de Transparencia y Etica 

Publica 2026  formulado, aprobado 

y publicado 8% 4

Coordinar, ejecutar la Mesa de Dialogo de 

Rendición de Cuentas.

Coordinar y ejecutar las actividades de Audiencia 

de rendción  de cuentas de la Entidad. 

x x x x

Número total de actividades de 

rendición de cuentas 

programadas/Nˊmero de 

actividades de rendicioˊn de cuentas 

ejecutadas ​

10% 2

Coordinar con los líderes de proceso la 

identificación, análisis y valoración de los riesgos 

de corrupción de sus respectivos procesos y 

realizar el seguimiento periódico al cumplimiento 

de los controles y acciones de tratamiento 

definidos

x x x

Número de actividades de gestión y 

seguimiento de la matriz de riesgos 

de corrupción realizadas 

8% 3

100%

DIMENSIÓN POLÍTICA I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII ESPERADO OBTENIDO 

Llevar a cabo periódicamente la medición y 

evaluación de los indicadores de riesgo de 

crédito y seguimiento a través de los comités de 

riesgo crediticio y evaluación de cartera

x x x x x x x x x x x x

N° de Mediciones realizadasd / N° 

de Mediciones planeadas para la 

vigencia

5% 12

Elaboración conceptos operaciones de crédito y 

nuevos emisores bancarios
x x x x x x x x x x x x

Conceptos emitidos /No. Conceptos 

solicitados
5% 12

Llevar a cabo el cálculo y medición periódica del 

indicador del riesgo de liquidez y límites 

establecidos 

x x x x x x x x x x x x

N° Mediciones hechas al IRL / N° 

Total de Mediciones del IRL 

planeadas para la vigencia

5% 12

Llevar a cabo la medición periódica de los límites 

de concentración de las Inversiones conforme a los 

límites adoptados por la Entidad en el SARM 

x x x x x x x x x x x x

Medición de las Inversiones / N° de 

Mediciones planeadas para la 

vigencia

5% 12

Convocar y realizar el comité de riesgos 

presentando el informe técnico del analisis al 

seguimiento semestral  del SAR

x x x x

N° de comités de riesgo 

efectivamente realizados / N° Total 

de comités de riesgos planeados 

para la vigencia

5% 4

Revisión, actualización y ajuste Sistema de 

Administración de Riesgos del Instituto 
x x Acuerdos de Consejo Directivo 4% 2

Convocar y capacitar a todo el personal los 

sistemas de administración de riesgos: SAR
x x x x x

Capacitación realizada y 

programada/ No. capacitaciones 

programadas para la vigencia

6% 5

Asesorar a los líderes de los procesos en lo 

relativo al sistema de administración de riesgo
x x x x x x x x x x x x

Asesorias ejecutadas/ Asesorías 

requeridas
4% 12

Líderar el proceso de automatizaciones de 

herramientas de administración de riesgos con los 

desarrolladores de IAS SOLUTION generando los 

productos planificados

x x x x Productos terminados 8% 4

Realizar consulta a las listas restrictivas de los 

clientes, miembros del Consejo Directivo, 

funcionarios públicos y proveedores vinculado a 

la Entidad

x x x x x x x x x x x x
N° de Consultas realizadas / N° de 

sujetos vinculados a la Entidad
6% 12

Realizar seguimiento semestral a clientes, 

proveedores, servidores, miembros del Consejo 

Directivo y otros terceros vinculados a la 

organización conforme a los criterios legales y 

SARLAFT

x x

N° de actualizaciones de 

información realizadas 

efectivamente / N° Total de 

Actualización de información planeadas 

para la vigencia

5% 2

Realizar seguimiento y al sistema de 

administración de riesgo operacional y 

ciberseguridad, así como a la implementación de 

las políticas establecidas

x x

N° de seguimientos realizados / N° 

de seguimiento establecidos para la 

vigencia 

6% 2

Realizar seguimiento a los eventos de 

Ciberseguridad reportados a través del SOC,  el 

Antivirus y el Fortinet. Presentar informes 

trimestrales a la SFC a través del Formato 408

x x x x
No de eventos reportados/ No 

Eventos trasmitidos a la SFC
5% 4

Gestionar las actividades tendientes a obtener la 

certificacion de la  norma ISO/IEC 27001:2022 y 

22301:2019

x x x x
Certificacion ISO/IEC 27001:2022  

Certificacion 22301:2019
5% 4

Coordinar las pruebas del plan de continuidad y 

contingencia del negocio 
x x

N° de Pruebas realizadas / N° de 

Pruebas programadas
5% 2

Solicitar, recopilar y enviar la información 

requerida por la firma calificadora para la 

emisión de la calificación anual y realizar el 

seguimiento de misma, con el fin de mejorar la 

calificación del Riesgo de acuerdo a las 

exigencias del ente calificador

x x x x

Requerimientos de información 

cumplidos/ N° de requerimientos 

radicados

8% 4

Presentar ante la UIAF el reporte de las 

operaciones detectadas como inusuales (ROS, OE, 

PPE, etc)

x x x x x x x x x x x x
Reportes de ausencia / Reportes 

realizados
5% 12

Gestionar las actividades tendientes a sostener la 

vigilancia Especial de la  Superfinanciera de 

Colombia "SFC"

x x x x x x x x x x x x
Informes requeridos / Informes 

trasmitidos
8% 12

100%

DIMENSIÓN POLÍTICA I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII ESPERADO OBTENIDO 

Socializar e implementar el Manual de 

Comunicaciones de la Entidad . X

Manual de Comunicaciones 

elaborado, socializado y aprobado. 5% 1

Proponer y diseñar el material publicitario 

impreso del Infihuila.
X X X X X X X X X X X X

Documento con los diseños 

terminados y aprobados para su 

impresión. 

3% 12

Requerir la información a los responsables de los 
procesos, necesaria para la elaboración de la 

matriz de comunicaciones, y realizar la revisión, 
actualización y ajuste de la misma

X X X X
Matriz de Comunicaciones realizada 

y actualizada 
8% 4

Diseñar el Plan de medios de acuerdo  al 

presupuesto asignado para publicidad
X Plan de Medios Diseñado 8% 1

4

Evaluación de Resultados

Seguimiento y Evaluación 

de desempeño Institucional 

Ejecutar el Plan de Medios diseñado, de acuerdo 

a la oferta publicitaria
X X X X X X X X X X X

Medios de comunicación contratados 

/ Medios de Comunicación previstos 

en el Plan

6% 4

2

Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

Planeación Institucional 

Realizar campaña de fidelización de nuestros 

clientes (Celebración  Fundación de Municipios) y 

campañas solicitadas por las áreas de la entidad.

X X X X X X X X X X X X
Publicaciones realizadas / 

Publicaciones programadas
5% 48

Redactar y publicar  notas informativas en pagina 

web y redes sociales propias de la entidad. 
X X X X X X X X X X X X

Notas informativas realizados y 

publicados.
8% 48

Versión: 06

Versión: 06

Versión: 06

Fecha de Aprobación:                                         

Enero 2026
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Índice de Desempeño 

Institucional (IDI) superior al 

95%. 

2

Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

Planeación Institucional 

5

Información y 

comunicación

 Fortalecimiento 

Organizacional, 

Simplificación de trámites

LÍNEA 

ESTRATÉGICA

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META DE PRODUCTO-

PERÍODO 2026

MIPG
ACTIVIDADES /    PROCESO

MESES 
INDICADOR DE GESTIÓN

PONDERACIÓN DE 

LA ACTIVIDAD

SUMATORIA DE LA EJECUCIÓN 100%      TOTAL

Índice de Desempeño 

Institucional (IDI) 

superior al 95%.

MODELO INTEGRADO PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG) 

PLAN ÚNICO INSTITUCIONAL 

Código: PDE-R-02-01

PLAN DE ACCIÓN DEL PROCESO 

PROCESO: GESTIÓN DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

INDICADOR DE GESTIÓN
PONDERACIÓN DE 

LA ACTIVIDAD
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Relacion de solvencia 

>25% 

7

Control Interno

7

Control Interno
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LÍNEA 

ESTRATÉGICA

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META DE PRODUCTO-

PERÍODO 2026

MIPG
ACTIVIDADES /    PROCESO

MESES 

Código: PDE-R-02-01

Fecha de Aprobación:                                         

Enero 2026
PLAN DE ACCIÓN DEL PROCESO 

PROCESO: GESTIÓN DE RIESGOS

MODELO INTEGRADO PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG) 

PLAN ÚNICO INSTITUCIONAL 

5

informacion y 

comunicación 

Transparencia, Acceso a 

la Información Pública y 

Lucha contra la 

Corrupción

SUMATORIA DE LA EJECUCIÓN 100%      TOTAL

INDICADOR DE GESTIÓN
PONDERACIÓN DE 

LA ACTIVIDAD
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2 

Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

Seguimiento y 

Evaluación del 

Desempeño Institucional 

Índice de Desempeño 

Institucional (IDI)Superior al 

95%.

4

Evaluación de 

Resultados 

Seguimiento y 

Evaluación del 

Desempeño Institucional 

LÍNEA 

ESTRATÉGICA

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META DE PRODUCTO-

PERÍODO 2026

MIPG
ACTIVIDADES /    PROCESO

MESES 

MODELO INTEGRADO PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG) 

PLAN ÚNICO INSTITUCIONAL 

Código: PDE-R-02-01

Fecha de Aprobación:                                         

Enero 2026
PLAN DE ACCIÓN DEL PROCESO 

PROCESO: PLANEACIÓN DIRECIONAMIENTO ESTRATÉGICO



Organizar el archivo de documentaciones 

gráficas, audiovisuales y escritas (también en 

formato digital) de las diversas actividades del 

Instituto, que estará disponibles al público en 

general.

X X X X X X X X X X X X
Documentos pertinentes archivados 

bajo la custodia del Instituto   
5% 12

Apoyar las acciones del componente No. 6 

Rendición de Cuentas del PTEP 
X Informe de Rendición de Cuentas 8% 1

Ejecutar los lineamientos de  la política de 

protección de datos personales. Ley 1581 de 

2012 

X X X X

Política de protección e datos 

personales elaborada socializada y 

ejecutada 

5% 1

Supervisar e incentivar  e Implementar estrategias 

que mejoren la puntuación de cada indicador que 

genera la pagina web (visitas, usuario 

registrador, Relevancia de contenido, 

Participación, Ranking) presentar avances 

trimestrales a la Gerencia.   

X X X X X X X X X X X X
Informe trimestral de las métricas de 

la pagina web.  
5% 12

Mantener la actualización del esquema de 

publicación y requerir a las áreas la información 

correspondiente para ejecutar las acciones del 

componente 4 del PTEP (Ley de trasparencia )

Mantener en adecuadas condiciones de acceso el 

sitio web Institucional. 

X X X X X X X X X X X X

No. de publicaciones en página web 

y publicación de documentos por 

solicitud de las áreas.

7% 12

Implementar la política de racionalización de 

trámites, en virtud de la Ley  962 de 2005 y el 

Decreto 019 de 2012.(SUIT) y la Resolución 455 

de 2021

X X X X
Política de racionalización de 

trámites realizadas
5% 4

Creación de usuario en el portal 

Identificación de trámite u OPA a publicar 

Crear el trámite u OPA conforme a los 

formularios e inventario

establecidos en la plataforma 

X X X X

Número de trámites u OPA 

registrados en la plataforma 

conforme al inventario institucional.

4% 4

Realizar semestralmente una encuesta de 

percepción  para evaluar la atención al 

ciudadano y partes interesadas. 

X X

Informes de evaluación de encuestas 

de percepción del servicio / No. de 

encuetas programadas 

5% 2

Recopilar, analizar y documentar la información 

relacionada con las estrategias, programas y 

acciones ejecutadas por INFIHUILA en el 

departamento del Huila, con el fin de elaborar y 

presentar un informe de resultados que evidencie 

los logros alcanzados, identifique oportunidades 

de mejora y sirva como insumo para la toma de 

decisiones y la mejora continua de la gestión 

institucional.

X X X X
Informe de resultados elaborado y 

presentado
4% 4

Elaborar un protocolo que establezca los 

procedimientos, pautas y buenas prácticas para 

orientar e instruir al personal de INFIHUILA en la 

atención eficiente, oportuna y adecuada a los 

usuarios del departamento del Huila, en relación 

con los servicios y líneas de crédito ofrecidas por 

la entidad.

X
Protocolo de atención al usuario 

elaborado, aprobado y socializado
4% 4

Atención a las inquietudes de nuestros clientes a 

través de los canales virtuales disponibles. 

(Correos electrónicos y redes sociales)

X X X X X X X X X X X X
No. De Solicitudes Atendidas / No. 

de Solicitudes Realizadas
5% 12

100%

DIMENSIÓN POLÍTICA I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII ESPERADO OBTENIDO 

Formular, aprobar e implementar el Plan 

Comercial 2026 para el fortalecimiento de la 

Unidad Estratégica de Negocios del INFIHUILA y 

realizar seguimiento.

X X X X X X X X X X X X

Total de actividades programadas 

en el Plan Comercial / Numero de 

actividades del Plan Comercial 

ejecutadas ​

4% 5

Realizar visitas comerciales y de asesoría 

financiera a los entes territoriales y a sus 

entidades descentralizadas, de forma presencial 

y/o virtual, orientadas a la Unidad Estratégica de 

Negocio, garantizando el seguimiento periódico 

al cumplimiento de las metas de vinculación y a la 

evolución de los saldos.

X X X X X X X X X X X X

Numero de entidades territoriales 

visitadas y gestionados 

comercialmente / 141

4% 4

Actualización de garantías (Cert. Pignoración) y 

demás coberturas de las obligaciones de acuerdo 

con los parámetros establecidos por el instituto.

X X X X X X X X X X X X

 N. de actualizaciones realizadas / 

N. de actualizaciones proyectadas

	​
4% 4

Realizar la elaboración, análisis y seguimiento 

periódico de informes de clientes, orientados a 

fortalecer la gestión de captación y al incremento 

de los saldos de depósitos de INFIHUILA.

X X X X
Número de clientes con saldo de 

captación > 0
4% 4

Consolidar y analizar periódicamente los 

informes de los clientes para apoyar la gestión 

de colocación de INFIHUILA y el incremento de las 

operaciones de crédito.

X X X X
Número de clientes con créditos 

vigente
4% 4

Elaborar informes de análisis sobre el 

comportamiento del ahorro y la deuda pública de 

las entidades territoriales del departamento del 

Huila y su área de influencia, como insumo para 

la estrategia de incremento de participación de 

INFIHUILA.

X X X X Informe de Deuda Pública 4% 4

Llevar el control y seguimiento de los tiempos de 

radicación de las solicitudes de crédito, desde su 

recepción por los canales institucionales hasta su 

envío al Área Jurídica, registrando los reprocesos 

derivados de devoluciones.

X X X X X X X X X X X X

∑ ( Fecha de envió 

a jurídica - Fecha de recepción de 

la 

solicitud ) / (numero total de la 

solicitudes tramitadas )

4% 4

Recuperacion de cartera $18.679.000.000 X X X X
Valor recuperado de cartera/ 

$18.679.000.000 
2%  $       18.679.000.000 

Atender las solicitudes, requerimientos, consultas y 

trámites de los clientes a través del "Portal de 

Clientes", en lo correspondiente a los procesos de 

captación y colocación. 

X X X X

numero de solicitudes, consultas y 

tramites atendidos en el portal/ 

total de solicitudes recibidas en el 

portal

3% 4

Captar $30.000.000 millones de pesos en 

Depósitos a la Vista 
X X X X X X X X X X X X

Saldo total de Depósitos a la Vista/ 

Deposito a la vista Proyectado. 
6%  $         30.000.000,00 

Captar $10.000.000 millones de pesos en 

Depósitos a termino fijo (CDATs)
X X X X X X X X X X X X

Saldo total de Depósitos fijo 

(CDATs)/ Deposito a la vista 

Proyectado. 

6%  $         10.000.000,00 

Colocar $ 16.778.075.609 millones de pesos en 

Créditos de Fomento en el año 2026, 

identificando necesidades de financiación de los 

clientes.

X X X X X X X X X X X X
Créditos de fomento colocados / 

Meta Créditos de Fomento.
10%  $       16.778.075.609 

Colocar  $.8.390.037.808 millones de pesos en 

créditos de Tesorería  
X X X X X X X X X X X X

Créditos de Tesorería colocados / 

Meta Créditos de Tesorería.
9%  $         8.390.037.808 

Colocar $  2.850.000.000 millones de pesos en   

Cesión de Derechos Económicos 
X X X X X X X X X X X X

Dctos de Actas y Facturas Colocados 

/ Meta  Dcto de Actas y Facturas.
9%  $         2.850.000.000 

Realizar 10 convenios de colocación de crédito 

de libranza, mediante descuento de nomina  con 

Entidades territoriales.

X X X X X X
Convenios realizados/Convenios  

proyectados
5% 12

Gestionar y apoyar la Implementación en el 

portal clientes “Libranza Digital” en el portal 

transaccional para la solicitud y gestión en línea 

de créditos por parte de los funcionarios.

X X X X X X
portal transaccional implementado/ 

portal transaccional proyectado 
2% 1

Colocar $6000 millones de pesos desembolsados 

de libranza 
X X X X X X X X X X X X

créditos de libranza ejecutados / 

créditos de libranza proyectados 
7%  $         6.000.000.000 
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Gestionar  los servicios  de 

administración recaudo y pago a 

10  clientes activos y prospectos

Gestionar la vinculación de diez (10) nuevos 

clientes para la prestación de los servicios de 

administración, recaudo y pago.

X X X X X X X X X X X X
Clientes Nuevos / clientes 

Proyectados 
3% 10

Identificar las entidades territoriales y sus 

descentralizadas con interés y potencial en la 

ejecución de proyectos tipo priorizados dentro de 

la oferta institucional (DNP – Mapa de 

Inversiones), en las etapas de: estructuración, 

ejecución, administración e interventoría; así como 

el monitoreo de iniciativas en trámite de 

aprobación con recursos del Sistema General de 

Participaciones (SGP) y la asistencia técnica para 

la estructuración y postulación de proyectos con 

distintas fuestas de financiacion, manera 

articulada entre el área de Gestión de Proyectos 

y el área de Gestión de Colocación y Captación

X X X X X X X X X X X X

Número de entidades territoriales 

y/o descentralizadas gestionadas 

de manera articulada entre Gestión 

de Proyectos y Colocación y 

Captación, con oferta institucional 

presentada y asistencia técnica 

brindada para 

estructuración/postulación de 

proyectos./ 8 entidades en el año 

2% 4

Identificar y priorizar las diferentes 

convocatorias, a nivel nacional e internacional, 

que dispongan de recursos para la ejecución de 

proyectos orientados al desarrollo territorial.

X X X X

convocatoria 

identificada/convocatoria 

proyectada

2% 4
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Margen Operativo de Proyectos 

del IPC + 100 pbs

Realizar la gestión comercial  y seguimiento a la 

inversión pública (Infraestructura , Dotación) de 

$10.000 millones en Valor de proyectos  a 

nuestros clientes activos y prospectos de la 

región, identificando todas las necesidades 

prioritarias de sus planes de desarrollo, de 

manera conjunta con la Gestión  de proyectos.

X X X X X X X X X X X X
valor proyectos ejecutados  / 

$10.000
3%  $       10.000.000.000 
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Margen de intermediación neta 

de 500 puntos básicos 

Gestionar las condiciones de captación y 

colocación de recursos, de forma que contribuyan 

al mantenimiento de un spread financiero positivo 

entre el costo del fondeo y las tasas de los 

créditos otorgados, para cubrir los costos 

operativos y generar utilidad.

X X X X X X X X X X X X

Spread suficiente para cubrir gastos 

+ provisiones (promedio de los 

spread)

3%

  margen de 

intermediacion neto de  

500 puntos 

100%

Versión: 06

SUMATORIA DE LA EJECUCIÓN 100%      TOTAL

MODELO INTEGRADO PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG) 

PLAN ÚNICO INSTITUCIONAL 

Código: PDE-R-02-01

Fecha de Aprobación:                                         

Enero 2026
PLAN DE ACCIÓN DEL PROCESO 

Captar excedentes de liquidez 

del sector publico ( $40.000.00 

millones de pesos) en Depósitos 

a la Vista y a termino fijo  en el 

años 2026 

2 

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO Y 

PLANEACIÓN 

Gestión Presupuestal 

y 

Eficiencia en el Gasto 

Publico

1
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Colocar  $34.018.113.417 

millones de pesos en créditos  en 

el año 2026.
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Colocar $6.000 millones de 

pesos en créditos de Libranza
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Gestionar la inversión pública 

(Infraestructura /Dotación) de 

$10.000 millones en Valor de 

proyectos Gerenciados

PONDERACIÓN DE 

LA ACTIVIDAD
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Ejecutar el Plan Comercial 2026

2 

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO Y 

PLANEACIÓN 

Planeación 

Institucional 

4                           

EVALUACIÓN DE 

RESULTADOS

Seguimiento 

Evaluación de 

desempeño 

institucional 
1
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PROCESO:  GESTIÓN DE COLOCACIÓN Y CAPTACIÓN

LÍNEA 

ESTRATÉGICA

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META DE PRODUCTO-

PERIODO 2026

MIPG
ACTIVIDADES /    PROCESO

MESES 
INDICADOR DE GESTIÓN

MODELO INTEGRADO PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG) 

PLAN ÚNICO INSTITUCIONAL 

Código: PDE-R-02-01

Fecha de Aprobación:                                         

Enero 2026
PLAN DE ACCIÓN DEL PROCESO 

Seguimiento y Evaluación 

de desempeño Institucional 

SUMATORIA DE LA EJECUCIÓN 100%      TOTAL
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Índice de Desempeño 

Institucional (IDI) superior al 

95%. 

5

Información y 

comunicación

 Fortalecimiento 

Organizacional, 

Simplificación de trámites

3

Gestión con Valores para 

Resultados 

Fortalecimiento 

Organizacional, 

Simplificación de trámites

4

Evaluación de Resultados 



DIMENSIÓN POLÍTICA I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII ESPERADO OBTENIDO 

Garantizar la liquidez necesaria para la 

operación de INFIHUILA, mediante una 

gestión financiera eficiente que asegure el 

cumplimiento oportuno de las obligaciones 

y el soporte a las operaciones 

institucionales,  mediante la Captación de 

excedentes de liquidez del sector publico ( 

$40.000.00 millones de pesos) en 

(CDATs y Cuentas, asegurando el fondeo 

base de la Entidad. 

Realizar seguimiento mensual al saldo promedio 

de depósitos a la vista y CDAT de administracion 

de excedentes de liquidez y recursos propios, 

identificando variaciones  y generando reportes 

de apoyo para la toma de decisiones de liquidez 

institucional.

X X X X X X X X X X X X Monitoreos realizados / 12 8% 12

Garantizar la liquidez necesaria para la 

operación de INFIHUILA, mediante una 

gestión financiera eficiente que asegure el 

cumplimiento oportuno de las obligaciones 

y el soporte a las operaciones 

institucionales

Gestionar y hacer seguimiento a los $ 29. mil  

millones en cupos de 

redescuento 

X X X X
cupo redescuetno actual/ $ 29. mil 

millones 
15%  $ 29. mil millones  
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Facturar$244 millones  por 

Comisiones de Administración de 

Recursos

Planeación 

Institucional

Realizar seguimiento y control a la administración 

de recursos, programas y proyectos a cargo de 

INFIHUILA, verificando la correcta liquidación de 

comisiones de administración conforme a 

convenios vigentes, con meta de ingresos de $244 

millones

X X X X X X X X X X X X
valor facturado por comisiones / 

$244.millones
10%  244 millones 
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$10.000 Millones en Valor de 

Proyectos Gerenciados 

Planeación 

Institucional

realizar seguimiento al la ejecucion de proyectos  

gerenciados por la entidad. 
X X X X X X X X X X X X

Número de proyectos 

ejecutados/Número de proyectos 

generados

5% 12
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Gestionar un spread positivo 

entre las tasas de colocación y el 

costo ponderado del fondeo 

(Captación + Redescuento), para 

cubrir los costos operativos y 

generar utilidad.

Gestión Presupuestal 

y Eficiencia del Gasto 

Público

Realizar seguimiento mensual al margen de 

intermediación institucional, mediante el análisis del 

spread financiero entre el costo de fondeo y las 

tasas promedio de colocación, generando reportes y 

recomendaciones para asegurar la sostenibilidad 

financiera.

X X X X X X X X X X X X 500 puntos basicos 10% 12

2
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Diversificar el portafolio con 

créditos de Libranza (Bajo 

Riesgo), para compensar la 

concentración de riesgo de los 

grandes créditos institucionales.

Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 

Evaluación del 

Desempeño Institucional

Realizar seguimiento mensual a la composición del 

portafolio de crédito, evaluando la participación de 

Libranza y su aporte a la diversificación del riesgo 

del activo, como insumo para la toma de decisiones 

institucional.

X X X X X X X X X X X X
Saldo de cartera Libranza (mes) ​/saldo 

total cartera vigente (mes)
5% 12

Cumplimiento del 120% del IRL 

en la banda de 1 a 30 días

Monitorear y proyectar mensualmente los flujos de 

caja de los recursos captados y administrados, 

verificando el cumplimiento del Indicador de Riesgo 

de Liquidez (IRL) en la banda de 1 a 30 días.

X X X X X X X X X X X X
Activos liquidos netos/ Requerimiento 

neto de liquidez
7% 12

Cobertura de Gastos Fijos con 

Recaudo de Libranza > 8 %.

Realizar seguimiento mensual al recaudo de libranza 

y su aporte a la cobertura de los gastos fijos de 

funcionamiento, generando reportes para la toma de 

decisiones de liquidez operativa.

X X X X X X X X X X X X
Recaudo mensual de libranza/ Gastos 

Fijos mensuales >8% 
5% 12

Rentabilizar las inversiones de tesorería mediante la 

solicitud de cotizaciones de tasas a entidades 

financieras, el análisis de alternativas y la 

presentación de recomendaciones al Comité de 

Inversiones, instruyendo la distribución del efectivo 

conforme a lo aprobado

X X X X X X X X X X X X

Tasa promedio de rentabilidad 

obtenida / tasa promedio de 

rentabilidad esperada

8% 12

Distribuir el efectivo disponible e inversiones de 

tesorería de acuerdo con la política institucional SARL 

vigente para la administración de depósitos y 

liquidez.

X X X X X X X X X X X X

N° de distribuciones realizadas 

conforme a la polıˊtica/ N° de 

distribuciones realizadas 

8% 12
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Margen Operativo de Proyectos 

del IPC + 100 pbs

Realizar seguimiento mensual a los costos directos y 

comisiones de gerencia por proyecto, identificando 

brechas y medidas de mejora para garantizar 

rentabilidad progresiva.

X X X X X X X X X X X X
Margen (pb)=Margen (%) ≥ (IPC en 

pb + 100)
5% 12
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Relación de Solvencia > 25%.

Realizar seguimiento mensual a la Relación de 

Solvencia Patrimonial, evaluando su comportamiento 

frente al crecimiento de los activos ponderados por 

nivel de riesgo y generando reportes para la toma 

de decisiones institucional.

X X X X X X X X X X X X
Patrimonio Técnico/Activos Ponderados 

por Nivel de Riesgo (APNR)
8% 12
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Realizar seguimiento al 

desempeño del equipo 

responsable del proceso 

mediante indicadores de 

cumplimiento y alertas internas, 

en línea con las metas de 

captación y liquidez institucional.

Generar alertas internas ante variaciones 

significativas en saldos de captación, costo de 

fondeo o liquidez, documentando acciones y 

seguimiento correspondiente.

X X X X X X X X X X X X
N° de alertas generadas / N° de 

alertas identificadas como necesarias
6% 12

100%

DIMENSIÓN POLÍTICA I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII ESPERADO OBTENIDO 

Identificar la Propuesta de Valor de los Proyectos X X X X X X X X X 2% 4

Identificar los Segmentos de Clientes y/o 

beneficiarios del Proyecto
X X X X X X X X X 2% 4

Identificar los Canales de proveeduría, 

comunicación y distribución de los productos y/o 

servicios derivados de la Propuesta de Valor del  

Proyecto

X X X 2% 4

Diseñar la Estrategia de Relacionamiento Con los 

Clientes y/o beneficiarios derivados del análisis 

de segmentos del  Proyecto

X X X X X X X X X 2% 4

Identificar las Fuentes de Ingresos del Proyecto X X X X X X X X X 2% 4

Identificar los Recursos Clave para la ejecución 

del Proyecto
X X X X X X X X X 2% 4

Identificar las Actividades Clave para la 

ejecución del Proyecto
X X X X X X X X X 2% 4

Identificar los Socios Clave para la ejecución del 

Proyecto
X X X X X X X X X 2% 4

Identificar la Estructura de Egresos del Proyecto y 

valorar financieramente el proyecto en un 

horizonte de tiempo razonable.

X X X X X X X X X 2% 4

Realizar la Prefactibilidad/Factibilidad de 

Mercado para el proyecto
X X X X X X X X X 3% 4

Realizar la Prefactibilidad/Factibilidad de 

Técnica (Capacidad Instalada) para el proyecto
X X X X X X X X X 3% 4

Realizar la Prefactibilidad/Factibilidad Jurídica 

para el proyecto
X X X 3% 4

Realizar la Prefactibilidad/Factibilidad 

Económica de la Fase Operacional del proyecto
X X X X X X X X X 3% 4

Realizar la Prefactibilidad/Factibilidad 

Financiera y de Impactos de Valor 

Público/privado del proyecto

X X X X X X X X X 3% 4

Gestión Documental
Estructurar el proyecto referentes a la Fase pre y 

operativa de los proyectos Designados al Instituto
X X X X X X X X X

(N° de proyectos estructurados en 

fase pre y operativa /N° total de 

proyectos asignados al Instituto ​)

5% 4

Seguimiento y 

Evaluación del 

Desempeño Institucional

Realizar y socializar los informes de ejecución de 

los proyectos en operación por parte del Instituto
X X X X X X X X X X X X

( N° de informes de ejecución 

elaborados y socializados ​/N° de 

informes de ejecución programados)

5% 4

Gestión Documental
Realizar la gestión documental sobre los 

proyectos ejecutados por parte del Instituto
X X X X X X X X X X X X

(N° de proyectos con expediente 

documental actualizado y completo 

/ N° total de proyectos ejecutados 

en el periodo ​)

5% 4

Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 

Evaluación del 

Desempeño Institucional

Elaborar, consolidar y socializar oportunamente 

los informes periódicos de ejecución técnica, 

jurídica y financiera de los Fondos Especiales 

administrados por el Instituto, para soporte del 

seguimiento y control institucional.                                                                      

Elaborar y/o registrar las actas de los Consejos 

Directivos y demás instancias de seguimiento 

relacionadas con la operación de los Fondos 

Especiales administrados por el Instituto

X X X X X X X X X X X X

N° de informes elaborados y 

socializados en el periodo/ N° de 

informes programas en el periodo 

10% 21

Elaborar y gestionar la documentación 

correspondiente a las fases precontractual y 

contractual requerida para la operación de los 

Fondos Especiales delegados al Instituto, 

conforme a la normatividad y lineamientos 

institucionales vigentes.

X X X X X X X X X X X X

N° de documentos entregados 

dentro del periodo/N° total de 

documentos elaborados 

10% 21

Realizar la supervisión a los contratos llevando 

base de datos de beneficiarios / convenios 

suscritos para la ejecución de los fondos 

X X X X X X X X X X X X

N° de registros actualizados en la 

base de datos/ N° de registros 

programados o requeridos

10% 21

Gestión con Valores 

para Resultados

Realizar la gestión y control documental de los 

Fondos Especiales en ejecución, garantizando la 

actualización, trazabilidad y disponibilidad de la 

información  a cada convocatoria administrada 

por el Instituto.

X X X X X X X X X X X X

N° de Fondos Especiales con gestión 

documental ejecutada y 

registrada/No de total de fondos 

con documentación requerida

10% 21
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Margen Operativo de Proyectos 

del IPC + 100 pbs

Gestión con Valores 

para Resultados

Ejecutar y administrar los proyectos viabilizados 

bajo el modelo de gerencia integral de proyectos 

de INFIHUILA, garantizando el cumplimiento de 

alcance, cronograma y presupuesto, y 

asegurando la rentabilización de la operación 

mediante la optimización de costos, la eficiencia 

en la ejecución y la generación de ingresos por 

servicios asociados.

X X X X X X X X X

(N° total de proyectos ejecutados 

de proyectos ejecutados cumpliendo 

alcance, cronograma y presupuesto ​)

12% 4

100%

DIMENSIÓN POLÍTICA I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII ESPERADO OBTENIDO 

Versión: 06

Versión: 06

Versión: 06

MODELO INTEGRADO PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG) 

PLAN ÚNICO INSTITUCIONAL 

Código: PDE-R-02-01

Fecha de Aprobación:                                         

Enero 2026
PLAN DE ACCIÓN DEL PROCESO 

PROCESO: GESTIÓN FINANCIERA
LÍNEA 

ESTRATÉGICA

PONDERACIÓN DE 

LA ACTIVIDAD

MIPG
ACTIVIDADES /    PROCESO

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META DE PRODUCTO-

PERÍODO 2026

MESES 
INDICADOR DE GESTIÓN

Gestión con Valores 

para Resultados

Información y 

Comunicación

Gestión Documental

SUMATORIA DE LA EJECUCIÓN 100%      TOTAL

Código: PDE-R-02-01

Fecha de Aprobación:                                         

Enero 2026

INDICADOR DE GESTIÓN
PONDERACIÓN DE 

LA ACTIVIDAD
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$ 10.000 Millones en Valor de 

Proyectos Gerenciados 

Dimensión de 

Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

Política de Planeación 

Institucional

Proyectos perfilados 

realizados/proyectos presentados

Proyectos Formulados = proyectos 

realizados/proyectos radicados

LÍNEA 

ESTRATÉGICA
OBJETIVO ESTRATÉGICO 

META DE PRODUCTO-PERÍODO 

2026

MIPG

ACTIVIDADES /    PROCESO

MESES 

PLAN DE ACCIÓN DEL PROCESO 

PROCESO: GESTIÓN DE PROYECTOS

Gestión con Valores 

para Resultados

Gestión Presupuestal 

y Eficiencia del Gasto 

Público

Cumplimiento del 120% del IRL 

en la banda de 1 a 30 días 

SUMATORIA DE LA EJECUCIÓN 100%      TOTAL

MODELO INTEGRADO PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG) 

PLAN ÚNICO INSTITUCIONAL 

INDICADOR DE GESTIÓN
PONDERACIÓN DE 

LA ACTIVIDAD
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Gestión con Valores 

para Resultados

Gestión Presupuestal 

y Eficiencia del Gasto 

Público

Gestión con Valores 

para Resultados
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LÍNEA 

ESTRATÉGICA

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META DE PRODUCTO-

PERÍODO 2026

MIPG
ACTIVIDADES /    PROCESO

MESES 

PLAN DE ACCIÓN DEL PROCESO 

PROCESO: ADMINISTRACIÓN  DE RECURSOS



Realizar el seguimiento a la ejecución 

presupuestal y verificar que, al cierre de la 

vigencia, la ejecución de los gastos no supere el 

presupuesto definitivo de ingresos

X X X X X X X X X X X X
Valor de la ejecución del gasto ​ / 

Presupuesto de ingresos definitivo
5% 12

Mantener actualizada y disponible la información 

financiera del instituto en la página web 

institucional y en los demás medios oficiales, 

garantizando oportunidad, integridad y 

transparencia.

X X X X

Reportes financieros publicados y 

actualizados dentro del periodo 

establecido ​ /Total de reportes 

financieros programados

3% 4

Analizar los resultados de los indicadores 

financieros de rentabilidad del activo (ROA), 

rentabilidad del patrimonio (ROE), liquidez, 

capital de trabajo, endeudamiento y EBITDA, con 

el fin de apoyar la toma de decisiones 

financieras y el seguimiento al desempeño 

institucional.

X X X X X X X X X X X X

Informes de análisis financiero 

elaborados en el periodo/Informes 

de análisis financiero programados

4% 12

Realizar y emitir los cierres financieros y 

contables mensuales, de conformidad con las 

Normas Internacionales de Contabilidad del 

Sector Público (NICSP), dentro de los primeros 

diez (10) días del mes siguiente.

X X X X X X X X X X X X

Cierres financieros emitidos dentro 

de los 10 días establecidos ​/Total 

de cierres financieros programados

6% 12

Elaborar y presentar los estados financieros 

mensuales para la revisión y aprobación del 

Consejo Directivo, conforme a la normatividad 

vigente.

X X X X X X X X X X X X

Estados financieros presentados 

dentro del plazo establecido/Total 

de estados financieros programados ​

4% 12

Elaborar y presentar los informes trimestrales a 

la Contaduría General de la Nación a través del 

sistema CHIP, así como el informe anual requerido 

por la Contraloría Departamental, de 

conformidad con la normatividad vigente.

X X X X X X X X X X X X

Informes presentados dentro de los 

plazos establecidos ​ /Total de 

informes programados

4% 12

Presentar  las declaraciones tributarias:  

Declaración de Ingresos y Patrimonio (1), 

declaracion de reteica (6), información exógena 

(1), Declaraciones de  retención en la fuente a 

título de renta (12), Declaracion mensual tasa 

Prodeporte (12).

X X X X X X X X X X X X

Declaraciones tributarias 

presentadas oportunamente y sin 

requerimientos /Total de 

declaraciones tributarias 

programadas

6% 12

Verificar anualmente sobre la base de la 

informacion que se encuentra en el modulo de 

bienes y servicios del sistema  IAS que las 

depreciaciones y los valores en libros registrados 

en la contabilidad sean correctos ajustados a la 

realidad de la Entidad.

X

Verificaciones anuales de depreciac

iones realizadas ​ / 

Verificaciones anuales programadas

3% 1

Registrar y controlar el presupuesto de ingresos y  

gastos de acuerdo con la normatividad  vigente, 

atendiendo las solicitudes de certificación de 

disponibilidad y registros presupuestales de 

acuerdo a lo requerido.

X X X X X X X X X X X X

Solicitudes de CDP y RP atendidas 

oportunamente ​ / Total de solicitudes 

recibidas

5% 12

Conciliar y presentar ejecuciones presupuestales 

a Secre- Hda Dptal (12) y  Contraloría 

Departamental (1) 

Anual

X X X X X X X X X X X X

Ejecuciones presupuestales 

conciliadas y presentadas 

oportunamente / Total de 

ejecuciones presupuestales 

programadas

3% 12

Requerir a las áreas de la entidad la información 

necesaria para elaborar y validar la  proyección 

de ingresos y egresos.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Elaborar el anteproyecto de presupuesto de la 

entidad para la vigencia 2026 y presentarlo al 

Consejo Directivo y a la Secretaría de Hacienda 

Departamental.

X X X

Proyecto de presupuesto elaborado 

y presentado dentro del plazo 

establecido / Total de proyectos de 

presupuesto programado

9% 1

Presentar ejecuciones presupuestales Chip CGR 

trimestrales
X X X X

Ejecuciones presupuestales 

trimestrales presentadas dentro del 

plazo ​ / Total de ejecuciones 

presupuestales trimestrales 

programadas

2% 4

Realizar formulación del marco fiscal de mediano 

plazo
X X

Marco Fiscal de Mediano Plazo 

formulado dentro del plazo 

establecido ​ /Total de Marcos 

Fiscales programados

6% 1

Planificar, formular y desarrollar a partir de los 

estados de cierre notificados por la tesoreria, las 

actividades de seguimiento - control y  

recuperación de cartera(Créditos). Verificar, 

confirmar y aplicar los recaudos realizados por 

los clientes 

X X X X X X X X X X X X

Recaudos verificados y aplicados 

correctamente/total de recaudo 

realizados 

4% 12

Evaluar, calificar y verificar el indicador de la 

cartera de créditos, conforme a los criterios 

establecidos por la superintendencia financiera 

de colombia en las circular externas N° 100 de 

1995 y N° 034 de 2013 (A-B-C-D-E) y el sistema 

de administración del riesgo de crédito SARC - 

INFIHUILA.

X X X X X X X X X X X X

 Cartera evaluada y calificada 

conforme a SARC / Total de cartera 

de créditos

4% 12

Generar  y remitir  extractos de creditos  en una 

periocidad mensual a los clientes que tienen 

creditos con el Instituto

X X X X X X X X X X X X

Extractos de creˊditos generados y 

remitidos en el periodo ​ /Total de 

extractos de créditos programados

3% 12

Gestionar y reportar oportunamente al área 

jurídica los créditos en etapa prejurídica y 

jurídica, así como proyectar los oficios asociados 

al cobro y recaudo de la cartera de créditos de 

la Entidad.

X X X X X X X X X X X X

Créditos reportados y oficios 

elaborados oportunamente / Total 

de créditos y oficios programados

4% 12

Realizar seguimiento permanente a la calidad y 

al cubrimiento de la cartera, garantizando el 

cumplimiento de las políticas del SARC INFIHUILA 

y los lineamientos de la alta dirección.

X X X X X X X X X X X X

Informes de seguimiento de calidad 

y cubrimiento elaborados ​ / Informes 

de seguimiento programados

6% 12

Elaborar y reportar mensualmente la información 

crediticia y financiera de los clientes a las 

centrales de riesgo (CIFIN), conforme a la 

normatividad vigente.

X X X X X X X X X X X X

Reportes de información crediticia 

realizados oportunamente / Total 

de reportes de informació crediticia 

programados

5% 12

Realizar seguimiento a la recuperación de la 

cartera por valor de $18.679.000.000, conforme 

a las metas establecidas por la Entidad.

X X X X X X X X X X X X

Valor de cartera recuperada en el 

periodo / Meta de recuperación de 

cartera establecida

6% 12

Validar las garantías, coberturas y títulos valores 

asociados a las obligaciones crediticias, conforme 

a los parámetros establecidos por el Instituto.

X X X X X X X X X X X X

Obligaciones crediticias con 

garantías y títulos valores validados 

/ Total de obligaciones crediticias 

que requieren validación

4% 12

Convocar y realizar los comité evaluación de 

cartera  donde se presente los informes de 

seguimiento control y recuperación de la cartera 

X X X X X X X X X X X X

Comités de evaluación de cartera 

realizados / Comités de evaluación 

de cartera programados

4% 12

100%

DIMENSIÓN POLÍTICA I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII ESPERADO OBTENIDO 

2

Direccionamiento 

estratégico y 

planeación

Planeación 

Institucional

Apoyar y acompañar  todo el ciclo del 

desarrollo, estabilización,  adopción del  portal 

clientes y la apropiación  por parte de los 

usuarios  del aplicativo para la operación del 

negocio 

X X X X X X X X X X X X Portal transaccional  Versión 01 5% 12

Coordinar las operaciones de pago relacionadas 

con la administración de excedentes y fondos 

especiales, asegurando el correcto cuadre de 

caja y bancos.

X X X X X X X X X X X X

Número de periodos con cuadre 

correcto/Total de periodos 

evaluados 

6% 12

Administrar fondos especiales mediante convenios 

interadministrativos para la prestación de 

servicios de pagaduría y recaudo.

X X X X X X X X X X X X

Número de convenios administrados 

conforme a lo pactado/Total de 

convenios vigentes 

4% 12

Aprobar las transacciones en los portales 

transaccionales bancarios y validar los pagos 

realizados por la entidad, ejerciendo el control 

dual de seguridad.

X X X X X X X X X X X X

Número de transacciones aprobadas 

con control dual/ Total de 

transacciones realizadas

5% 12

Realizar el seguimiento a la remuneración de las 

tasas de los depósitos, los costos de 

administración y los vencimientos de los fondos, 

con el fin de proponer ajustes competitivos.

X X X X X X X X X X X X

Número de fondos con seguimiento y 

análisis realizado en el periodo/ 

total de fondos administrativos 

5% 12

Registrar, controlar y realizar seguimiento al 

movimiento financiero de los fondos 

administrados, asegurando la trazabilidad de los 

ingresos y egresos.

X X X X X X X X X X X X

Movimientos financieros con soporte 

y registro completo ​ / Total de 

movimientos financieros realizados 

5% 12

 2

Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación 

Política Planeación 

Institucional

Actualizar, dirigir y realizar seguimiento al Plan 

Estratégico de Tecnologías de la Información 

(PETI) 2024–2027, alineado con el Plan 

Estratégico Institucional y la normatividad vigente, 

así como ejecutar los proyectos de soluciones 

tecnológicas incluyendo desarrollo, mantenimiento 

y mejora de software de conformidad con las 

directrices definidas en dicho plan.I.

X X X X X X X X X X X X

Numero de actividades y proyectos 

del PETI ejecutados/Total de 

actividades y proyectos 

programdas en el PETI 

6% 12

Actualizar el inventario de los activos de 

información del proceso de Gestión TI y 

Operaciones.

x x

Número de activos de información 

actualizados en el periodo ​/total de 

activos de la información 

registrados  

4% 2

Formular y/o actualizar, dirigir y realizar 

seguimiento al Plan de Backus y Monitoreo, 

garantizando la continuidad, disponibilidad y 

seguridad de la información, en cumplimiento de 

la normatividad vigente.

X X X X X X X X X X X X

Cumplimiento del Plan 

(%)=Actividades del Plan de Backus 

y Monitoreo ejecutadas /Total de 

actividades programadas en el Plan ​

10% 12

Formular y/o actualizar, dirigir y realizar 

seguimiento al Plan de Mantenimiento Tecnológico 

a 2026, así como elaborar los estudios previos 

del proceso contractual asociado, conforme al 

marco normativo aplicable.

X X X X

Actividades del Plan y estudios 

previos ejecutados ​/Total de 

actividades y estudios programados

10% 4

Actualizar y ejecutar el Plan de Seguridad de la 

Información y al Plan de Tratamiento de Riesgos 

de Seguridad de la Información y 

Ciberseguridad, en cumplimiento de la 

normatividad vigente.

X X X X X X X X X X X X

Controles y acciones de seguridad 

ejecutados/Total de controles y 

acciones definidos en los planes

10% 12

Obtener y mantener la Certificación ISO 27001, 

mediante la implementación, seguimiento y 

mejora continua del Sistema de Gestión de 

Seguridad de la Información (SGSI), en 

cumplimiento de los requisitos de la norma 

ISO/IEC 27001 y la normatividad vigente.

X X X X X X X X X X X X certificacion ISO 27001 10% 12

Implementar la Política de Seguridad de la 

Información y Ciberseguridad, en cumplimiento de 

la Circular Externa 007 de 2018 de la 

Superintendencia Financiera de Colombia y la 

normatividad vigente

X X X X X X X X X X X X

Controles de seguridad 

implementados/Total de controles 

definidos en la política y la CE 007

10% 12

Versión: 06

políticas de Gobierno 

digital :TIC para 

gestión
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Certificación ISO 27001 

Obtenida / Mantenida

3

Gestión con Valores 

para resultados 

PROCESO: GESTIÓN TI Y OPERACIONES
LÍNEA 

ESTRATÉGICA

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META DE PRODUCTO-

PERÍODO 2026

MIPG
ACTIVIDADES /    PROCESO

MESES 
INDICADOR DE GESTIÓN
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Gestión Presupuestal y 

Eficiencia del Gasto 

Público
Gestión con Valores 

para Resultados

SUMATORIA DE LA EJECUCIÓN 100%      TOTAL

MODELO INTEGRADO PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG) 

PLAN ÚNICO INSTITUCIONAL 

Código: PDE-R-02-01

Fecha de Aprobación:                                         

Enero 2026
PLAN DE ACCIÓN DEL PROCESO 
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Índice de Desempeño 

Institucional (IDI) superior al 

95%.



Implementar y operar la Mesa de Ayuda , para 

la atención, gestión y seguimiento de incidentes, 

requerimientos y solicitudes de los usuarios, 

conforme a los niveles de servicio definidos.

X X X X X X X X X X X X
Casos atendidos dentro del nivel de 

servicio/Total de casos atendidos
8% 12

Desarrollar, optimizar y automatizar los procesos 

de gestion financiera y operaciones,  mediante el 

uso de soluciones tecnológicas que consoliden la 

información como fuente única de verdad 

operativa.

x x x x

Procesos automatizados y operando 

en solución tecnológica​/Total de 

procesos definidos (captación, 

registro, inversión y pago)

8% 4

Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

Planeación 

Institucional

Apoyar la formulación del presupuesto de 

adquisición de bienes y servicios tecnológicos 

para la vigencia 2027, conforme a la planeación 

institucional.

x x

Formulación oportuna 

(%)=Presupuesto de TI formulado 

dentro del plazo 

establecido/Presupuesto de TI 

programado para la vigencia

6% 2

Talento Humano
Gestión Estratégica 

del Talento Humano

100%

convocar y capacitar a todo el personal en 

ingeniería social y/o herramientas digitales

X X X X X X X X X X X X

Personal capacitado (%)=Número 

de personas capacitadas/Total de 

personas convocadas

6% 12

50% gestión efectiva de incidencias de seguridad 
y ciberseguridad: monitoreo, detección, 

recepción, gestión y resolución
X X X X X X X X X X X X

Gestión efectiva (%)= Número de 

incidencias gestionadas y resueltas 

conforme al procedimiento ​ / Total 

de incidencias registradas

8% 12

Realizar y/o actualizar el inventario de activos en 

funcionamiento , y apoyar la instalación, 

asignación y actualización de equipos, 

dispositivos y licencias adquiridas, conforme a las 

necesidades institucionales.

X X X X X X X X X X X X

Gestión de activos (%)=Activos 

inventariados y gestionados 

conforme a lo requerido ​ /Total de 

activos tecnológicos en 

funcionamiento

4% 12

100%

DIMENSIÓN POLÍTICA I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII ESPERADO OBTENIDO 

4

Evaluación  de 

resultados 

Seguimiento y 

evaluación del 

desempeño 

Institucional

Apoyar a los diferentes procesos de la entidad 

en la revision de los actos administrativos 

expedidos, elaborar conceptos jurídicos para los 

asuntos, asi como hacer la proyeccion de los 

mismos cuando sea requerido

X X X X X X X X X X X X
Actos administrativos elaborados y 

revisados. 
10% 12

Asumir la defensa y representación judicial del 

Instituto en los procesos judiciales, administrativos, 

coactivos donde la entidad haga parte y 

mantener actualizado el estado de los mismos.

X X X X X X X X X X X X Representación juridica asumida  18% 12

Elaborar informe consolidado sobre el estado de 

los procesos judiciales en favor y en contra del 

Infihuila

X X
Informe proyectado / informe 

elaborado 
8% 2

Gestion con valores 

para resultados

Transparencia, acceso 

a la información  

pública y lucha contra 

la corrupción

Revisar la respuesta oportuna y adecuada que 

sea requerida al area de la oficina juridica de 

acuerdo  a la normatividad de los derechos de 

petición.

X X X X X X X X X X X X

No de derechos  de petición resultos 

/No. Derechos de petición 

recepcionados.

5% 12

5

Información y 

Comunicación 

Transparencia, 

acceso a la 

informaciòn 

Coordinar con cada líder de proceso la 

actualización de la normatividad aplicable al 

mismo y consolidar el documento para su 

socialización y publicación

X
Normograma por procesos 

Actualizado
5% 1

Realizar el comité de conciliación y  defensa 

judicial de manera mensual, o  de forma 

extraordinaria cuando así se requiera según  

Acuerdo 010 del 2025

X X X X X X X X X X X X Comites realizados 8% 4

Realizar los contratos  de empréstitos, pagarés y 

cartas de instrucción  de las líneas de credito 

ofrecidas por el Instituto, asi como las 

modificaciones contractuales (otrosi) a clientes del 

Instituo. 

X X X X X X X X X X X X Contratos empréstitos realizados 10% 12

Realizar actividad de capacitación sobre los 

deberes del supervisor en la contratación estatal, 

fundamentos del acto administrativo y/o regimen 

de responsabilidad en los servidores públicos. 

x x
Actividad de sensibilizacion 

proyectadda/ ejecutada
12% 2

 Asesorar en la actualización del procedimiento 

de gestión de cartera para cobro pre juridico y 

juridico

X Procedimiento actualizado 12% 1

Asistir a los comites delegados y solicitados por 

la Gerencia 
X X X X X X X X X X X X Comites  asistidos 12% 12

100%

DIMENSIÓN POLÍTICA I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII ESPERADO OBTENIDO 

Elaboración de los estudios previos para la 

contratación del provedor encargado de la 

modernización administrativa.

x x
1. Modernización Administrativa 

realizada 
5% 1

Revisar el Manual de Funciones y realizar los 

ajustes pertinentes, presentar a las instancias 

correspondientes para su aprobación y 

socializacion

x
1 

Manual de Funciones actualizado 
5% 1

Actualizar, adoptar y ejecutar los planes de la 

gestion de Talento Humano 2026 y realizar 

seguimientos

-Plan estrategico de Talento Humano 

- Plan anual de vacantes

-Programa de bienestar y estimulos

-Plan institucional de capacitacioines 

-Plan de prevision 

X X X

seguimientos  

realizados/No.seguimiento 

proyectados 

10% 3

6

Gestion del 

Conocimiento y la 

innovación

Gestion del 

Conocimiento y la 

innovación

Ejecutar las acciones establecidas en el Plan de

acción de la 6 dimensión gestión del conocimiento

y la innovación

X X X X
Plan de accion de la sexta

dimension elaborado 
5% 4

Efectuar la medicion del clima laboral en el 

Instituto con el fin de determinar las dimensiones a 

intervenir con el proximo plan de bienestar y 

salud ocupacional. X Medicion del clima laboral 10% 1

Coordinar con la gerencia la evaluación de

desempeño de los empleos de carrera del

INFIHUILA. 

X X

Total empleados de carrera

administrativa evaluados/ Total

empleados de carrera

administrativa 

4% 2

Expedir los CETIL solicitados por la plataforma o

en fisico en el Instituto
X X X X

Numero de CETILES solicitados/total

de cetiles
3% 4

Expedir los certificados y constancias laborales

de los funcionarios
X X X X

Numeros de certificados

solicitados/total certificados

expedidos

3% 4

Coordinar el pago de las prestaciones sociales y

económicas de los funcionarios del INFIHUILA
X X X X X X X X X X X X

Valor pagado de prestaciones

sociales por  funcionario
5% 12

Elaborar la nómina mensual y hacer los

descuentos de ley a que haya lugar para visto

bueno de la oficina financiera y posterior pago.    

X X X X X X X X X X X X Nomina elaborada 10% 12

90% Ejecutar las capacitaciones Definidas en el

plan de capacitacion del SG-SST
X X X X

No. de actividades ejecutadas/No.

de actividades proyectadas
10% 4

Actualizar, ejecutar y cumplir con el 90% de las 

actividades programadas en el plan anual del 

Sistema de Gestión de Salud y Seguridad  en el 

Trabajo (SGSST), conservando registro de su 

ejecución.  

X X X X X

90%

Plan anual de salud y seguridad en 

el trabajo  elaborado y ejecutado

10% 5

Reportar los accidentes de trabajo que se

llegaren a presentar en el instituto tanto de los

funcionarios de Planta como los contratistas. 

X X X X
No. De reportados realizados / N,

de reportes atendidos 
5% 4

Identificar y hacer seguimiento en caso de

enfermedad profesional si se llegare a presentar 
X

No. de reportes identificadas con

enfermedad profesional
5% 1

1

Gestión Estratégica 

del

Talento Humano

Política de Integridad

Elaborar y ejecutar una estrategia integral que

articule las acciones para el desarrollo de la

política de conflicto de intereses de la Función

Pública y la apropiación del Código de

Integridad, incluyendo actividades de

sensibilización, pedagogía, concientización,

aprendizaje, gestión y seguimiento a los conflictos

de interés, con el fin de fortalecer la cultura de

integridad institucional.

X X
Estrategia ejecutada / estrategia

proyectada 
5% 2

1

Talento Humano
Conflicto Interes

Divulgar y realizar seguimiento a la 

implementación de la Política de Desconexión 

Laboral del Instituto, en concordancia con la Ley 

2191 de 2022, mediante la verificación de su 

aplicación y la presentación de informes al 

Comité de Convivencia Laboral.

X X X X X X X X X X X X

(Actividades de divulgación y

seguimiento ejecutadas /

Actividades programadas)

5% 12

100%

DIMENSIÓN POLÍTICA I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII ESPERADO OBTENIDO 

Direccionamiento 

estrategico 

Compras y 

contratacion publica

Realizar orientacion a los líderes de procesos  de 

la gestión contractual en la identificacion de las 

necesidades del instituto para adelantar los 

procesos de adquisiciones y servicios respectivos 

(Implementando el formato 

CODIGO: GF-PR-R-02-21) a fin de coordinar con 

el área financiera.  

X
Formato de bienes y servicios 

implementado y  consolidado 
8% 1

Elaborar, coordinar el  Plan Anual de Adquisición 

de la vigencia actual,  y evaluar su desempeño de 

manera  trimestral

X X X X X  90% Plan anual de adquisicones 8% 5

Elaborar informes consolidados  sobre el ingreso 

y salida de bienes devolutivos y no devolutivos 

por áreas 

X X X X
Informes de almacen 

realizados/informes proyectados
5% 4

Versión: 06

INDICADOR DE GESTIÓN
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Índice de Desempeño 

Institucional (IDI) superior al 

95%. 

4

Evaluacion con 

Resultados

Seguimiento y 

Evaluación de 

Desempeño 

Institucional 

LÍNEA 

ESTRATÉGICA

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META DE PRODUCTO-

PERÍODO 2026

MIPG
ACTIVIDADES /    PROCESO

MESES 

SUMATORIA DE LA EJECUCIÓN 100%      TOTAL

Versión: 06

MODELO INTEGRADO PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG) 

PLAN ÚNICO INSTITUCIONAL 

Código: PDE-R-02-01

Fecha de Aprobación:                                         

Enero 2026
PLAN DE ACCIÓN DEL PROCESO 

PROCESO: GESTIÓN BIENES Y SERVICIOS 

INDICADOR DE GESTIÓN
PONDERACIÓN DE 

LA ACTIVIDAD
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Índice de Desempeño 

Institucional  (IDI) Superior al 

95%.

1

Gestión Estratégica

Talento Humano

Gestión Estrategica 

del Talento Humano

1

Gestión Estratégica

Talento Humano

Gestion Estrategica 

del Talento Humano

LÍNEA 

ESTRATÉGICA

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META DE PRODUCTO-

PERÍODO 2026

MIPG
ACTIVIDADES /    PROCESO

MESES 

SUMATORIA DE LA EJECUCIÓN 100%      TOTAL

Versión: 06

MODELO INTEGRADO PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG) 

PLAN ÚNICO INSTITUCIONAL 

Código: PDE-R-02-01

Fecha de Aprobación:                                         

Enero 2026
PLAN DE ACCIÓN DEL PROCESO 

PROCESO: TALENTO HUMANO 

INDICADOR DE GESTIÓN
PONDERACIÓN DE 

LA ACTIVIDAD
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0% de Fallos Judiciales en 

Contra 

3

Gestión con Valores 

para resultado 

Defensa Jurídica

LÍNEA 

ESTRATÉGICA

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META DE PRODUCTO-

PERÍODO 2026

MIPG
ACTIVIDADES /    PROCESO

MESES 

MODELO INTEGRADO PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG) 

PLAN ÚNICO INSTITUCIONAL 

Código: PDE-R-02-01

Fecha de Aprobación:                                         

Enero 2026
PLAN DE ACCIÓN DEL PROCESO 

PROCESO: GESTIÓN JURIDICA

SUMATORIA DE LA EJECUCIÓN 100%      TOTAL
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Índice de Desempeño 

Institucional (IDI) superior al 

95%.

3 Gestión con Valores 

para Resultados

políticas de Gobierno 

digital :TIC para 

gestión

3 Gestión con Valores 

para Resultados
Seguridad Digital
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3

Gestión con valores 

para resultados 

Fortalecimiento 

organizacional y 

simplificación de 

procesos: Gestión de 

recursos físicos 

Realizar levantamiento de inventarios de bienes 

muebles e inmuebles identificar las diferencias y 

actualizar en el sistema. 

Realizar informe consolidado sobre el estado de  

los bienes muebles e inmuebles del instituto.

Adquirir polizas que amparen  de los bienes 

muebles  e inmuebles  del Instituto,

X X X X

Número de actividades ejecutadas / 

Número total de actividades 

programadas

8% 4

Liderar, coordinar y revisar  todas sus etapas los 

procesos de contratación estatal  incluyendo  los 

estudios previos que adelanta el Instituto (Asesor 

Jurídico)

X X X X Procesos de selección adelantados 8% 4

Elaborar  la documentación sobre el cumplimiento 

de la activaciòn de usuarios y revisiòn de hojas 

de vida en el SIGEP II, referente al personal 

contratado a travès de prestaciòn de servicios.

X X X X X
Actualizaciòn en el SIGEP II Etapa 

precontractual
8% 5

 Elaborar y ejecutar el  90% del  programa de 

mantenimiento preventivo  y correctivo  de  la 

infraestructura  y activos   

Ejecutar cronograma del manenimiento de bienes 

y presentar avance 

X X X
90% Programa  de mantenimiento 

de bienes ejecutado 
7% 1

 Presentar  para aprobación del Consejo 

Directivo la actualización del Manual de 

Contratación del Instituto, conforme a la 

normatividad vigente en materia de contratación 

estatal y a los lineamientos generales emitidos 

por la Agencia Nacional de Contratación Pública 

– Colombia Compra Eficiente.

Solicitar publicacion en la  sede electrónica 

(página Web)

Realizar socialización del  Manual de 

Contratación con los funcionarios y contratistas 

del Instituto.

Gestionar la Normalización de los formatos 

anexos al Manual Contratación.(Asesor Jurídico)

X X

1

Manual de contratación aprobado y 

socializado

8% 1

5

Información y 

Comunicación 

Polìtica Gestiòn 

Documental

Cargar, actualizar y controlar a la plataforma 

Secop II los documentos de la etapa 

precontractual (Asesor jurídico)

X X X X X X X X X X X X
Numero de contratos controlados 

sobre el total contratos elaborados. 
10% 12

Publicar la Gestion contractual de la Entidad (Art. 

9 – Art. 10 de la ley de transparencia) en la sede 

virtual (pagina web)  y al área administrativa 

(Art. 10 de la ley de transparencia) en la sede 

virtual (pagina web)

ADMINISTRATIVA - ASESOR JURIDICO  

X X X X Informe elaborado 10% 4

Realizar capacitación sobre gestion contractual, a 

los funcionarios considerando las actuaciones en 

materia contractual.  

X X

Número de capacitaciones 

realizadas en gestión contractual/ 

numero de capacitaciones 

programdas

10% 2

Realizar el ingreso y reporte a la plataforma del 

SIA OBSERVA de la Dcocumentacion de los 

contratos que están en ejecución, las 

modificaciones que se realicen, otrosíes o 

cualquier documento que cambie las condiciones 

pactadas contractualmente

X X X X X X X X X X X X
Reportar  la ejecución contractual en 

la plataforma SIA OBSERVA
10% 12

100%

DIMENSIÓN POLÍTICA I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII ESPERADO OBTENIDO 

Elaborar, aprobar, ejecutar, actualizar y 

realiazar seguimiento a las actividades del Plan 

Institucional de Archivo - PINAR

X X X X PINAR  2026 10% 5

verificar en la plataforma el cumplimiento de la 

TRD en los archivos del gestion. 
X X Cumplimiento de TRD 12% 1

Crear  y ejecutar el plan de Transferencias 

Documentales de acuerdo a los tiempos de 

retención de la TRD

X
Transferencia realizadas/ 

transferencia proyectada  
5% 1

Organizar el 90% de los archivos de gestión 

fisicos y electronicos, con los inventarios 

documentales registrados en el Formato Único de 

Inventario Documental.

X X X X

Número de archivos de gestión 

físicos y electrónicos organizados y 

registrados en el FUID / Total de 

archivos de gestión físicos y 

electrónicos

7% 3

Realizar seguimiento a la clasificación y registro 

de los documentos por series y subseries en el 

aplicativo SIMAD.

X X

Número de documentos registrados 

y clasificados por series y subseries 

en SIMAD ​ / 

Total de documentos registrados en 

SIMAD

7% 2

Implementar y realizar seguimiento al 80%  del 

Programa y politica  de Gestión Documental - 

PGD

X X PGD Implementado 7% 2

Actualizar, implementar y realizar seguimiento al 

Sistema Integrado de Conservación Documental 

(SIC), ejecutando como mínimo el 70% del plan

X X X  SIC Implementado 6% 3

Organizar el 80% del Archivo Central (oficina 

principal), con inventarios documentales 

debidamente elaborados y registrados

X X X

Metros lineales / unidades 

documentales del Archivo Central 

organizados e inventariados / Total 

de metros lineales / unidades 

documentales del Archivo Central

11% 1

Elaborar inventario documental para eliminación, 

durante el proceso de la organización del Archivo 

Central y realizar tramite.

X X

Número de inventarios documentales 

para eliminación elaborados y 

tramitados / Número total de 

inventarios documentales para 

eliminación identificados

10% 2

Realizar informe  consolidado sobre la gestión de 

archivo realizada en los procesos, informando su 

estado, incluido el análisis de datos.

X X X X
Visitas realizadas / visitas 

programadas
5% 4

Realizar una jornada de orientación e instrucción 

a los funcionarios para el conocimiento, 

información y utilidad de la Gestión Documental.

X X X
Jornadas realizadas / Jornadas 

programadas 
5% 3

4

EVALUACION CON 

RESULTADOS

APLICACIÓN DEL REGLAMENTO DE VENTANILLA 

UNICA

Realizar la: recepción, radicación, distribución, 

tramite, almacenamiento y disposición final de los 

documentos recibidos del medio externo y / o 

producidos al interior de INFIHUILA y enviados 

como respuesta al medio externo.

Elaborar reporte consolidado de la Ventanilla de 

Única, reportando entradas,salidas y 

devoluciones del flujo documental, incluyendo 

análisis de datos.

X X X X

Total de documentos recibidos 

Número de documentos recibidos, 

radicados y distribuidos conforme al 

Reglamento de Ventanilla única

3% 4

Presentar informe mensual P.Q.R.D.S de las 

peticiones quejas y reclamos, sugerencias, 

incluyendo el buzón de sugerencias y pagina web

X X X X X X X X X X X X

No. De informes de  P.Q.R.D.S  con 

respuesta en términos legales / 

No.de P.Q.R.D.S recibidos con 

términos legales en el período X 

100

2% 12

Aplicar el 50% del modelo de requisitos para la 

gestión electrónica de documentos, en el marco de 

la implementación del Sistema de Gestión de 

Documentos Electrónicos de Archivo (SGDEA)

X X X MODELO IMPLEMENTADO 10% 3

100%

DIMENSIÓN POLÍTICA I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII ESPERADO OBTENIDO 

 Formular, unificar, socializar y aprobar ante el 

comité interinstitucional de Control Interno el 

programa anual de auditorías para la vigencia 

2026

Ejecutar y elaborar los informes de seguimiento y 

monitoreo a los temas identificados en el plan

anual de auditorias asegurando el cumplimiento 

de los procedimientos y aplicación de controles

X X X X X X X X X X

Programa de auditorias elaborado, 

socializado y aprobado 

Plan de Auditoria Ejecutado/Plan de 

Auditoria Programado

7% 12

Verficar la implemetación y avance del MIPG X X X X

Comité Institucional de Evaluación y 

Desempeño Ejecutados/ Comité I. 

Evaluación Desempeño Programados 

3% 12

Presentar Informe Semestral de Evaluación 

Independiente del Estado de Sistema de Control 

Interno. Decreto 2106 de 2019

X X Informes presentados 6% 12

Presentar informe a la Contaduría General de la 

Nación sobre el estado del Control Interno 

Contable Resolución 193 del 05 de mayo de 

2016 - Contaduría General de la Nación 

X Informs presentados /Informes proyectados 5% 12

Realizar los  informes sobre PQRDS derechos de 

petición durante el año. A junio y enero Artículo 

76 de la Ley 1474 de 2011

X X
No. informe presentados/informes 

programados
4% 4

Diligenciar la encuesta del Consejo Asesor de 

Control Interno -DAFP- FURAG. Decreto 1499 de 

2017

X X
Encuesta electrónica diligenciada/Encuesta 

abierta 
5% 2

Seguimiento al estado de la implementación del 

subnumeral 5.2. del Capítulo IV, Título I de la 

Parte I- circular 029.

X Seguimiento realzado 3% 5

Seguimiento al Plan Institucional de Archivo 

PINAR.(Ley 594 de 2000, Dcto. 2609 de 2012 y 

Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia y acceso 

a la información pública)   

X X Seguimientos realizados al PINAR 3% 12

Seguimiento a las políticas de seguridad de la 

información y ciberseguridad conforme a la 

circular externa 007 del 2018

X
Seguimientos realizados / seguimientos 

proyectados 
3% 4

Realizar los arqueos de caja menor bimestrales   

durante la vigencia
X X X X

No. Arqueos realizados/Arqueos 

programados
3% 12

Versión: 06

Índice de Desempeño 

Institucional (IDI) 

superior al 95%.

7

Control Interno
Control Interno

4

Evaluación de 

resultados 

Seguimiento y 

Evaluación del 

Desempeño 

Institucional 

INDICADOR DE GESTIÓN
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Control Interno
Control Interno

4

Evaluación de 

resultados 

Seguimiento y 

Evaluación del 

Desempeño 

Institucional 

LÍNEA 

ESTRATÉGICA

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META DE PRODUCTO-

PERÍODO 2026

MIPG
ACTIVIDADES /    PROCESO

MESES 

SUMATORIA DE LA EJECUCIÓN 100%      TOTAL

Versión: 06

MODELO INTEGRADO PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG) 

PLAN ÚNICO INSTITUCIONAL 

Código: PDE-R-02-01

Fecha de Aprobación:                                         

Enero 2026
PLAN DE ACCIÓN DEL PROCESO 

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE Y CONTROL INTERNO
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Índice de Desempeño 

Institucional (IDI) superior al 

95%. 

5

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

3

 Gestión con Valores

para resultados

SEGUIMIENTO Y 

EVALUACIÓN DEL 

DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL 

PROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL
LÍNEA 

ESTRATÉGICA

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META DE PRODUCTO-

PERÍODO 2026

MIPG
ACTIVIDADES /    PROCESO

MESES 
INDICADOR DE GESTIÓN

PONDERACIÓN DE 

LA ACTIVIDAD

4

Evaluación con 

Resultados

Seguimiento y 

Evaluación de 

Desempeño 

Institucional 

SUMATORIA DE LA EJECUCIÓN 100%      TOTAL

MODELO INTEGRADO PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG) 

PLAN ÚNICO INSTITUCIONAL 

Código: PDE-R-02-01

Fecha de Aprobación:                                         

Enero 2026
PLAN DE ACCIÓN DEL PROCESO 
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Índice de Desempeño 

Institucional (IDI) superior al 

95%. 4

Evaluacion con 

Resultados

Seguimiento y 

Evaluación de 

Desempeño 

Institucional 



Realizar el  seguimiento de los planes de 

mejoramiento interno producto de las auditorias 

internas Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de 

2017- MIPG

X X Plan de Mejoramiento 3% 2

Hacer seguimiento los planes de mejoramiento de 

los entes de control Decreto 648 de 2017, 

Decreto 1499 de 2017 X X Seguimiento a Planes de Mejoramiento 3% 2

Realizar el Seguimiento al Código de Integridad 

de la Entdidad 
X Seguimiento  Realizados 3% 4

Seguimiento a  las Funciones del Comité de 

Conciliación y acciones de repetición y presentar 

informe a la procuraduría .Artículo 2.2.4.3.1.2.12 

Decreto 1167/2016  

X X
Numero de comites realizadoss /Numero 

de comites programados 
2% 4

Realizar informes de seguimiento al Programa de 

Transparencia y Etica Pública- Decreto Nacional 

124 de 2016. Ley 1474 de 2011 Art. 73. X X
Numero de informe presentados/Numero 

de informes programados
5% 2

Realizar Seguimiento al Mapa riesgos de 

Corrupción y la efectividad de los controles , 

evaluar su desempeño  y generar alertas 

tempranas para su adecuado cumplimiento

X X
Numero de seguimientos realizados/ 

Numero de Seguimientos Programados 
5% 4

Realizar seguimientos a la Gestión del Sistema de 

Información y Gestión del Empleo Público - SIGEP. 

Decreto 1063 de 2015, Artículo 2.2.17.1 a 

2.2.17.12.

X Seguimiento Realizado 3% 12

Informar a la Presidencia de la República sobre 

actos de corrupcion (cuando se presente) X X X X X X X X X X X X Informe Presentado 2% 12

De evaluación a la gestión institucional de que 

trata el artículo 39 de la Ley 909 de 2004. 

Acuerdo 565 de 2016.

X Evaluación realizada 5% 1

Informe Austeridad en el Gasto Decreto Nacional 

984 de 2012 "Artículo 22. 
X X X X Informe Presentado 3% 4

Informe de derechos de autor Circular No. 017 

del 1 de junio de 2011 de Unidad Administrativa 

Especial Dirección Nacional de Derecho de Autor. 

Directivas Presidenciales 01 de 1999 y 02 de 

2002, Circular No. 04 del 22 de diciembre de 

2006.

X Informe realizado 3% 1

Informe de Evaluación de Rendición de Cuentas 

Conpes 3654 de 2010,  la Ley 1712 de 2014, y 

el Manual Único de Rendición de Cuentas.
X Informe de Rendición de Cuentas 3% 1

Seguimiento de la Estrategia de Gobierno digital 

de Acuerdo a la Ley 1341 de 2009- LEY 1712 

transparencia y acceso a la información
X Seguimiento Realizado 3% 1

Monitorear los canales de comunicación o líneas 

de denuncias anónima o confidenciales 
X X X X Canales implementados 2% 4

Seguimiento  a los riesgos operativos. X X
Informe de Evaluación de la Gestión del 

riesgo divulgados 
3% 2

Brindar orientación  e instrucción  a los servidores 

públicos de la entidad, la actualización del SIC 

asociado con las 3 líneas de defensa y asignación 

de responsabilidades. 

X X X X X X X X X X X X
Jornadas de orientación e instrucción del 

SCI reaizadas
3% 12

Informe de Gestion cuenta consolidada 

Contraloria 
X Informe Presentado 7% 1

100%

DIMENSIÓN POLÍTICA I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII ESPERADO OBTENIDO 

Coordinar el alistamiento de los procesos para la 

Auditoría Externa de Recertificación del Sistema 

de Gestión de Calidad, incluyendo la gestión de 

los procesos precontractuales y contractuales con 

el ente certificador, así como socializar y 

consolidar los resultados de la auditoría mediante 

la formulación y seguimiento del plan de acción 

de las no conformidades y oportunidades de 

mejora identificadas.

X X X

Actividades de alistamiento y 

acciones del plan de auditorıˊa 

ejecutadas ​ / otal de actividades de 

alistamiento y acciones definidas

8% 3

Coordinar la revisión  por la dirección para 

asegurar la conveniencia, adecuación y la 

eficiencia de la norma ISO 9001:2015  y 

verificar su ejecución .

X X

Revisiones por la Dirección 

realizadas y verificadas ​ / 

Revisiones por la Dirección 

programadas

5% 2

Coordinar la evaluación de la eficacia del 

Sistema de Gestión de Calidad, conforme a los 

requisitos establecidos por la norma ISO 

9001:2015.

X X X X

Evaluaciones de eficacia del SGC 

realizadas conforme a ISO 

9001:2015​ / Evaluaciones de 

eficacia del SGC programadas

6% 1

Elaboración, revisión y actualización de la matriz 

de partes interesadas del Sistema de Gestión de 

la Calidad, conforme a los requisitos de la norma 

ISO 9001:2015, identificando las partes 

interesadas pertinentes y sus necesidades y 

expectativas relevantes para el SGC.

X

Matrices de partes interesadas 

elaboradas, revisadas o 

actualizadas / Matrices de partes 

interesadas programadas

4% 1

Elaboración, revisión y actualización de la matriz 

FODA institucional, mediante el análisis de las 

fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas del entorno interno y externo, como 

insumo para la planeación estratégica y la toma 

de decisiones.

X X

Matrices FODA elaboradas, 

revisadas o actualizadas ​ /  Matrices 

FODA programadas

5% 2

Gestión de la Calidad

Desarrollo de acciones de mejora continua en los 

procesos, a partir del análisis de indicadores, 

resultados de seguimiento y retroalimentación de 

usuarios fortalecimiento de la calidad del servicio 

y al mejoramiento de los tiempos de respuesta.

X X X X X X X X X X X X
Acciones de mejora implementadas 

/ Acciones de mejora definidas
7% 12

Dirección y Planeación Planeación 

Institucional

Definir, actualizar, documentar y realizar 

seguimiento los indicadores de los procesos, con 

el fin de medir su desempeño, eficacia y 

eficiencia, apoyando la toma de decisiones y el 

mejoramiento continuo del Sistema de Gestión de 

la Calidad.

X X X X

Procesos con indicadores definidos 
y actualizados / 

Total de procesos del SGC
6% 4

Seguridad Digital

Revisar, actualizar y mantener la matriz de 

activos de información del Sistema de 

Información, con el fin de asegurar la correcta 

identificación, clasificación y protección de los 

activos, fortaleciendo la seguridad de la 

información y la gestión del riesgo institucional.

X

Matrices de activos de información 

revisadas y actualizadas / Matrices 

de activos de información 

programadas

5% 1

Evaluar el desempeño de los proveedores de 

bienes y servicios, con el fin de verificar el 

cumplimiento de los requisitos contractuales y de 

calidad, y generar insumos para la toma de 

decisiones y el mejoramiento continuo.

X X X X

Proveedores evaluados conforme al 

procedimiento / Total de 

proveedores que requieren 

evaluación​

9% 4

Suministro oportuno de la información institucional 

para su publicación en la página web y en el 

portal de datos abiertos, garantizando el 

cumplimiento de los plazos, la vigencia y la 

totalidad de la información obligatoria, conforme 

al esquema de publicación establecido. Se 

entrega el certificado correspondiente cuando se 

cumple con el 100 % de la información 

obligatoria.

X X X X X X X X X X X X

Información institucional publicada 

conforme al esquema establecido ​ / 

Total de información institucional 

obligatoria

10% 12

Desarrollo de las acciones de gestión documental 

que incluyen la organización de los archivos de 

gestión, la realización de la transferencia 

documental y la participación en espacios de 

capacitación práctica, en cumplimiento de la 

normatividad y lineamientos institucionales.

X X X X

Acciones de gestión documental 

ejecutadas / Total de acciones de 

gestión documental programadas

5% 4

Gestión y seguimiento a los planes de 

mejoramiento de vigencias anteriores y a las no 

conformidades identificadas en auditorías de la 

vigencia, incluyendo la documentación de acciones 

correctivas frente a desviaciones en el 

cumplimiento de las metas del proceso, así como 

la participación en las asesorías y capacitaciones 

programadas por la Oficina Asesora de Control 

Interno.

X X X X

Acciones de mejora y correctivas 

ejecutadas y documentadas / Total 

de acciones de mejora y correctivas 

definidas

6% 2

Identificación y revisión de los procesos del área 

con el fin de detectar trámites innecesarios, 

reprocesos y cuellos de botella que afecten los 

tiempos de respuesta al usuario.

X X

Procesos del area revisados y 

analizados ​ / Total de procesos del 

area

8% 2

Realizar certificados de no materializacion de 

riesgos operativos y / o reporte de evento, 

actualización de los riesgos operativos en el 

aplicativo IAS y del reporte de los eventos de 

riesgo operativo, conforme a los lineamientos 

institucionales.

X X X X

Certificados de gestión del riesgo 

emitidos / Certificados de gestión 

del riesgo programados

5% 4

Emisión de cuatro (4) certificados de bienes y 

servicios a las áreas que cumplan con la 

liquidación y el cierre de los contratos de 

vigencias anteriores en el SECOP, previa 

verificación del cierre administrativo, financiero y 

jurídico, conforme a los lineamientos 

institucionales.

X X X X

Certificados de bienes y servicios 

emitidos ​ / Certificados de bienes y 

servicios programados

5% 4

Uso de herramientas institucionales existentes 

(correo electrónico, gestor documental (SIMAD - 

IAS, formatos digitales) para mejorar la 

trazabilidad,  reducir el manejo físico de 

documentos y generar expiente electronico 

X X X X X X X X X X X X

Trámites y documentos gestionados 

mediante herramientas 

institucionales ​ / Total de trámites y 

documentos gestionado

6% 12

100%SUMATORIA DE LA EJECUCIÓN 100%      TOTAL
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70% de Procesos 

Automatizados 

Evaluación de 

Resultados
Gestión de la Calidad

Planeación 

Institucional

Gestión con Valores 

para Resultados

PROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO Y CALIDAD 
LÍNEA 

ESTRATÉGICA

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

META DE PRODUCTO-

PERÍODO 2026

MIPG
ACTIVIDADES /    PROCESO

MESES 
INDICADOR DE GESTIÓN

4

Evaluación de 

resultados 

Seguimiento y 

Evaluación del 

Desempeño 

Institucional 

SUMATORIA DE LA EJECUCIÓN 100%      TOTAL

Índice de Desempeño 

Institucional (IDI) 

superior al 95%.

MODELO INTEGRADO PLANEACIÓN Y GESTIÓN (MIPG) 

PLAN ÚNICO INSTITUCIONAL 

Código: PDE-R-02-01

Fecha de Aprobación:                                         

Enero 2026
PLAN DE ACCIÓN DEL PROCESO 

4

Evaluación de 

resultados 

Seguimiento y 

Evaluación del 

Desempeño 

Institucional 

7

Control Interno
Control Interno
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