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Este resultado refleja el compromiso y la eficacia del equipo en la i

Fecha seguimiento: 01/12/2024
Fech
Responsable Hallazgo Actividades cumplidas penr OP/NC/HA Proceso Seguimiento
En el mes de julio 2024, se adquiris el aplicativo SIMAD 5.0
para la gestion documental, en donde
CSPERANZA HERRERA | AdaUIIion de los elementos para lo creacion de la | se ntegra e programa para el manefo de las comunicaciones
ventanilla énica y la implementacion de software de oficiales electrénicamente, elemento 31/12/2020 HALLAZGO
GONZALEZ : i e ¢ "
correspondencia. indispensable para la eficiencia, eficacia y efectividad de la
informacin y el manefo de la ventanilla
inica.
Se realizo comité en donde se socializaron las mejoras, el 60 de o Informecic
DIEGO QUIGUA Actualizar el manual de comunicaciones manual de comunicaciones se debe ciustar para ser 31/12/2020 Haazoo | Geston de e informacien y
arobodo la comunicacién
En septiembre 2024, se envié el cuadro de activos de
informacién a la dependencia de RiesgosTIC, con el fin de
gestionar las columnas que les corresponden diligenciar
Incumplimiento a la elaboracién del Registro de relaclonadas con la
ESPERANZA HERRERA o A ¢ Crificidad respecto a la confidencialidad, integridad y
e Activos de Informacién e ndice de Iformacién reoonbiidad os depondancion dol INFIHUILA, deben || 31/12/2021 | NO CONFORMIDAD n documental
Clasificada y Reservada. ‘ .
andlizar y registrar el fema de crificidad en el cvadro de.
Activos de Informacién, en donde el grupo de RIESGO-TIC,
envié mediante correo electrénico la
solicitud
La enfidad no cuenta con el inventario de trémites 6 de o nformecic
DIEGO QUIGUA Ley 019 del 2012- Ley 962 del 2005.- El lider informa que no se ha realizado avance. 31/12/2021 | NO CONFORMIDAD G"""I" dela informacien y
PUBLICACION EN EL SUIT @ comunicacion
La entidad no cuenta con un manval de daro Lo entidad cuenta con el manval de dafio anfijuridico,
: o " o e OPORTUNIDAD DE .
PEDRO ANDRES LOPEZ dico y la polifica publica de prevencion del | aprobado a traves de la resolucion O1 del 2024 del comité | 31/12/2021 Gestion Juridica
py ; s MEIORA
dafio antiuridico aprobada. de condiliacién y defensa juridica.
Lo Entidad no cventa con la aprobacién de las
liticas de tratamiento de datos personales, stion de la informacién
DIEGO QUIGUA poicos de ratamlento €6 catos personares, 01/08/2022 | NO CONFORMIDAD | Se311én de la informacién y
aprobado, socializado y  publicado en la pagina o comunicacién
Wel
Ellider del proceso debe capacitarse y cap ) ;
! proces : i El lider evidencia que s ha venido capacitando a traves de OPORTUNIDAD DE | Gestién de la informacin y
re el sistema unico de informacién de trami
DIEGO QUIGUA sobre el sistema “’(:‘jm ormacién de tramites la caja de herramienta que facilita la funcién publica 01/08/2022 MEIORA la comunicacién
: i . . . OPORTUNIDAD DE
Actualizar el portafolio de servicios nuevo producto) Se fiene acutalizado el portafolio de servi
ALEXANDER BAUTISTA alizar el portafolio de servicios (nuevo producto) e fiene acutalizado el portafolio de se 11/08/2023 MEroRA GESTION COMERCIAL Y DE
OPERACIONES
El plon de seguridad y privacidad de la informacién
debe ser efecutado de acuerdo con lo propuesto, y se . . OPORTUNIDAD DE
ron las activi rogram .
DAMARIS FIGUEROA debe realizar sequimiento al cumplimiento de las Se slecutaron las actividades programadas 11/08/2023 MEJORA GESTION TICS
actividades.
Redlizar la implementacién de un procedimiento par
IDELBER LOPEZ pABON | 6C/20" Io implementacién de un procedimiento para Se cuenta con el procedimiento GBS-P-01-01 11/08/2023 | OPORTUNIDAD DE BIENES Y SERVICIOS
dar de baja a los equipos. MEIORA
Implementar un programa de correcta disposicion | Se cuenta con el procedimiento GBS-P-01-01/ para la OPORTUNIDAD DE
IDELBER LOPEZ PABON | final de los residuos fecnolégicos de acuerdo con la vigencia 2024, se realizo la entrega de los residuos 11/08/2023 o BIENES Y SERVICIOS
normatividad del gobiemo nacional. tecnologicos a la cam.
ESPERANZA HERRERA | Incumplimiento en la efecucion de las Transferencias ) )
redlizar renci ntal
e s No se realizaron fransferencias documentales 11/08/2023 | NO CONFORMIDAD | oo oiat
€118 de Octubre de 2024 mediante Acta No. 003 fue
aprobado el Sistema Insttucional de
Definr, efecutar, establecer condiciones y documentar | C°""Vc18n SIC por el Comité Instuclonal de Gestisn y
; . Desempeiio, en donde se encuentra la
estrategias de preservacién digital (migracién, e e ase”
ANz ERRERA | oot e | e e reemocin Dol o argolore |1 | OPORTUNBADDE |
GONZALEZ informacidn que produce esté disponible a lo largo | "¢ 1Y @1 ¢ Plan de Bienes y Servicios para el 2025, MEIORA GESTION DOCUMENTAL
Valor a presupvestar para el
del tiempo. "
sequimiento del aplicativo de gestién
documental — SIMAD 5.0
“Capacitacién e implementacién del aplic
Identificar e Implementar la polifica de gestién de la . GEST'ON(;’E LA
DIEGO QUIGUA ooty 0 se cventa con avance. 11/08/2023 | NO CONFORMIDAD | INFORMACION Y LA
COMUNICACION
Durante el segundo semestre, se logré cerrar un fotal de 8 hallazgos identificados en el proceso de i6 wnp e de avance global del 72%.

de las acciones

. Para continuar c

on el proceso de mejora continua, se
establecieron nuevas metas y se priorizaron reas clave que requieren atencién adicional, con el objetivo de alcanzar un avance significativo en el préximo periodo.
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