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Asunto: Informe de la evaluacion por dependencias- vigencia 2022

Cordial saludo,

La oficina de control interno de acuerdo con el articulo 39 de la ley 909 de 2004, tendra la
obligacion de remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de
gue sean tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual se
hard seguimiento para verificar su estricto cumplimiento.

Con corte a diciembre 31 de 2022, se evalud la gestion final realizada por los 13 procesos, que,
bajo el acompafiamiento y la coordinacién de la Oficina de Planeacion y Calidad, realizaron y
suscribieron planes de accion, a los cuales se les realizd el respectivo seguimiento, para
determinar el cumplimiento trimestral, a cada una de las dependencias.

Atentamente

HUGO ALBERTO LLANOS PABON
Asesor control interno.

Calle 10 N° 5 — 05, Piso (3), Neiva, Huila (Colombia).
Teléfonos: +57(8) 8711169 — 8711234 — 8711168, Fax: +57(8) 871194
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EVALUACION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2022

OBJETIVO

Evaluar la gestion por dependencias del instituto financiero para el desarrollo del Huila
“INFIHUILA”, dando cumplimiento a lo establecido por la Ley 909 de 2004 y la Circular No. 04 de
2005, del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades
del Orden Nacional y Territorial.

ALCANCE

El informe describe el porcentaje de cumplimiento de las acciones asociadas a los objetivos de
la entidad, de acuerdo con la estructura organizacional del INFIHUILA, conforme a los resultados
del informe de medicién de los planes de Accién por procesos de la vigencia 2022.

METODOLOGIA

o Para la evaluacion de la gestion por dependencias de la Entidad, vigencia 2022, se tomé
como principal insumo los planes de accién de cada area, siendo esta una herramienta
necesaria para efectuar el seguimiento al desarrollo de los objetivos y metas proyectadas por
el Instituto.

De acuerdo con el Sistema de Gestién de Calidad implementado por el INFIHUILA, los
procesos establecidos son los siguientes:

PLANES DE ACCION SUSCRITOS:

NO.  |OFICINAS ASESORAS Y UNIDADES FUNCIONALES

1 GESTION PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Z GESTION SEGUIMIENTO, CONTROL Y RECUPERACION DE
CARTERA

GESTION TALENTO HUMANO

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

o GESTION COMERCIAL Y DE OPERACIONES (GESTION DE
MERCADEO)

o GESTION FINANCIERA (TESORERIA-CONTABILIDADA
PRESUPUESTO)

! GESTION DE RIESGOS

GESTION DOCUMENTAL

J GESTION LAS TICS

10 |GESTION CONTROL, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

[e%

N

[e
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11 |GESTION JURIDICA

12 |GESTION DE PROYECTOS/ ADMINISTRACION DE FONDOS
ESPECIALES Y CONVENIOS

13 |GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

RESULTADOS

El propoésito de la planeacion estratégica de la Entidad ha sido definir la ruta estratégica que
guiara su gestion institucional, garantizando los derechos, satisfacer y solucionar necesidades de
los grupos de valor y partes interesadas de acuerdo con los productos y servicios, asi como
fortalecer la confianza ciudadana y legitimidad.

De acuerdo con la planificacion Institucional, los planes de accion por procesos fueron aprobados
mediante la Resolucion No 010 del 31 de enero de 2022, a través de un Plan Unico Institucional
(PUI), el cual incluye planes institucionales y estratégicos, donde se formularon y adoptaron los
13 planes de accion y los 12 planes institucionales; de acuerdo con la estructura organizacional
y el Modelo de Operacién por Proceso de la Entidad.

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION
POR PROCESOS.

v' El desempefio de cada proceso se realiz6 a partir de la eficacia de los planes de accion,
planes institucionales y estratégicos, siendo aprobados por la Resolucién No.010 del 31
de enero de 2022 y se fijaron los lineamientos para su seguimiento y evaluacion.

v' Metodolégicamente la evaluacion a los planes de accién se realizara a partir de la
medicion de su eficiencia, es decir el cumplimiento de las metas programadas para cada
trimestre.

v' La Medicion se realizara con corte a 30 marzo 30 de junio y 30 de septiembre y 30 de
diciembre.

v' Para tal efecto, cada lider presenta anualmente el Plan de accién correspondiente a su
proceso con un resultado esperado en cada actividad de acuerdo con los programas y
metas institucionales proyectadas.

v' A cada actividad, se le asigna un tiempo establecido de los meses enero a diciembre, para
su ejecucién, dada la complejidad de esta; adicional a cada actividad o grupo de
actividades se le asigna un peso relativo que se expresa en % conocido como ponderado
y la suma de todas las actividades del Plan debe dar el 100%.

v' La Meta o resultado esperado es la manera de cuantificar las acciones o actividades, lo
gue se espera alcanzar en la vigencia a través de la ejecucién cumplimiento de estas.

Calle 10 N° 5 — 05, Piso (3), Neiva, Huila (Colombia).
Teléfonos: +57(8) 8711169 — 8711234 — 8711168, Fax: +57(8) 871194
E-mail: cartera@infihuila.gov.co  www.infihuila.gov.co



mailto:cartera@infihuila.gov.co
http://www.infihuila.gov.co/

MODELO INC;FIEE;FIQQISC()MITIISQ;\IEACION Y Codigo: CES-R-02 -12
3 Fecha Aprobacion:
J _ ) Julio— 2022
it v s o Dol INFORME EVALUACION POR DEPENDENCIAS Version: 05
Pagina4del
v' Laevaluacion se realiza con base en el seguimiento y medicién que se efectle al proceso,

a través de los indicadores de cumplimiento, esto es, en primera instancia por cada lider
— Apoyo Contratista y en segunda instancia por la Gerencia.

Si durante la vigencia se cumple plenamente, la eficacia del Plan de accidén proyectado
estara en el 100%.

Si la ejecucion del Plan de accién no esta disponible porque el lider responsable de su
implementaciéon no suministro oportunamente informacioén, el cumplimiento es Cero (0).

Los procesos que reporten datos inconsistentes su cumplimiento es Cero (0).
Si el nivel de cumplimiento del Plan de accién supera el 100%, se ajusta al 100%.

Las metas que no tengan prevista su ejecucion, en el trimestre evaluado, se excluyen de
la medicién de dicho periodo.

El limite de aceptacion de los planes institucionales es de 90% de cumplimiento, no
obstante, los procesos a cargo de estos deberan orientar sus resultados al logro del 100%.

Si el nivel de cumplimiento del Plan de accién es menor que 0% se ajusta a 0%
La evaluacion del desempefio de los procesos, se clasifica segun los rangos de

cumplimiento definidos a continuacién, donde los niveles de cumplimiento se representan
con los colores del semaforo.

RANGO DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 25%

RANGO DE CUMPLIMIENTO
NIVEL DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 25%
6 - 10
MEDIO (M) 11 - 15
SATISFACTORIA (S) 16 - 20
SOBRESALIENTE(SS) 21- 25
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La calificacion se obtiene de sumar los resultados de cada plan de accién realizados durante cada

trimestre, sobre el total de los planes de accién trimestrales programados para la vigencia.

FORMULA
EL % DE CUMPLIMIENTO POR TRIMESTRE ES =

SUMATORIA RESULTADO OBTENIDO POR TRIMESTRE X PONDERACION DE LA
ACTIVIDAD PROGRAMADA/ RESULTADO ESPERADO

RANGO DE CUMPLIMIENTO ANUAL 100%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO | RANGO DE CUMPLIMIENTO
ANUAL 100%

BAJO (B) 40 - 59
MEDIO (M) 60 - 69
SATISFACTORIA (S) 70 - 79

La calificacion se obtiene de sumar los resultados de cada plan operativo, realizados durante los
cuatro trimestres, sobre el total de los planes de los cuatro trimestrales programados en la

vigencia.
FORMULA

EL % DE CUMPLIMIENTO POR TRIMESTRE ES =

SUMATORIA RESULTADO OBTENIDO ANUAL X PONDERACION DE LA ACTIVIDAD
PROGRAMADA / RESULTADO ESPERADO ANUAL
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A partir de las actividades desarrolladas en los planes de accién, por cada una de las areas, se
evidencio un cumplimiento para la vigencia 2022 del 87,47%.

Este nivel de cumplimiento se obtiene de los resultados de cada plan de accién ejecutado
durante los cuatro trimestres, de los 13 planes de accion que conforman la planeacion
estratégica de la Entidad, segun el reporte emitido por la oficia de Planeacion y Direccionamiento
Estratégico.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la oficina planeacion, para cada trimestre de la
Vigencia 2022, se obtuvo el siguiente porcentaje de cumplimiento:

PRIMER TRIMESTRE

AVANCE CONSOLIDADO DESEMPERNO DE LOS PROCESOS (Enero - Marzo 2022)

PRIMER .
PROCESO TRIMESTRE CALIFICACION
PIane/ac_non y direccionamiento 29.89%
estratégico
Seguimiento, control y recuperacion 24.48%
de cartera
Gestion talento humano 29,38%
Gestidn de bienes y servicios 27,48%
Gestién comercial y operaciones 23,37%
Gestlor_l_flnanmera (tesoreria- 24,72%
contabilidad-presupuesto)
Gestion del riesgo 24,33%
Gestion documental 16,16% SATISFACTORIO
Gestion tics 35,83%
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29,42%
22,00%
23,88%
20,83% SATISFACTORIO

En el primer trimestre se evidencia cumplimiento de las actividades programadas.

SEGUNDO TRIMESTRE

SEGUNDO -

PROCESO TRIMESTRE CALIFICACION
Planeacion y direccionamiento estratégico 19,41% SATISFACTORIO
Seguimiento, control y recuperacion de 24.73%
cartera
Gestion talento humano 22,95%
Gestidn de bienes y servicios 12,16% MEDIO
Gestién comercial y operaciones 22,00%
Gestion financiera (tesoreria-contabilidad- 20.29% SATISEACTORIO
presupuesto)
Gestion del riesgo 31,83%
Gestion documental 15,92% MEDIO
Gestion tics 14,92% MEDIO
Control, evaluacion y seguimiento 15,00% MEDIO
Gestion juridica 14,50% MEDIO
Gestion de prpyectos/admmstramon de 35,63%
fondos especiales y convenios
Gestlon del [a informacién y la 10,00% BAJO
comunicacion
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De acuerdo con el seguimiento realizado se logré evidenciar que en el segundo trimestre, el
proceso de Gestion de la informacién y la comunicacion, es el Unico que cuenta con un porcentaje

bajo.

TERCER TRIMESTRE

PROCESO T e CALIFICACION
Planeacion y direccionamiento estratégico 29,41%

Seguimiento, control y recuperacion de cartera 25,38%

Gestion talento humano 17,13% SATISFACTORIO
Gestion de bienes y servicios 20,38% SATISFACTORIO
Gestion comercial y operaciones 17,50% SATISFACTORIO
FC);reeSstli,l?)rl]J st0) financiera (tesoreria-contabilidad- 30.24%

Gestion del riesgo 20,00% SATISFACTORIO
Gestion documental 11,15% MEDIO

Gestion tics 21,58%

Control, evaluacién y seguimiento 24,63%

Gestion juridica 19,50% SATISFACTORIO
Sse;éi(;()iglegs C([))rr](\)/)éerz](i::;s/administracic')n de fondos 19.38% SATISFACTORIO
Gestion de la informacién y la comunicacion 6,25% BAJO

El proceso de gestion de la informacion y la comunicacion persiste en su porcentaje bajo.
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CUARTO TRIMESTRE
CUARTO .
PROCESO TRIMESTRE CALIFICACION
Planeacion y direccionamiento estratégico 11,20% MEDIO
Seguimiento, control y recuperacion de cartera 24,49% -
Gestion talento humano 13,93% MEDIO
Gestion de bienes y servicios 33,87%
Gestion comercial y operaciones 12,50% MEDIO
Gestion financiera (tesoreria-contabilidad- 26.49%
presupuesto)
Gestion del riesgo 19,08% SATISFACTORIO
Gestién documental 17,94% SATISFACTORIO
Gestion tics 26,42%
Control, evaluacion y seguimiento 30,03%
Gestion juridica 19,50% SATISFACTORIO
Gestlo_n de proyecto_s/admlnlstramon de fondos 23.63%
especiales y convenios
Gestion de la informacién y la comunicacion 12,92% MEDIO

Los procesos con desempefio satisfactorio, se recomienda examinar si las metas que no se
lograron o que afectaron los resultados fueron por factores externos, recursos, o de acciones que
tienen actores diferentes a los responsables del proceso, con el fin de determinar si el indicador
fue apropiado o por el contrario se necesita replantear en la formulacién del plan de accion del
afio 2023 con el fin de que las metas establecidas se cumplan.

Es responsabilidad de cada lider de proceso, con rango de cumplimiento medio, documentar el
andlisis de causas producto del resultado de las metas, cuando los resultados esperados
presenten desvio o se alejen de los criterios de aceptacion o cumplimiento, el cual se establece

como minimo en nivel satisfactorio.
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RESULTADO GENERAL 2022

RESULTADO GENERAL

PROCESO % CUMPLIMIENTO 100%
Planeacion y direccionamiento estratégico 95,1% 5%
Seguimiento, control y recuperacion de cartera 99,1% 1%
Gestion talento humano 84,2% 16%
Gestion de bienes y servicios 100,0% 0%
Gestion comercial y operaciones ﬁ
Gestion financiera (tesoreria-contabilidad-presupuesto) 100,0% 0%
Gestion del riesgo 91,4% 9%
Gestion documental 63,2% 37%
Gestion tics 98,8% 1%
Control, evaluacion y seguimiento 99,1% 1%
Gestion juridica ;ﬁ
Gestié_n de proyecto_s/administracién de fondos 100,0%
especiales y convenios 0%
Gestion de la informacion y la comunicacion 55,4% 45%

De acuerdo con la evaluacién final se logra evidenciar que los procesos con menor porcentaje

fueron:

e Gestion documental
e Gestion de la informacion y la comunicacion.
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SEGUIMIENTO TOTAL 2022

TOTAL
TOTAL PLANEADO EJECUTADO
PROMEDIO
100% 87,47%

CONSOLIDADO TOTAL PLANES DE ACCION
2022

TOTAL PLANEADO
100%
B TOTAL EJECUTADO
PROMEDIO
B FALTANTE POR EJECUTAR
PROMEDIO

RESULTADO CONSOLIDADO DE CADA PROCESO

PLANEACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 95.1%

Ejecucién detallada del proceso

ACTIVIDADES / PON%ERL'?‘ACION RESULTADO RESULTADO
PROCESO ACTIVIDAD ESPERADO OBTENIDO
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Atender los requerimientos
solicitados por la Superfinanciera
de Colombia "SFC"

3%

Realizar y enviar la informacion
requerida por la oficina de Gestién
de Riesgos para la emision de la
calificacion anual y realizar el
seguimiento de la misma, de
acuerdo con las exigencias del
Ente calificador

3%

Realizar el Seguimiento de la
Revision por la direccion  (Matriz
de Contexto y partes interesadas).

3%

Realizar el plan de auditorias del
sistema de gestion de calidad,
socializarlo y someterlo para su
aprobacion

10%

Ejecutar el plan de auditorias del
SIG

10%

13

13

Realizar los estudios previos para
la contratacion de la Auditoria

5%

Coordinar la revision por la
direccibn para asegurar la
conveniencia, la adecuacion y la
eficiencia de la norma SO
9001:2015 y Coordinar su
ejecucion.

5%

Socializar 'y consolidar los
resultados de la Auditoria externa
de certificacibn mediante el plan de
accion las No conformidades
abiertas y No conformidades
identificadas

3%
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Coordinar con los lideres de los
procesos, la revision y/o los
documentos asociados al sistema
de gestion (manuales, formatos,
planes, instructivos,
procedimientos etc.), presentar
ajustes en el mapa de procesos si
es necesario y gestionar la
normalizacion de los procesos
aprobados.

5%

13

12

Coordinar con los procesos las
respuestas de la encuesta, el
cargue del aplicativo del FURAG,
el andlisis de los resultados con los
lideres del proceso y los planes de
mejoramiento si es el caso.

5%

Realizar seguimiento y socializar el
| Plan Estratégico para la vigencia
2021-2024.

5%

Realizar Seguimiento a la Matriz
FODA como herramienta existente
en el andlisis del Plan Estratégico
de la organizacién.

5%

Recopilar, consolidar los
requerimientos del Departamento
Administrativo de  Planeacion
asociados con las metas de
producto vinculadas al Plan de
Desarrollo Departamental

3%

Asesorar y Articular la elaboracion
de los planes de acciéon por
procesos enfocados al MIPG

7%

13

13

Evaluar y hacer seguimiento a los
planes de Accion por procesos del
afio 2022.

10%
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Apoyar actas, informes del

Consejo Directivo

5%

Elaborar e Implementar el plan de
participacion ciudadana

3%

0,5

Elaborar, publicar y socializar el
Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano 2022

5%

Realizar y verificar las acciones
para la ejecucion de los resultados
del Plan anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2022

5%

En el proceso de planeacion y direccionamiento estratégico se puede evidenciar que una
de las actividades sin realizar es la realizacion de la agenda de la SFC, esto se debe a
gue la entidad no solicito la vigilancia para el presente afio, se requiere que se modifique
la actividad para la vigencia 2023 y asi el proceso no se vea afectado en cuanto al

porcentaje de gestion.

CARTERA 99.1%

Ejecucién detallada del proceso

PONDERACION
ACTIVIDADES /PROCESO DE LA RI’EESSPUEII?T:[I)DS Rg;%;{;%o
ACTIVIDAD
Planificar, formular y desarrollar a
partir de los estados de cierre
notificados por la tesoreria, las|10% 12 12
actividades de seguimiento - control
y recuperacion de cartera (Créditos)
Verificar, cor_lflrmar y apllc.ar los 10% 12 12
recaudos realizados por los clientes
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Evaluar, calificar y clasificar, verificar
el indicador de la cartera de créditos,
conforme a los criterios establecidos
por la superintendencia financiera de
Colombia en la circular externas N°
100 de 1995 y N° 034 de 2013 (A-B-
CD-E) vy el sistema  de
administracién del riesgo de crédito
SARC - INFIHUILA.

5%

12

12

Presentar el estado de provisiones
(general - especifica) (cobertura)
aplicar por parte de contabilidad
sobre el sistema de provisiones,
conforme a los criterios sefalados
por la Superfinanciera, en las
circulares externas N° 100 de 1995y
N° 034 de 2013 como en el sistema
de administracion del riesgo de
crédito SARC - INFIHUILA.

5%

12

12

Generar y remitir extractos de
créditos en una prioridad mensual a
los clientes que tienen créditos con el
Instituto

8%

12

12

Convocar y realizar los comités
evaluacion de cartera donde se
presente los informes de seguimiento
control y recuperacion de la cartera

7%

12

12

Reporte de manera oportuna al area
juridica los créditos que se
encuentran para iniciar cobro juridico
(91 dias Mora)

9%

12

12

Actualizacion de Matriz de las
garantias y demas coberturas de las
obligaciones de acuerdo con los
parAmetros establecidos por el
instituto.

8%

Proyectar oficios inherentes al cobro
y recaudo de la cartera de créditos de
la Entidad.

5%

12

12
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Mantener los estandares de calidad
de la cartera establecidos a través
del seguimiento diario de la cartera
en concordancia con las politicas
contenidas en el SARC INFIHUILA

12%

12

12

Mantener los estandares de
cubrimiento de la cartera
establecidos por la alta direccién de
la Entidad en coherencia con las
politicas contenidas en el SARC
INFIHUILA

6%

12

12

Realizar los reportes mensuales de
la informacién crediticia y financiera
de los clientes (CIFIN)

5%

12

12

Recuperacion de la cartera

13.542.642,000

10%

$
13.543

2684

El proceso de Cartera es uno de los que cumplié con todas las actividades planeadas

en el plan de accion.

GESTION TALENTO HUMANO 84.2%

Ejecucién detallada del proceso

ACTIVIDADES / PON[[))ERL';CION RESULTADO RESULTADO
PROCESO ACTIVIDAD ESPERADO OBTENIDO
Actualizar y adoptar el plan
estratégico de Talento Humano |10% 5 5
2022 y realizar seguimiento
Elaborar el plan anual de vacantes y
realizar seguimiento y el plan de 10% 5 5
prevision de recurso humano vy
seguimiento
Elaborar socializar y realizar 1 0,25
seguimiento al programa de 9%
bienestar, estimulos y presentarlo al $ 20.000.000 $ 21.829.000
comité
Ejecutar las acciones ,establemdas 4% 4 5
en el Plan de accion de la 6
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dimension gestion del conocimiento
y la innovacién

Elaborar la medicion del clima
laboral en el INFIHUILA, para su
analisis y mejoramiento

5%

5.043.400

Proyectar, ejecutar, socializar y
publicar el Plan de vacaciones de
los funcionarios de la Entidad

7%

5

5

$ 166.110.590

$ 205.963.061

90%

Acciones establecidas en el plan de
accion del PIC para la vigencia.
(Incluye induccion y reinduccion)
conservando los registros de su
ejecucion y evaluar su desempefio
(presentar avances)

5%

Seguimiento al Plan de capacitacion
(Induccién - Reinduccién) de los
funcionarios de acuerdo con la
proyeccion institucional.

5%

$ 15.000.000

$ 3.409.000

Coordinar con la gerencia la
evaluacion de desempefio de los
empleos de carrera del INFIHUILA.

4%

Coordinar el pago de |las
prestaciones sociales y econémicas
de los funcionarios del INFIHUILA

4%

$ 589.304.264

$ 598.863.628

Elaborar la nbmina mensual y hacer
los descuentos de ley a que haya
lugar para visto bueno y posterior

pago.

8%

12

12,00

Concertar y gestionar acciones ante
la ARL, para la ejecucion del
programa de salud ocupacional del
INFIHUILA para la vigencia

3%

11,00

90%

Elaborar, ejecutar y monitorear el
plan anual de trabajo orientado a
alcanzar el desarrollo del Sistema
de Gestion de Salud y Seguridad en
el Trabajo (SGSST), conservando
registro de su ejecucion y evaluar su

6%

5,00

Calle 10 N° 5 — 05, Piso (3), Neiva, Huila (Colombia).
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desempefio cada trimestre
(Presentar Avance)

Reportar los accidentes de trabajo
gque se llegaren a presentar en el
instituto tanto de los funcionarios de
Planta, como de los contratistas.

3%

Identificar y hacer seguimiento en
caso de enfermedad profesional si
se llegare a presentar

3%

Desarrollar acciones para obtener la
Certificacion del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el trabajo

5%

Realizar las acciones requeridas
para la socializacion del codigo
acorde a lo establecido en la
ley2016 del 27 de febrero de 2020 y
conforme a lo dictado por la funcién
publica. Elaborary ejecutar un plan
para la apropiacién del cédigo.

9%

En el proceso de gestidn del talento humano se requiere la ejecucion del plan de accion de la 6
dimension, ya que la entidad adopto mediante resolucion 056 del 2018, la implementacion del
modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, y a la fecha no se cuenta con avance en la

dimensién de gestion del conocimiento y la innovacion.

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 100%

Ejecucién detallada del proceso

ACTIVIDADES / PONDERACION DE
PROCESO LA ACTIVIDAD

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

Elaborar el Plan Anual de
Adquisicion de la vigencia, | 10%
adoptarlo y publicarlo
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Coordinar, evaluar la
ejecucion del plan anual de
adquisiciones en cada
trimestre

5% $ 970.639.232 1.241.413.663

Evaluar la capacidad de los
proveedores para
proporcionar  bienes vy
servicios para el
funcionamiento general del
INFIHUILA.

5% 6 7

Liderary coordinar en todas
sus etapas los procesos de
contratacion estatal que|10% 12 12
adelanta el Instituto
(Asesor Juridico)

Revision juridica de los
estudios previos en la etapa
precontractual (Asesor
Juridico)

5% 12 12

Elaborar documentos sobre
el cumplimiento de Ila
activacion de usuarios y
revision de hojas de vida en
el SIGEP, referente al
personal contratado a
través de prestacion de
Sservicios.

10% 12 12

Elaborar y ejecutar
programa de
mantenimiento preventivo y
correctivo de la|10% $ 186.202.846 128.878.911
infraestructura y activos y
evaluar  su ejecucién
(Presentar avance)

Elaborar informe
consolidado sobre el
estado de los bienes
muebles e inmuebles del|10% 1 1
Instituto, indicando el
alcance de las podlizas o
seguros adquiridos

Adelantar la revisibn vy

> 7 15% 12 12
aprobacién de garantias

Calle 10 N° 5 — 05, Piso (3), Neiva, Huila (Colombia).
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contractuales (Asesor
Juridico)

Velar por la actualizacion
del manual de
contrataciones del instituto,
conforme los lineamentos
generales emitidos por
Colombia compra eficiente | 7% 1 15
y llevarlo a aprobacién por
acuerdo ante el consejo
directivo y realizar la
socializacion. (asesor
juridico)

Cargar a la plataforma
SECOP |, Secop Il y al
portal WEB cada uno de los
procesos contractuales | 10% 12 12
adelantados y los contratos
suscritos por la Entidad
(Asesor juridico)

Actualizar los formatos del
proceso para la
implementacion del
SECOP Il (Asesor Juridico)
Cargar a la plataforma
SECOP 1 la ejecucion y

5% 1 2

S, 4% 12 12
liquidacion de los contratos

area administrativa

Elaborar, controlar,

salvaguardar y distribuir los 4% 12 12

bienes de consumo vy los
devolutivos.

En el proceso de gestion de bienes y servicios se requiere la verificacion del programa de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y activos.

GESTION COMERCIAL Y DE OPERACIONES 75%

Ejecucién detallada del proceso

Calle 10 N° 5 — 05, Piso (3), Neiva, Huila (Colombia).
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ACTIVIDADES /
PROCESO

ACION DE
ACTIVIDA

PONDER
LA

RESULTADO

ESPERADO

OBTENIDO

Elaborar, Socializar el Plan de
Mercadeo, hacer seguimiento a las
metas propuestas y realizar los ajustes
respectivos de acuerdo a las dinamicas
del mercado

10%

Actualizar la informacion,
documentacion de clientes vy
Representantes legales Municipios y
Entidades descentralizadas.

5%

Realizar Visitas Estrategias de
mercadeo.

10%

12

24

Llevar un control permanente de
tiempos, registros de seguimiento
desde la radicacién de la solicitud del
Crédito hasta la radicacion a la oficina
juridica

5%

12

14

Elaborar y presentar informe sobre el
cumplimiento de metas (Asesores
Comerciales), incluido analisis de
datos. Fomento, Tesoreria y Descuento
de Actas, segun las metas asignadas al
area comercial.

5%

12

Presentar propuesta de Un (1) nuevo
producto o servicio para ser analizado
por mercadeo, riesgos y financiero. Una
vez consolidado el estudio se
presentard al Consejo Directivo para
su aprobacion

5%

Identificar oportunidades de negocio a
partir del andlisis de Deuda Publica.
Presentar Avance

5%

Coordinar la realizacion de la encuesta
de satisfaccion del cliente y proponer
estrategias competitivas

5%

Analizar los clientes actuales potencias
y Elaborar estudios de crédito de
Fomento, tesoreria, descuento de actas

5%
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de acuerdo a las garantias confiables
conforme normas técnicas y legales y
realizar los tramites de aprobacion,
contratacion de créditos vy
acompafamiento a los beneficiarios , a
través del Comité de Crédito para el
desembolso.

Elaboracion del registro del Contrato y
Pagaré en el Sistema IAS Solution

5%

Valorar las garantias y demas
coberturas de las obligaciones de
acuerdo con los pardmetros
establecidos por el instituto.

5%

Colocar $13.800.000.000 millones de
pesos en Créditos de Fomento en el
afo 2022, identificando necesidades de
financiaciéon de los clientes

15%

13.800

$ 561.895.815

Colocar $960.000.000 millones de
pesos en créditos de Tesoreria en el
afo 2022.

10%

$
960

1500000000

Colocar $600.000.000 millones de
pesos de desembolsos de Descuentos
de Actas y Facturas.

10%

$
600

752810545

Para le proceso de gestion comercial y de operaciones se requiere que se ejecute el plan de
mercadeo, como también se planee las metas acordes a las vigencias anteriores.

GESTION FINANCIERA 100%

Ejecucién detallada del proceso

ACTIVIDADES / [P)(élTl_iERACION RESULTADO |RESULTADO
PROCESO ACTIVIDAD ESPERADO |OBTENIDO
Establecer un sistema de calculo y
seguimiento mensual del margen de
intermediacion y Generar | 3% 12 12
estrategias que permitan alcanzar y
superar el margen de intermediacion
establecido del 5%.

5% 12 12
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Requerir a las entidades financieras
cotizacion de tasas de interés,
analizar la informacion y presentarla
al comité de inversiones y ordenar a
la tesoreria la distribucion del
efectivo.

8% 12

12

Hacer seguimiento y analisis de las
inversiones de renta fija y variable,
mediante el analisis total del
portafolio de inversiones del
INFIHUILA — presentando informes
mensuales al comité de inversiones.

8% 12

12

Mantener actualizada la informacién
financiera del instituto para la
evolucion mensual de liquidez y
establecer si es necesario recurrir a | 5% 12
fuentes de fondeo mediante la
aprobaciéon y/o Desembolso de
créditos con el mercado financiero.

12

Evaluar el cumplimiento de los
diferentes limites fijados en el|4% 12
manual SARC y SARL

12

Mantener actualizada la informacion

0,
financiera del instituto 2% 12

12

Hacer seguimiento de las
ejecuciones  presupuestales y
verificar que al cierre de la vigencia
presupuestal la ejecucién de gastos
no supere el presupuesto de
ingresos definitivo.

2% 1

Acompafiamiento a la gerencia en el
establecimiento de estrategias que
permitan la enajenacion de activos
fijos improductivos.

3% 1

Calle 10 N° 5 — 05, Piso (3), Neiva, Huila (Colombia).

Teléfonos: +57(8) 8711169 — 8711234 — 8711168, Fax: +57(8) 871194

E-mail: cartera@infihuila.gov.co  www.infihuila.gov.co



mailto:cartera@infihuila.gov.co
http://www.infihuila.gov.co/

MODELO INTEGRADO PLANEACION Y

GESTION (MIPG) Cdédigo: CES-R-02 -12

3 Fecha Aprobacion:
3 Julio— 2022
Insiicuto Finamizn pura @l Desureallo 2l il INFORME EVALUACION POR DEPENDENCIAS Vers|()n 05

Pagina 24 de 1

Estructurar Productos financieros
dirigidos a Entidades y personas |2% 1 1
vinculadas con el sector publico

Andlisis de los resultados de
Rentabilidad del Activo ROA,
Rentabilidad del Patrimonio ROE, | 2% 12 12
Liqguidez, Capital de Trabajo,
Endeudamiento y el EBITDA

Cierres Financieros Emitidos bajo la
norma NICSP, dentro de los
primeros 10 dias del mes siguiente. | 5% 12 12
(Elaboracién de informes financieros
y contables mensuales)

Estados Financieros trimestrales
para presentacion y aprobacion del | 5% 4 4
Consejo Directivo

Elaborar informes trimestrales a la
Contaduria General de Nacion e

) |1 4% 5 5
informes anual a la Contraloria

Departamental.

Presentar en debida forma las

declaraciones tributarias

(Declaracibn  de  Ingresos vy

Patrimonio (1), declaracion de|5% 20 19

reteica (6), informacién exégena (1),
Declaraciones de retenciébn en la
fuente a titulo de renta (12) ).

Presentar el proyecto de adicion de
excedentes financieros y de|5% 2 2
reservas presupuestales.

Registrar 'y controlar el del
presupuesto de ingresos y gastos
de acuerdo con la normatividad
vigente, atendiendo las solicitudes | 5% 12 12
de certificaciébn de disponibilidad y
registros presupuestales de acuerdo
a lo requerido.
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Teléfonos: +57(8) 8711169 — 8711234 — 8711168, Fax: +57(8) 871194
E-mail: cartera@infihuila.gov.co  www.infihuila.gov.co



mailto:cartera@infihuila.gov.co
http://www.infihuila.gov.co/

MODELO INTEGRADO PLANEACION Y

GESTION (MIPG) Cdédigo: CES-R-02 -12

3 Fecha Aprobacion:
3 Julio— 2022
P pn o el i B INFORME EVALUACION POR DEPENDENCIAS Version: 05

Pagina 25de 1

Conciliar y presentar ejecuciones
presupuestales a Secre- Hda Dptal
(12) Contraloria Departamental (1)
Anual

3% 13 13

Elaborar el proyecto del presupuesto
de la entidad para la vigencia 2023 y

presentarlo al Consejo Directivo y a | 5% 1 1
la  Secretaria de  Hacienda
Departamental

Presentar en forma mensual la
ejecucion presupuestal, con analisis
de las variaciones, al jefe financiero | 3% 12 12
para ser presentado al Comité de
Riesgo de Liquidez e Inversiones

Presentar ejecuciones
presupuestales Chip CGR | 3% 4 4
trimestrales

Realizar formulacion del marco fiscal

0
de mediano plazo 3% 1 1

Acreditar los recursos depositados
por los clientes y efectuar las
operaciones de retiro de cuenta,
giros para terceros o traslados entre
cuentas, pago de rendimientos de
productos, desembolsos de créditos | 3% 100% 100%
y demas operaciones relacionadas
con el giro de los recursos para el
funcionamiento del instituto (pago
de némina, proveedores, impuestos
etc)
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Recopilar y revisar los soportes de
todos los movimientos de ingresos y
egresos de caja y control de cuentas
bancarias y consolidar informacién
de flujo de caja diario y verificar
estado de liquidez, elaborar informe
de cierre diario de tesoreria
digitalizacion y archivo de los
documentos

3%

100% 100%

Generacion y envio de extractos de
las cuentas a la vista y de convenios
de recaudo y pago

4%

100% 100%

GESTION DE RIESGOS 91%

Ejecucion detallada del proceso

ACTIVIDADES

PONDERACION
DE LA ACTIVIDAD

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

Capacitar metodolégicamente los
lideres de los procesos para la
identificacion, medicién, valoracion,
calificacion, clasificacion de la matriz

de riesgos de corrupcion (RC)

2%

Socializar los riesgos de corrupcion
(RC) con todo el RRHH vinculado a la
Entidad

1%

Revision, actualizacion y ajuste
Sistema de Administracion de Riesgos
del Instituto

2%

Realizar seguimiento en forma
semestral al sistema de
administracion de riesgo operacional y
ciberseguridad, asi como la
implementacibn de las politicas
establecidas

3%
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Elaborar informe consolidado de los
resultados de monitoreo realizado a
los riesgos operativos indicando la|3% 2
materializacion de eventos en el
Instituto

Convocar y capacitar a todo el
personal los sistemas de | 15% 4
administracién de riesgos: SAR

Asesorar a los lideres de los procesos
en lo relativo al sistema de|1l0% 12
administracién de riesgo

10

Coordinar las pruebas al plan de
continuidad y contingencia del|3% 2
negocio

Asesorar y apoyar el disefio,
construccion e institucionalizacion de
una herramienta tecnolégica que |2% 1
permita  realizar  monitoreo vy
seguimiento de los riesgos operativos

Elaboracidon conceptos operaciones
de crédito y nuevos emisores|7% 12
bancarios

10

Convocar y realizar el comité de
riesgos presentando el informe 5% >
técnico del analisis al seguimiento

semestral del SAR.

Llevar a cabo el calculo y medicién
periddica del indicador del riesgo de
liquidez y limites establecidos Yy |5% 12
seguimiento a través del comité de
riesgo de liquidez

10

Proyectar la matriz de la Gestién de
Activos y Pasivos "G.AP." de la|2% 2
Entidad por Brechas de Tiempo

Llevar a cabo periddicamente la
Medicibn en Riesgo (VaR) del|2% 12
Portafolio de Inversiones de la Entidad

10

Calle 10 N° 5 — 05, Piso (3), Neiva, Huila (Colombia).
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Llevar a cabo la medicion periddica de
los limites de concentracion de las
Inversiones conforme a los limites
adoptados por la Entidad en el SARM

2%

12

10

Llevar a cabo periddicamente la
mediciébn 'y evaluacibn de los
indicadores de riesgo de crédito y
seguimiento a través de los comités
de riesgo crediticio y evaluacion de
cartera

3%

12

10

Realizar consulta a las listas
restrictivas de los clientes, miembros
del Consejo Directivo, funcionarios
publicos y proveedores vinculado a la
Entidad

6%

12

10

Realizar seguimiento semestral a
clientes, proveedores, servidores,
miembros del Consejo Directivo vy
otros terceros vinculados a la
organizacion conforme a los criterios
legales y SARLAFT

9%

Presentar ante la UIAF el reporte de
las operaciones detectadas como
inusuales (ROS, OE, PPE, etc)

2%

12

10

Atender todos los requerimientos
solicitados por la Superfinanciera de
Colombia "SFC"

1%

Solicitar, recopilar y enviar la
informacién requerida por la firma
calificadora para la emisién de la
calificacion anual vy realizar el
seguimiento de misma, con el fin de
mejorar la calificacion del Riesgo de
acuerdo con las exigencias del ente
calificador

15%

El proceso de gestion de riesgos debe continuar con la coordinacion y la realizaciéon de las
pruebas al plan de continuidad y contingencia del negocio.
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GESTION DOCUMENTAL 63%

Ejecucion detallada del proceso

ACTIVIDADES/ PROCESO

PONDERACIO
N DE LA
ACTIVIDAD

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

Actualizar y aprobar el Plan
Institucional de Archivo PINAR

5%

60% DEL PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL Aplicar las TRD y CCD
en la conformacion de expedientes de
acuerdo al principio de procedencia y
orden original para la organizacion de
los archivos de Gestion. Con la
aplicacion del PGD desarrollando las
siguientes actividades: Planeacion:
Hacer reinduccion al sistema de
gestion documental

4%

Gestion y tramite: Hacer seguimiento a
la aplicacion de los instrumentos
aprobados en gestion documental

3%

Producciéon y Creacion: Verificar y
controlar la aplicacion de los formatos
establecidos por gestién documental

4%

Organizacion: verificar la aplicacién de
la codificacion de los expedientes por
unidad productora

2%

Transferencia: cumplimiento del
cronograma de transferencia y los
formatos

2%

13
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Disposicion de documentos: el control

) 4% 4 4
de los documentos internos o externos

Preservacion a largo Plazo:
Desinfeccién y control de clima de los | 2% 2 2
archivos.

Valoracion: Seguimiento a la Aplicacion
de las tablas de valoracion documental
(TVD) segun la serie documental y el
archivo.

2% 2 2

IMPLEMENTAR Y REALIZAR EL
SEGUIMIENTO AL SEGUNDO
PROYECTO ESTABLECIDOS EN EL
PINAR :
Convalidacién y Aplicacion de las
Tablas de Retencion documental de la| 10% 2 2
entidad, levantar el inventario
documental del archivo de gestion vy
realizar anualmente las transferencias
primarias al archivo central de
conformidad con las TRD aprobadas

IMPLEMENTAR Y REALIZAR EL
SEGUIMIENTO AL TERCER
PROYECTO ESTABLECIDOS EN EL
PINAR :
70% DE LA APLICACION DEL SIC
SISTEMA INTEGRADO DE
CONSERVACION Compuesto por 7
programas:

1, Capacitacion y Sensibilizacién

3% 1 0

2. Inspeccién y mantenimiento de

: L. 3% 3 3
Instalaciones fisicas.

Calle 10 N° 5 — 05, Piso (3), Neiva, Huila (Colombia).
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3. Monitoreo y control de las
condiciones ambientales.

4%

4. Saneamiento ambiental y
documental.

2%

5. Condiciones de almacenamiento.

2%

6. Prevencibn de emergencias Yy
atencién de desastres.

4%

7. Produccibn 'y  manipulacion
documental.

2%

8. Compra de equipos elementos para
el cumplimiento del SIC.

2%

Coordinar, consolidar y aprobacion del
Registro de Activos de Informacion
*Elaboracion del indice de Informacion
Clasificada y Reservada*Elaboracién
Esquema de Publicacion de
Informacion, de acuerdo a lo estipulado
enlaley 1712 de 2014.

10%

APLICACION DEL REGLAMENTO DE
VENTANILLA UNICA
Realizar la: recepcién, radicacion,
distribucioén, tramite, almacenamiento y
disposicién final de los documentos
recibidos del medio externo y / o
producidos al interior de INFIHUILA y
enviados como respuesta al medio
externo.

5%

Actualizaciébn y/o  adquisicibn e
implementaciéon de una herramienta
informatica para el sistema de gestion
documental de INFIHUILA

5%

Calle 10 N° 5 — 05, Piso (3), Neiva, Huila (Colombia).
Teléfonos: +57(8) 8711169 — 8711234 — 8711168, Fax: +57(8) 871194

E-mail: cartera@infihuila.gov.co

www.infihuila.gov.co



mailto:cartera@infihuila.gov.co
http://www.infihuila.gov.co/

MODELO INTEGRADO PLANEACION Y
GESTION (MIPG)

q
\/ni Tt Finaucizr pard o Desareallo del il I N FORM E EVAL UACION POR DEPENDENCIAS

Codigo: CES-R-02 -12

Fecha Aprobacion:
Julio— 2022

Version: 05

Pagina 32 del

presentar informe mensual p.q.r.d. de
las peticiones quejas y reclamos,

: . . 5% 12 10
sugerencias, incluyendo el buzoén de
sugerencias y pagina web
50% de la aplicacion del modelo de
requisitos para la gestion electrénica de
documentos que incluya:
trd aplicadas en proceso de
automatizacion.
Identificar los documentos
Electrénicos.
actualizar los instrumentos
archivisticos donde se incluya los
procesos técnicos para los medios: | 8% 13 2

audiovisuales, cartogréficos,
fotograficos, sonoros entre otros.
(conservacion y preservacion)

Elaborar el programa de Reprografia,
socializarlo y publicarlo.

Revisar los tramites en lineas:
Promover el servicio al cliente, el chat y
la sede electrénica; el servicio
telefénico de pregunta respuesta, redes
sociales y correo postal

Revisar los aplicativos y colocar
servicios de alertas.

Revisar la conformacion de
documentos en el expediente
electrénico

Calle 10 N° 5 — 05, Piso (3), Neiva, Huila (Colombia).
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Radicacion de comunicaciones (correo
electronico

revisar el tema de firmas digitales
(reglamento de normalizacion de
firmas.

elaborar cronograma de transferencias
electrénicas

Reglamentar la eliminacion fisica y
electronica

Elaborar Plan de preservacion de
Informacion

Actualizar los BANTER y las TCAs
(tablas de control de acceso)
elaborando los inventarios de los Datos
y Registros de la produccién
documental que genera los softwares
del Infihuila

En articulaciéon de todos los procesos
facilitar las TRD, las Tablas de control
de Acceso "TCAs" y colaborar con el
analisis de la informacidn registrada en
los indices de gobierno Abierto para el
cumplimiento de la Ley 1712, Ley de
Transparencia y acceso a la
Informacion

2%

implementar el programa de
descripcion documental (AGN)
(Acuerdo 05 de 2003) para las series y
subseries de la TRD y TVD.

5%

Se recomienda que el proceso de gestion documental analice las actividades plasmadas en el
plan de accién debido a que al momento que la oficina asesora de control interno solicita la
evidencia de las actividades ejecutadas no anexan lo adecuado, se requiere mayor compromiso

en el proceso al momento de la verificacién de evidencias.

GESTION TICS 98%

Ejecucién detallada del proceso

Calle 10 N° 5 — 05, Piso (3), Neiva, Huila (Colombia).
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PONDERACION DE | RESULTADO RESULTADO
AETIVIERDIES [F ROGESE LA ACTIVIDAD ESPERADO OBTENIDO
100%
actualizacion de pégina web:
- transparencia y acceso a la|3% 2 2
informacién
- tramites y servicios
100%
realizar el diligenciamiento de furag | 3% 2 2
e ita
50%
apoyo en la publicacién en la
plf_:lta_forma de datos abierto, 2% 5 0
priorizando aquellos de mayor
impacto en los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés
50%
incidencias de seguridad vy
C|ber_segur|daq _ atendidos 506 4 4
efectivamente: monitorear y
detectar, recibir, gestionar vy
resolver
100%
|mpler_nenta0|on de _Ia polltl_cg de 506 5 >
seguridad de la informacién vy
ciberseguridad
100%
actualizar, documentar los
proce_dlmlentos de gestion .c,ie la 506 5 >
seguridad de la informacion vy
ciberseguridad y crear los controles
para su aplicabilidad
80% apoyar la construccion y
seguimiento a las circulares:- 005
de 2019 sfc - 007/2018 - 008 - 029
de 2014 titulo 1, capitulo. iv -|10% 4 4
sistema de control interno, 5.2.
normas de control interno para la
gestion de la tecnologia-.
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50%
revision y publicacion de los activos | 5% 1 1
de informacién
100%
actualizacion y seguimiento al plan
de mantenimiento tecnoldgico a| .,
2022: % 3 E
elaborar los estudios previos para
el proceso contractual
100%
elaboracion del presupuesto de |5% 1 1
adquisicién tecnolégico 2022
100%
actualizar y seguimiento al plan de
seguridad de la informacién y el|7% 2 1
plan de tratamiento de riesgos y
ciberseguridad
100%
incidencias y soporte atendidos
efectivamente:
revisar, programar la atencion o,
solucion y efectuar seguimiento de 5% 12 12
los incidentes sobre la plataforma
tic y las solicitudes de soporte
técnico
0 -

100%entrega vy segwml(_—:‘nto_,del 10% 5 >
PETI (2022-2025) y actualizacion
100%
estudios previos e |mplemen:[a<_:|on 5% 4 4
de nuevos recursos tecnoldgicos
para el infihuila
100%
apoyo a gestion tic para reportar las
solicitudes de la calificadora de|5% 4 4
riesgos y Superfinanciera de
Colombia.
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100%
actualizacion y seguimiento al plan
de backups y monitoreo

5%

100%
actualizacion del catalogo de
servicios de ti de la entidad

5%

50%

documento de arquitectura
empresarial para la gestion de ti.
disefiar, elaborar y presentar para
la aprobacion de las instancias
correspondientes la primera
version del documento

10%

El proceso debe continuar con la ejecucion del PETI.

CONTROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO 99%

Ejecucién detallada del proceso

ACTIVIDADES/ PROCESO

PONDERACION

RESULTADO

DE LA ACTIVIDAD |[ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

Formular, unificar, socializar y
aprobar ante el comité
interinstitucional de Control Interno
el programa anual de auditorias
para la vigencia 2022 en conjunto
con el sistema de gestion de
calidad.

3%

1,00

Verificar la implementaciéon vy
avance del MIPG.

3%

3,00

Presentar Informe Semestral de
Evaluacién Independiente del
Estado de Sistema de Control
Interno. Decreto 2106 de 2019

7%

0,00

Presentar informe a la Contaduria
General de la Nacién sobre el
estado del Control Interno
Contable Resolucién 193 del 05 de
mayo de 2016 - Contaduria
General de la Nacién

5%

1,00

Calle 10 N° 5 — 05, Piso (3), Neiva, Huila (Colombia).
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Realizar los informes sobre
PQRDS derechos de peticién
durante el afio. A junio y enero
Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011

4%

2,00

Diligenciar la encuesta del Consejo
Asesor de Control Interno -DAFP-
FURAG. Decreto 1499 de 2017

7%

1,00

Seguimiento al Plan Institucional
de Archivo PINAR.(Ley 594 de
2000, Dcto. 2609 de 2012 y Ley
1712 de 2014 Ley de transparencia
y acceso a la informacion publica)

3%

2,00

Ejecutar y elaborar los informes de
seguimiento y monitoreo a los
temas identificados en el plan
anual de auditorias asegurando el
cumplimiento de los
procedimientos y aplicacion de
controles

7%

13

13,00

Realizar los arqueos de caja menor
bimestrales durante la vigencia

3%

4,00

realizar el seguimiento de los
planes de mejoramiento interno
producto de las auditorias internas
Decreto 648 de 2017, Decreto
1499 de 2017- MIPG

3%

2,00

Hacer seguimiento los planes de
mejoramiento de los entes de
control Decreto 648 de 2017,
Decreto 1499 de 2017

3%

2,00

Realizar el Seguimiento al Cédigo
de Integridad de la Entidad

3%

2,00

Seguimiento a las Funciones del
Comité de Conciliacion y acciones
de repeticion y presentar informe a
la procuraduria. Articulo
2.2.4.3.1.2.12 Decreto 1167/2016

2%

2,00
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Realizar informes de seguimiento
al Plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano, (PAAC)Decreto
Nacional 124 de 2016. Ley 1474 de
2011 Art. 73.

6%

3 3,00

Realizar Seguimiento al Mapa
riesgos de Corrupcion y la
efectividad de los controles,
evaluar su desempefio y generar
alertas tempranas para su
adecuado cumplimiento

3%

2 2,00

Realizar seguimientos a la Gestion
del Sistema de Informacion vy
Gestion del Empleo Puablico -
SIGEP. Decreto 1063 de 2015,
Articulo 2.2.17.1 a2 2.2.17.12.

3%

2 1,00

Informar a la Presidencia de la
Republica  sobre actos de
corrupcién (cuando se presente)

2%

12 12,00

De evaluacibn a la gestion
institucional de que trata el articulo
39 de la Ley 909 de 2004. Acuerdo
565 de 2016.

7%

1 1,00

Informe Austeridad en el Gasto
Decreto Nacional 984 de 2012
"Articulo 22.

3%

4 4,00

Informe de derechos de autor
Circular No. 017 del 1 de junio de
2011 de Unidad Administrativa
Especial Direccibn Nacional de
Derecho de Autor. Directivas
Presidenciales 01 de 1999 y 02 de
2002, Circular No. 04 del 22 de
diciembre de 2006.

3%

1 1,00

Informe de  Evaluacion de
Rendicibn de Cuentas Conpes
3654 de 2010, la Ley 1712 de
2014, y el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas.

3%

1 1,00
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Seguimiento de la Estrategia de
Gobierno digital de Acuerdo a la

Ley 1341 de 2009 3% 2 2,00

Monitorear los canales de
comunicacion o lineas de
denuncias anénima 0
confidenciales

Elaborar informe sobre la gestién
del riesgo y efectividad de los
controles de los  Sistemas
Administracion de Riesgos SAR ,
incluido el analisis de datos. Objeto
de vigilancia. 1.1 Administracion de
excedentes de liquidez de las|7% 2 2,00
entidades territoriales. 1.2
Otorgamiento de créditos
(originacion, otorgamiento,
seguimiento y control,
recuperacion). 1.3 Administracion
de fondos especiales

Brindar orientacién e instruccién a
los servidores publicos de la
entidad, la actualizacion del SIC
asociado con las 3 lineas de
defensa vy asignacioéon de
responsabilidades.

Capacitar en temas del Sistema de
Control Interno Realizacion de los
boletines informativos

2% 4 4,00

3% 12 12,00

2% 3 3,00

GESTION JURIDICA 75%

Ejecucién detallada del proceso

RESULTADO

ACTIVIDADES /

PROCESO ESPERADO OBTENIDO

ACTIVIDA

PONDER
ACION
D

DE LA
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Apoyar a los diferentes procesos
de la entidad en la revision de los
actos administrativos expedidos
para los diferentes asuntos, asi
como hacer la proyeccién de estos
cuando sea requerido

10%

12

12,00

Asumir la defensa y
representacion juridica del instituto
en los procesos judiciales,
administrativos, coactivos donde
la entidad haga parte y mantener
actualizado el estado de estos.

23%

12

12,00

Coordinar la respuesta oportuna y
adecuada que sea requerida al
area de la oficina juridica de
acuerdo con la normatividad de los
derechos de peticion.

5%

12

12,00

Elaborar, el Manual del dafio
Antijuridico 'y presentarlo al
Consejo  Directivo para su
Aprobacion y Posterior Adopcion.

10%

0,00

Socializar la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico al
personal de la Entidad y realizar
seguimiento.

5%

0,00

Realizar el comité de conciliacién y
defensa judicial de manera
trimestral, o] de forma
extraordinaria cuando asi se
requiera segun Acuerdo 008 de
2020

20%

4,00

Realizar el Comité interno
disciplinario cada 6 meses o de
forma extraordinaria segun
Acuerdo 008 de 2020

7%

0,00

Realizar los contratos  de
empréstitos, pagarés de las lineas
de crédito fomento, tesoreria y
descuentos de actas y otrosi a
clientes del Instituto

10%

12

12,00
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solicitados por la Gerencia

Asistir a los comités delegados y

10%

12

12,00

El proceso de gestion juridica debe realizar la actualizacion del manual de dafio antijuridico.

GESTION PROYECTOS / ADMINISTRACION DE FONDOS ESPECIALES Y CONVENIOS

100%

Ejecucion detallada del proceso

PONDERACION DE |RESULTADO RESULTADO
HCTIVIDADES fFRDCiEsL LA ACTIVIDAD ESPERADO OBTENIDO
Identificar la Propuesta de Valor 2 0% 4 4.00
de los Proyectos
Identificar los Segmentos de
Clientes y/o beneficiarios del|2,0% 4 4,00
Proyecto
Identificar los Canales de
proveeduria, comunicacién y
distribucién de los productos y/o | 2,0% 4 4,00
servicios derivados de la
Propuesta de Valor del Proyecto
Disefiar la  Estrategia de
Relacionamiento Con los
Clientes ylo beneficiarios | 2,0% 4 4,00
derivados del andlisis de
segmentos del Proyecto
Identificar las Fuentes de 2.0% 4 4.00
Ingresos del Proyecto
Identlflca_r Ios_,Recursos Clave 2.0% 4 4.00
para la ejecucién del Proyecto
Identlflca_r Ias_,,Acthades Clave 2.0% 4 4.00
para la ejecucién del Proyecto
|del’.ltlflca.l’,|OS Socios Clave para 2.0% 4 4.00
la ejecucion del Proyecto
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Identificar la Estructura de

Egresos del Proyecto y valorar

financieramente el proyecto en|2,0% 4 4,00
un horizonte de  tiempo

razonable.

Realizar la

Prefactibilidad/Factibilidad de | 5,0% 2 3,00
Mercado para el proyecto

Realizar la

Prefactibilidad/Factibilidad de 0

Técnica (Capacidad Instalada) 5.0% 2 S
para el proyecto

Realizar la

Prefactibilidad/Factibilidad 3,0% 2 2,00
Juridica para el proyecto

Realizar la

PI’efaE:tIbllldad/FaCtlbl|ldad 3.0% 5 200
Econdmica de la Fase

Operacional del proyecto

Realizar la

Prefactibilidad/Factibilidad

Financiera y de Impactos de|3,0% 2 2,00
Valor Publico/privado del

proyecto

Realizar la

Prefactibilidad/Factibilidad de |2,0% 1 1,00
Mercado para el proyecto

Realizar la

Prefactibilidad/Factibilidad ~ de 0

Técnica (Capacidad Instalada) 2,0% 1 1,00
para el proyecto

Realizar la

Prefactibilidad/Factibilidad 2,0% 1 1,00
Juridica para el proyecto

Realizar la

PI’efaEZtIbllldad/FaCtlbllldad 2.0% 1 1,00
Econdémica de la Fase

Operacional del proyecto
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Realizar la
Prefactibilidad/Factibilidad
Financiera y de Impactos de
Valor Publico/privado del
proyecto

2,0%

1 1,00

Producir los documentos
referentes a la Fase pre y
operativa de los proyectos
Designados al Instituto

7,0%

4 4,00

Producir y socializar los informes
de ejecucion de los proyectos en
operacion por parte del Instituto

5,0%

4 2,00

Garantizar la gestion documental
sobre los proyectos ejecutados
por parte del Instituto

5,0%

4 4,00

Producir los documentos
referentes a la Fase pre y
operativa de los proyectos
Designados al Instituto

2,0%

1 1,00

Producir y socializar los informes
de ejecucién sobre la ejecucion
de los proyectos en operacion
por parte del Instituto

2,0%

1 1,00

Garantizar la gestién documental
sobre los proyectos ejecutados
por parte del instituto

2,0%

1 1,00

Producir los documentos
referentes a la Fase
Precontractual 6 contractual para
la operacion de los Fondos
Especiales delegados al Instituto

10,0%

1 1,00

Producir y socializar los informes
de ejecuciéon técnica, juridica y
financiera sobre los Fondos
Especiales en operacion por
parte del Instituto

10,0%

12 12,00
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Garantizar la gestion documental
sobre los Fondos Especiales
ejecutados y en Ejecucion por
parte del instituto

10,0% 4 4,00

GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACION 55%

Ejecucion detallada del proceso

A0 S |RESULTADO
ACTIVIDADES / PROCESO CZ) ::) '-5 5 <DE

iz ﬁ <0 ESPERADO OBTENIDO
Elaborar, Socializar e implementar el 5% 5 >
Manual de Comunicaciones de la Entidad.
Elaborar Matriz de comunicaciones donde
se determine: Comunicaciones internas, y
externas pertinentes al Sistema de Gestion

) . . 5% 12 3

gue incluya: Que Comunicar, Cuando
Comunicar, a quien Comunicar, Cémo
comunicar, quien comunica
Disefar el Plan dg medios de acugrdo €oN | 1 504 1 15
el presupuesto asignado para publicidad
Ejecutar el Plan de Medios disefiado, de 10% 4 05

acuerdo con la oferta publicitaria

Realizar campafa de fidelizacion de
nuestros clientes (Celebracion Fundacion | 5% 12 16
de Municipios)

Redactar y publicar notas informativas en

L . 10% 4 21
pagina web y medios.

Organizar el archivo de documentaciones
gréficas, audiovisuales y escritas (también
en formato digital) de las diversas|5% 12 10
actividades del Instituto, que estara
disponibles al publico en general.
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Apoyar las acciones del componente No. 3
Rendicion de Cuentas del PAAC

5%

Elaborar, Socializar la politica de
proteccion de datos personales. Ley 1581
de 2012

10%

93% Ejecucion de las acciones del
componente No.5 Ley de Transparencia y
acceso a la informacion de acuerdo a la
Dimension No.5 del MIPG y PAAC.

5%

Supervisar e Implementar estrategias que
mejoren la puntuacion de cada indicador
gue genera la pagina web (visitas, usuario
registrador, Relevancia de contenido,
Participacion, Ranking) presentar avances
trimestrales a la Gerencia.

5%

Mantener en adecuadas condiciones de
acceso el sitio WEB Institucional, con
informacién actualizada y veraz, en
coordinacion con las diferentes areas.

5%

12

39

Implementar la politica de racionalizacién
de tramites, en virtud de la Ley 962 de 2005
y el Decreto 019 de 2012. (SUIT) vy la
Resolucion 455 de 2021 contenidas en el
PAAC

5%

Realizar semestralmente una encuesta de
percepcion para evaluar la atencién al
ciudadano y partes interesadas.

10%

Atencién a las inquietudes de nuestros
clientes a través de los canales virtuales
disponibles (Blogs, Correos Electrénico,
Chat, etc.)

5%

12

25

Para el proceso de gestion de la informacién y la comunicacion se requiere mayor compromiso
en la ejecucién de las actividades, dado que este es el proceso con menor porcentaje de gestion.
Se requiere el apoyo de la alta direccion para la verificacién de las actividades planeadas para el
2023, como también el acatamiento a las normas vigentes para el proceso, de acuerdo con la ley
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antitramites 019 del 2012, La Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, y el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.

VIGENCIA 2022
VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021
% DE % DE % DE
NIVEL DE NIVEL DE
CUMPLI CUMPLI CUMPLI NIVEL DE
PROCESO MIENT CUMPLIMIE MIENT CUMPLIMIENT MIENT | CUMPLIMIENTO
NTO O
0] o] o]

P_Ianee_lcion y 95,1% sobresaliente
direccionamiento
estratégico 98,78% | Sobresaliente | 85,50% | Satisfactorio
Seguimiento, control y
recuperacion de la 99,1% sobresaliente
cartera 93% | Sobresaliente | 99,34 Sobresaliente
Gestion talento Satisfactorio Satisfactorio 0 . .
humano 79% 78.31 84,2% satisfactorio
Gestion de bienes y Satisfactorio Satisfactorio . .
servicios 79% 79.7 100,0% satisfactorio
Gestion comercial y 81,03% 75,4% satisfactorio
de operaciones Satisfactorio | 65,70% Medio
Gestion financiera
(tesoreria- o '
contabilidad- 100,0% sobresaliente
presupuesto) 93% | Sobresaliente | 90,67% | Sobresaliente
Gestion de riesgos 97,10% | Sobresaliente | 98,93% | Sobresaliente 91,4% sobresaliente
Gestién documental 63.75% Medio 58,89% bajo 63,2% medio
GESTION tics 82,09% | Satisfactorio | 94,16% | Sobresaliente | 98,8% | sobresaliente
Control evaluaciony 99,1% sobresaliente
seguimiento 89,58% | Satisfactorio | 85,17% | Sobresaliente
Gestion juridica 65,42% Medio 76,60% | Satisfactorio | 75,5% satisfactorio
Gestion de
proyectos/administrac
i6n de fondos 100,0% sobresaliente
especiales y
convenios 98,75% | Sobresaliente | 96,60% | Sobresaliente
Gestion de la
informaciony 55,4% bajo
comunicacion 63,71% Medio 72.08% | Satisfactorio

Comparativas vigencias 2020, 2021 y 2022:

Conviene resaltar el esfuerzo de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, que lograron al
cierre de la vigencia 2022, mantener el nivel de cumplimiento sobresaliente, como fueron los
procesos de planeacion, cartera, financiera, control evaluacion y seguimiento, riesgos y Gestion
de proyectos/Administracién de fondos especiales y convenios.

Calle 10 N° 5 — 05, Piso (3), Neiva, Huila (Colombia).
Teléfonos: +57(8) 8711169 — 8711234 — 8711168, Fax: +57(8) 871194

E-mail: cartera@infihuila.gov.co

www.infihuila.gov.co



mailto:cartera@infihuila.gov.co
http://www.infihuila.gov.co/

MODELO INTEGRADO PLANEACION Y
GESTION (MIPG)

q
\/ni tita Finandizn i o Desuirallo del iy | N FO RM E EVAL UACION POR DEPEN DENC |AS

Codigo: CES-R-02 -12

Fecha Aprobacion:
Julio— 2022

Version: 05

Pagina 47 de 1

Por otra parte, la calificacion correspondiente a la oficina de control interno se efectué mediante
la evaluacion del flujo de informacion solicitada a los lideres de los procesos y el estado de los
planes de mejora de las auditorias internas, los seguimientos e informes planteados en el 2022 y

la evidencia adjunta de los seguimientos de los planes de accion.

RESULTADO EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PROCESO % CUMPLIMIENTO | % CONTROL INTERNO
PLAN DE ACCION
— - - - 5
Planeacion y dlr,ec'cmnamlento 95,1% 95%
estratégico
Seguimiento, control y recuperacion 99,1%
de la cartera 90%
Gestion talento humano 84,2% 84%
Gestion de bienes y servicios 100,0% 95%
0,
Gestion comercial y de operaciones 75,4% 5%
Gestion financiera (tesoreria- 9
estion I ( 100,0% 95%
contabilidad-presupuesto)
Gestién de riesgos 91,4% 91%
Gestién documental 63,2% 63%
GESTION tics 98,8% 95%
Gestion juridica 75,5% 75%
— — — 5
Gestion de proyec.tos/adm|n|stra.C|on 100.0% 90%
de fondos especiales y convenios
Gestién de Ia_lnfo_r(nacmn y 56.4% 55
comunicacion
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLANES INSTITUCIONAL 2022

PROCESO RESPONSABLE

PLANES Y PROGRAMAS % EJECUCCION
CUMPLIMIENTO

Componente 1: Gestién del
Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcioén
Componente 2: Estrategia de
Racionalizacién de Tramites
Componente 3: Rendicion de
Cuentas

Componente 4: Mecanismos
para mejorar la Atencion al 75,38%
Ciudadano
Componente_z 5: Tran§parenC|a y 69.2%
acceso a la informacion

Control Interno/ Planeacion
D.E.

Componente 6: Iniciativas
Adicionales
TOTAL 75%
Plan Sistema SGSST 61% Gestion Talento Humano
PLAN ESTRATEGICO TALENTO
HUMANO
100%
1. Plan Anual de Vacantes
2. Plan de Prevision del Recurso 100% Gestion Talento Humano
Humano 100%
3. Plan Institucional de 86%
Capacitacién (PIC)
4. Bienestar Social e incentivos 90%
Adquisiciones de Bienes y
Plan Anual De Adquisiciones 67% Servicios
Plan Institucional de Archivos
(PINAR) 20% Gestion Documental
(Programa de Gestion Documental)
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Seguimiento Plan Estratégico de Gestion de la Tecnologia e
Tecnologia de la Informacion y las 20% Informatica / Seguridad de la
Comunicaciones (PETI) 2021-2026 Informacion
Plan de Tratamiento de Riesgos de 0% Gestion de la Tecnologia e
Seguridad y Privacidad de la Informatica / Seguridad de la
Informacion. Se implementé las Informacion
politicas
Plan de Seguridad y Privacidad de la Gestion de la Tecnologia e
Informacion. 15% Informatica / Seguridad de la
Informacion

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Independiente del nivel de desempefio, donde se ubico el proceso en el presente seguimiento, a
los lideres de los procesos y profesionales de apoyo, se recomienda:

v

Prestar atencién en aquellas metas donde su logro depende de actores diferentes al
responsable del proceso, aunado a ello estén sujetas a la asignacion o autorizacién de
recursos y/o puedan verse afectadas por cambios en el entorno legal, politico, econémico,
social, tecnolégico, entre otros. Para estos acontecimientos se debe establecer un
adecuado seguimiento y monitoreo mensual a las metas del plan de accién para garantizar
gue se tomen acciones anticipadas frente a desvios involuntarios.

De acuerdo con el requisito 6.3 de la Norma ISO 9001:2015, tener en cuenta que todo
cambio en los procesos debe ser adelantado de forma planificada para asegurar la
integridad del Sistema de Gestion, documentando el propdsito del cambio y los efectos
gque se espera obtener con el mismo, asi como tener claridad sobre los recursos
disponibles, las responsabilidades que genera.

Los planes de accion tienen incluido el producto Mejora Continua, con la cual se busca
mejorar el desempefo de los procesos evidenciando las buenas practicas, es decir,
cumplimiento de las responsabilidades que tienen con los demas procesos del Instituto.

Gestidn planeacion y direccionamiento estratégico

Para la vigencia 2022 la entidad realizo el seguimiento No.2 de la certificacion de la norma
ISO 9001;2015 con la firma certificadora CERTIFICACION QUALITY RESOURCES S.AA
con un resultado de la auditoria externa de cero no conformidades.

Gestidon seguimiento, control y recuperacién de cartera

Se realiz6 auditoria especial, donde se verificaron los procedimientos mediante los cuales los
responsables del proceso se encuentran ejecutando actividades, para el cierre de los
respectivos hallazgos.
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Gestién talento humano

El proceso de Gestion del talento humano no cumple con la resolucién 056 del 2018, emitida
por la entidad, la cual implementa el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, en
consecuencia la 6 dimension, no tiene mayor avance en su ejecucion.

Gestion adquisicion de bienes y servicios

Se sugiere desarrollar una politica ambiental como mecanismo de autorregulacion para la
Entidad, que permita la gestion eficaz del proceso de reciclaje y destinacion final de los
materiales, para prevenir y reducir los impactos adversos al medio ambiente y responder a
las condiciones ambientales.

Gestion comercial y operaciones
El proceso debe mejorar el orden, en cuanto a las carpetas de los créditos vigentes, como
también en las realizaciones de los comités de crédito.

Gestion del riesgo
El proceso debe continuar con el monitoreo de los controles de los riesgos.

Gestion documental

Dar continuidad a las mesas de trabajo en las diferentes areas, a fin de garantizar el
cumplimiento de los procesos archivisticos al interior de la entidad, especialmente en la
conformacion y gestiéon del indice documental, indice de informacién clasificada y reservada
y a la implementacion continua de las TRD.

Gestion tics

Se debe seguir con la realizacion del nuevo plan PETI, con base en la guia G.E.S.06 y
estructurarlo con los demas planes, con base en los modelos y lineamientos establecidos por
el MINTIC.

De acuerdo con la ley de transparencia 1712 de 2014, se recomienda solicitar apoyo
institucional, a los lideres de gestion documental y gestion de la informacion y la
comunicacion, y disefiar una estrategia para actualizar la pagina web de la entidad.

Gestion juridica

Se requiere que el manual de dafio antijuridico se actualice. Se asume, convenientemente, la
defensa y representacion juridica del instituto en los procesos judiciales, administrativos, y
coactivos donde la entidad viene haciendo parte y mantiene actualizado el estado de estos.
Se Realizan comités de conciliacion y defensa judicial de manera trimestral, o de forma
extraordinaria cuando asi se requiera segun Acuerdo 008 de 2020.
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e Gestion de proyectos de fondos especiales
Se requiere que se continue con la organizacion y liquidacion de los fondos y convenios.

e Gestion de la informacién y la comunicacién
La Entidad no cuenta con la aprobacién de las politicas de tratamiento de datos personales,
aprobado, socializado y publicado en la pagina Web.

La entidad no cuenta con el inventario de tramites, como también se realiz6 el seguimiento al
SUIT y se evidencia que la entidad no cuenta con ningun tramite, se logra determinar que en
los seguimientos del afio 2020, 2021, y 2022, no se encontré avance alguno de esta actividad,
se requiere mayor compromiso por parte del lider del proceso.

Se observé que el Manual de comunicaciones, no se encuentra aprobado, se realiz6 una
reunién en donde los lideres de los diferentes procesos realizaron recomendaciones y a la
fecha no se ha socializado nuevamente para su respectiva aprobacion. Se recomienda ajustar
el manual de acuerdo con la dimension 5 del MIPG.

A todos los lideres y sus equipos de trabajo, independiente del nivel de desempefio se
recomienda:

Enviar con oportunidad a la oficina asesora de control interno la evidencia de los avances de
la ejecucién del plan de accidn, una vez se culmine cada trimestre, para que se pueda realizar
la evaluacion de los seguimientos en las fechas establecidas y evitar materializar riesgos por
el retraso en la medicion.

La oficina de control interno se encuentra atenta y dispuesta, en cumplimiento de sus roles, a
realizar el seguimiento y evaluacién, asesoria y acompafiamiento a las dependencias que lo
estimen necesario para alcanzar los objetivos institucionales.

Asesor control interno.

Preparo:
INGRID PAOLA CUELLAR LOZANO
Profesional de apoyo
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