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PRESENTACION DEL GERENTE

El plan estratégico del [INFIHUILA
sinbnimo de Crecimiento 2021-2024
define la misién, vision, valores vy
lineamientos estratégicos, la cual recoge
los principales elementos que busca
orientar la gestion institucional hacia el
logro de resultados concretos y que
servirda de guia para el desarrollo vy
desempefiio en los préximos cuatro afios.

El PE esta organizado desde tres Lineas
Estratégicas:

1. Posicionamiento  del instituto
financiero para el desarrollo del Huila
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INFIHUILA.

2. Fortalecimiento financiero que permita la
sostenibilidad y el crecimiento, en
condiciones de seguridad y competitividad

3. Fortalecimiento de la Gestidn Institucional
e Innovacion

Se hard énfasis en la excelencia,
continuando con el mejoramiento de la
capacidad de gestion y la administracion
integral de los procesos, para alcanzar los
mas altos niveles de calidad,
productividad, innovacién y oportunidad



en el cumplimiento de nuestros servicios
financieros.

Se continuara fortaleciendo nuestro
compromiso con la transparencia, se
profundizard en el desarrollo de una
cultura de sostenibilidad entendida como
aquella que genera impactos econdmicos,
Mantener la confianza y credibilidad en

sociales y ambientales positivos, en todas
las actuaciones del Instituto.

Para el INFIHUILA es un orgullo cumplir
Cuarenta y nueve (49) anos de vida
institucional y ser reconocida como una
Entidad que financia el Desarrollo del
Huila, que genera confianza vy
reconocimiento en la region
Surcolombiana.

Los invito a continuar trabajando con
empefio y dedicacién para alcanzar los
objetivos planteados en este Plan
Estratégico, permitira que nos reconozcan
cada vez mas como una entidad Sinénimo
de Crecimiento esencial para el desarrollo
Regional.

e ——
e

< U/k
GERMAN DARIO RODRIGUEZ PARRA
GERENTE INFIHUILA
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nuestros clientes que son la razén de ser
de la Entidad.

Dentro de los aspectos a destacar en la
elaboracién del plan estratégico ha sido el
trabajo participativo, en el cual los lideres
de los procesos contribuyeron con
aportes y sugerencias, observaciones para
su construccion.
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INTRODUCCION

El Gerente del INFIHUILA, German Dario Rodriguez Parra, coloca a disposicién de la
comunidad Huilense el Plan Estratégico Institucional PEI “ INFIHUILA Sin6nimo de
Crecimiento” el cual se ejecutaré en el periodo 2021-2024, siendo la guia que orienta el
accionar de la Entidad, en cumplimiento de su misién institucional y legal, teniendo como
objetivo fundamental la prestacién de los servicios de apalancamiento, administracion de
recursos y el acompafiamiento del sector empresarial y productivo a los entes territoriales
y sus descentralizados, promoviendo bienestar social a su grupo de valor y partes
interesadas.

Cuenta con tres partes fundamentales estructurados asi: La primera se presenta en forma
resumida el fundamento legal de la entidad. La segunda se describe el direccionamiento
Estratégico del Instituto: Mision, Visién, Principios y Valores Institucionales, las Politicas,
Objetivos de Calidad, el Organigrama, el Modelo de operacion por procesos y la Matriz
FODA. La tercera parte se formula el Plan Estratégico Institucional “INFIHUILA Sinénimo
de Crecimiento “compuesto por tres (3) Lineas Estratégicas, las cuales se pretenden
desarrollar mediante la implementacion de 33 Objetivos estratégicos, indicadores de
medicion, de igual forma las lineas de accion para su ejecucion incluidas en cada uno de
los planes de accidn por proceso registradas en el Modelo de operacion del sistema de
gestion de la Entidad, la cual permite avanzar hacia el logro de las metas institucionales
establecidas por la Entidad.

Desde la perspectiva, el presente Plan Estratégico Institucional acorde con el Plan de
Desarrollo Departamental “Huila Crece” 2020-2023, se estructura a partir de tres grandes
ejes estratégicos, el primer eje “Huila Crece con la Generacion de Empleo, Infraestructura
y Emprendimiento de desarrollo productivo”, el segundo eje “Huila Crece con el Capital
Humano y Tejido Social” y el tercer eje “Huila Crece Ejerciendo un Gobierno Ejemplar”.

Con el primer eje Sector 35, HUILA CRECE CON EMPLEO, INFRAESTRUCTURA Y
EMPRENDIMIENTO, que busca fortalecer las Agendas Productivas del Departamento, las
potencialidades en las actividades agropecuarias y turisticas, los emprendimientos y las
propuestas de ciencia, tecnologia e innovacién y el mejoramiento de nuestras vias e
infraestructura.

De igual forma se estableci6 el programa 3502 HUILA CRECE CON PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD, el cual pretende buscar el fortalecimiento de la productividad y
competitividad regional a partir de proyectos que permitan el cierre de brechas de mercado,
tecnolégicas, incremento de la produccion y valor agregado para el acceso a nuevos
mercados, que redunden en el beneficio econémico y social del sector empresarial en el
Departamento del Huila.
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Que igual forma se establecié el programa 3602 HUILA CRECE CON EMPRENDIMIENTO
INNOVADOR Y SOSTENIBLE el cual pretende el fortalecimiento del ecosistema de
emprendimiento como pilar para el desarrollo y consolidacién de la sinergia Universidad,
Empresa, Estado en el Departamento del Huila.

Siendo el INFIHUILA un Instituto financiero del Departamento, cuya misién es el fomento y
desarrollo del Departamento del Huila y demés Departamentos del pais, para ello es
importante contar con la pertinencia y la calidad de la oferta de los servicios y productos
que permitan la articulacion de su actividad misional con los lineamientos trazados en el
Plan de Desarrollo Departamental “Huila Crece “2020-2023 y el Plan de Desarrollo
Nacional.

La Entidad realizé la actualizacién del Plan Estratégico 2013-2020 y al culminar su vigencia
y obtencién de los resultados positivos, requiere la necesidad de darle continuidad a sus
lineas estratégicas, para ello se formula el Plan Estratégico Institucional PEI. 2021-2024, el
cual pretende mantener el accionar de la Entidad y avanzar en el crecimiento trascendental
como apalancado del fomento y desarrollo Municipal y Regional.

Dado a que las perspectivas del crecimiento en la gestion institucional se han visto
afectadas en el corto y mediano plazo por los efectos de la emergencia sanitaria, originada
de pandemia COVID 19, INFIHUILA en el cuatrienio 2021-2024, su principal estrategia, es
cooperar en el desarrollo econémico, social y cultural, mediante la prestacion de servicios
de financiacion, garantia, acompafiamiento empresarial y eventual de otros a los entes
territoriales 'y sus descentralizados, al igual que a personas particulares al servicio del
Estado. y el acompafiamiento empresarial al sector productivo.

Como segunda estrategia del presente plan es el fortalecimiento financiero del INFIHUILA
y continuar potencializando los indicadores de rentabilidad, con nuevas fuentes de ingresos,
la incursion de nuevos negocios, la consolidacidon de nuevos participantes, recursos para
fortalecer la liquidez del Instituto a través de cuentas convenio, excedentes de liquidez,
suscribir contratos de depésito para recaudar y/o administrar recursos procedentes de
impuestos departamentales y estampillas, gestionar y desarrollar proyectos que se
encuentren inscritos en el banco de proyectos de planeacion departamental, gestionar
recursos provenientes de organismos de cooperacion internacional para el apoyo de
programas Yy proyectos especiales tales como vivienda, apoyo microempresarios,
programas agroindustriales y programas para victimas del conflicto interno armado,
Administrar proyectos de Asociacioén Publico Privadas APP, entre otros.

Como ultimo interés estratégico, es continuar mejorando los procesos internos de la
entidad, a través del desarrollo tecnoldgico, y el desarrollo de politicas de seguridad de la
informacion y la ciberseguridad, para conseguir mejores resultados, que beneficien a
proveedores, equipo Yy por supuesto a los clientes.

Dentro del proceso de la planeacion estratégica como parte integral de la gestion
institucional, incluye la ejecucién y el seguimiento, evaluar su desempefio y ajustes
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requeridos al plan, de conformidad con las condiciones de los factores del contexto
externo e interno a nivel nacional, regional y las originadas en la ejecucion mediante los
planes de accién anuales de cada procesos que desarrollan y participan de manera activa
en su cumplimiento, concebido bajo el esquema del mejoramiento continuo, lo cual
redundara para el logro de metas y objetivos propuestos.

Ademas de la ejecucién y seguimiento del presente Plan Estratégico, se presentaran los
informes a los grupos de valor y partes interesadas, mediante ruedas de prensa, boletines
de prensa, audiencia publica de rendicién de cuentas, a través de las herramientas de
Gobierno digital establecidas por la Entidad.
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1 Objetivo General

Elaborar el plan estratégico del Instituto financiero para el desarrollo del Huila INFIHUILA,
para el periodo 2021-2024.

1.1 Objetivos Especificos

1. Realizar un analisis de la situacion actual de la Entidad.
2. Proponer una misidn, vision y valores para la gestion de la Entidad.
3. Establecer los objetivos estratégicos conforme a la identificacién de la matriz FODA.

4. Disefiar lineas estratégicas alineadas a los objetivos institucionales.
2 FUNDAMENTO DE LA ENTIDAD

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila “INFIHUILA”, es un establecimiento
publico del orden departamental, descentralizado, de fomento y desarrollo, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito a la Secretaria de
Hacienda creado como INSTITUTO DE DESARROLLO MUNICIPAL DEL HUILA
“IDEHUILA” por la Ordenanza No. 001 de 1972 y transformado como INSTITUTO
FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL HUILA por la Ordenanza No. 54 de 1996,
cuyo objeto es cooperar en el desarrollo econdmico, social y cultural, mediante la prestacion
de servicios de financiacion, garantia, acompafamiento empresarial, y eventualmente de
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otros, a favor de proyectos de infraestructura econémica y de servicios que se adelanten
en los municipios del Departamento del Huila y demas departamentos del pais, para la

creacion, fomento y fortalecimiento del sector productivo.

3 Marco Normativo

v
v

Ley 152 de 1994, “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”
Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica”.

Decreto 612 de 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del
Estado”.

Decreto 2482 de 2012: establece los lineamientos generales para la integracion
de la planeacién y la gestion de las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva
del Poder Publico del orden nacional mediante la adopcién del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Ley 1955 de 2019: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico...

Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 850 DE 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.

Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

4 METODOLOGIA

Para la elaboracion de este Plan se aplico lo establecido en el procedimiento “Formulacion
y Ajuste al Plan Estratégico”, determinado en el Sistema de Gestion de Calidad, atendiendo
las siguientes etapas:

* Elaboracion y aprobacién del cronograma de actividades.
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+ Diagnastico de la situacion actual de la entidad.

* Elaboracion y analisis de matriz FODA e identificacion de las areas de mejoramiento.
« Identificacion de politicas, objetivos e indicadores.

* Socializacion y aprobacién del PE ante el Consejo Directivo de la entidad.

* Socializacion del PE ante los funcionarios de la entidad y Grupos de valor

5 Plataforma Estrategica

Dentro de la gestion administrativa la plataforma estratégica es la principal directriz
que define a la entidad y direcciona los lineamientos organizacionales que al
interrelacionarse establecen el marco de referencia que orienta a la entidad hacia el
cumplimiento de la mision, vision, objetivos, valores corporativos y politicas que la
proyecta hacia el logro de sus objetivos integrales.

Misién

Somos un instituto de fomento y desarrollo que propende por el mejoramiento econémico y
social de los municipios del departamento del Huila y demas departamentos del pais,
mediante la prestacion de servicios de apalancamiento, administracion de recursos y el
acompafnamiento empresarial al sector productivo.

Vision

En el 2030 estaremos consolidados como el Instituto Financiero de Fomento y Desarrollo
lider de la region Surcolombiana, brindando soluciones integrales que contribuyan a la
promocién y crecimiento de las entidades territoriales, sus descentralizadas y partes
interesadas.

Valores:

Durante la ejecucién del PEI del INFIHUILA, es importante hacer de nuestros principios y
valores parte del marco conceptual orientado hacia el desarrollo laboral e institucional, por
tal razon se esbozan los valores y directrices que sirven como referencia para la aplicacion
de la gestion ética de los servidores del INFIHUILA, asi como los compromisos éticos para
una gestion integra, eficiente y transparente de la Entidad.

Los servidores publicos, vinculados al INFIHUILA acatan y dan estricta aplicacién a los
principios, politicas, lineamientos éticos y valores adoptados internamente a travées del
Cddigo de Integridad (Acuerdo 003 del 18 de junio de 2020)

» Honestidad: Es el valor que cada uno de los funcionarios, contratistas del
INFIHUILA actuard siempre con rectitud, honradez y veracidad cumpliendo los



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024
\/lW#vwﬂﬂ

deberes con transparencia y rectitud, favoreciendo el interés general al proceder de
acuerdo con reglas aceptados por la sociedad como buenos principios.

Respeto: Los funcionarios, contratistas del INFIHUILA deberan respetar, estimar y
considerar los derechos propios y de los demas, valorando las cualidades de los
otros y el medio que nos rodea.

Compromiso: conocedores de la obligacion que tienen como funcionario publico
para tomar conciencia al cumplir con el desarrollo de sus labores de trabajo dentro
del tiempo estipulado para ello.

Diligencia: Cada funcionario, contratista cumple con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a su cargo de la mejor forma, con esmero al ejecutar
o realizar las funciones o actividades como servidor publico.

Justicia: Los funcionarios, contratistas del INFIHUILA, actdan con imparcialidad
dando a cada cual lo que se merece, reconociendo, respetando y haciendo valer los
derechos de las personas; ver el mundo como es, y no como queremos que sea,; es
centrarnos en los problemas y no en las circunstancias; es observar las cosas de
fondo y no superficialmente.

Responsabilidad: Es la capacidad que tienen los funcionarios, contratistas del
INFIHUILA de reconocer y aceptar las consecuencias de las decisiones tomadas
libremente. Es la obligacién moral que tenemos como servidores publicos, de
cumplir con nuestros deberes laborales y con lo que nos hemos comprometido, es
un claro signo de nuestra madurez.

Equidad: Los funcionarios, contratistas del INFIHUILA, actdan con equidad, justicia
e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres respetando la pluralidad de
la sociedad. Debido a que el género se aprende de manera cultural, se pueden
maodificar las conductas para lograr la equidad entre hombres y mujeres.



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024

’

Institute finunciero pun 2l Desarmlly del Huila

5.1 ORGANIGRAMA

"Por medio del cual se Establece la Estructura Organizacional del Instituto
financiero para el Desarrollo del Huila INFIHUILA” (Acuerdo No.006 de 2019)

Revisor Fiscal - - - Consejo |[)irtal:ti\n:r INFI HUI L A
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gerente

Oficina Control
Interno

Comités

=

Talento Humanoyy Bienesy
Servicios

Mercadeo

Gestion Tecnologica

Gestion de Proyectosy
Administracion de Fondos e

Tesoreria- Pagaduria

Contabilidad
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5.2 MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

4.
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El contexto actual es tan volatil que resulta una necesidad imperiosa crear y contar
con un gobierno corporativo, eficaz, eficiente y efectivo dentro de la estructura y los
procesos, buscando mejorar su desempefio institucional, generando confianza
entre sus clientes y grupos de valor, logrando a partir de la transparencia de la
informacion revelada; reducir el riesgo de pérdida al que se expone la Entidad,

haciéndose sostenible a largo plazo, lo cual

desarrollo econdémico regional.

Comités y érganos institucionales,

GOBIERNO

CORPORATIVO

COMITES

Comité institucional de
evaluacion y desempefio

CONSBIODIRECTIVO | COORDINACION DEL CONCUACON DE
CONTROLINTERNO DEFENSA JURIDICA
CONTROL INTERNO
COPASST GESTIONTIC'S DISOPUNARIO
FVALUIACION ADMINISTRACION COMITE DF
CARTFRA RIFSGO CREDITION INTFGRIDAD
ADMINISTRACONDE ~ ADMINISTRACION DE
RIESGO OPERATIVOY RIESGO DE UQUIDEZ SANEAMIENTO
SARLAFT EINVERSIONES CONTABLE

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

administracion
Sistema de LA/FT

repercute en beneficios para el
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MAPA ESTRATEGICO DEL INFIHUILA

GOBIERNO CORPORATIVO
2

Planeacion & Direccionamiento Estratégico

1

Gestién del Riesgo

FINANCIERA

MAPA ESTRATEGICO INFIHUILA

Propender por el mejoramiento econdmico y social de los municipios del departamento del Huila y
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Politica de Calidad

En el INFIHUILA estamos comprometidos con la mejora continua en la prestacion de los
servicios de apalancamiento para inversiones publicas que promuevan el desarrollo
econdémico de los municipios del departamento del Huila y del pais; mediante el
aseguramiento del sistema de gestion de calidad para brindar satisfaccidn al cliente
externo e interno, en el marco de nuestro objeto social, fundamentados en los valores y
principios institucionales.

Objetivo de Calidad

-Cooperar con el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad huilense y del pais,
mediante la prestacion de servicios de apalancamiento y fortalecimiento del sector
productivo.

-Garantizar una efectiva gestion administrativa, fundamentada en valores institucionales
y en los principios de calidad.

-Garantizar la sostenibilidad y crecimiento econémico y financiero del instituto.

-Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes

SERVICIOS

En desarrollo de su objeto misional y de conformidad con las Actividades
definidas en el Estatuto Basico, el INFIHUILA prestara los siguientes servicios:

a) Administracion de fondos especiales.

b) Gestion y administracion de recursos

c) Otorgamiento de créditos

d) Realizacidn de operaciones de manejo de deuda publica, sus asimiladas y
conexas.

e) Financiacion de las actividades previstas en el numeral 2 del articulo 268 del
Estatuto Orgdanico del sistema financiero.

f) Descuento y negociacidn de pagarés, giros, letras de cambio y otros titulos de
deuda.

g) Descuento de flujos.
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h) Emisién de garantias para los clientes que conforman su poblacién obijetivo.

i) Administracion de Obras, proyectos o empresas de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 2 del articulo 268 del Estatuto Organico del sistema
financiero.

j) Administrar o ejecutar proyectos y obras publicas de importancia para la
promocién del desarrollo del Departamento del Huila y/o dirigir financiar e
implementar proyectos empresariales y/o productivos.

k) Prestar asesoria técnica, financiera y administrativa a las entidades publicas,
sociedades de economia mixta y sociedades sin animo de lucro en la
estructuracion de proyectos de inversidon o para la conformacidon de personas
juridicas de interés para el desarrollo del departamento.

I) Prestar asesoria técnica, financiera y administrativa a las entidades territoriales
y descentralizadas del orden territorial en la estructuracidon y seguimiento a
proyectos de inversidn a financiarse total o parcialmente con recursos del crédito.

m) Gestionar acuerdos de cooperacion interinstitucionales entre entidades de los
distintos ordenes incluido el internacional a fin de identificar y promover intereses
comunes de importancia para el departamento del Huila.

DE LA POBLACION OBJETIVO Y LOS CLIENTES Y ALIADOS ESTRATEGICOS

POBLACION OBJETVO DE LA ENTIDAD. — Los beneficiarios de los proyectos
adelantados por el Instituto estaran definidos por los segmentos de la poblacién a que se
dirijan las politicas, proyectos planes y programas adoptados por quien confie al Instituto la
ejecucion total o parcial de los mismos en desarrollo de su objeto misional y de conformidad
con las actividades definidas en el Estatuto Basico del INFIHUILA.
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CLIENTES

Son clientes del Instituto Financiero Para El Desarrollo Del Huila — INFIHUILA:

1- Las Entidades Territoriales.

2- Las Entidades descentralizadas del orden territorial (Articulo 68 Ley 489 de 1998)

3- Empresas de Economia Mixta.

4- Personas juridicas de derecho publico o privado, dedicadas al desarrollo
microempresarial (Numeral 1 articulo 6 Decreto 1372 de 2004

5- Personas naturales y juridicas de derecho publico o privado que desarrollen
estudios y obras que promuevan el desarrollo en el Departamento como los
referentes a recursos naturales, desarrollo agricola, industrializacién, servicios
sociales, econdmicos y otros analogos. (Numeral 15 articulo 6 Decreto 1372 de 2004)

Son aliados estratégicos del Instituto los

operadores bancarios, los operadores de

microfinanzas, los operadores del sector
cooperativo y entidades sin dnimo de
lucro a través de los cuales se sirve el

ALIADOS ESTRATEGICOS

instituto para desarrollar su objeto social.
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6 CONTEXTO

6.1 ANTECEDENTES

Para el Instituto la formulacién del PEI, 2021-2024, ha sido fundamental los logros obtenidos
a través del plan estratégico anterior (2013-2020), logros significativos que permiten dar a
conocer aspectos relevantes en el desempefio institucional.

Al cumplir (49) afios de vida institucional y ser reconocida como una Entidad de fomento y
desarrollo del Huila, que genera confianza, con buena imagen institucional en la prestacion
de servicios de apalancamiento y administracion de recursos a los entes territoriales y
entidades descentralizadas, al igual que personas particulares al servicio del Estado.

El INFIHUILA, desde el afio 2007, inici6 el proceso de certificacion a través de la Entidad
Certificadora Services Ltda. Actualmente esta certificada bajo la norma ISO 9001: 2015 y
la norma NTCGP1000:2009, con acreditacion del organismo nacional en Colombia, cuyo
alcance es prestar los servicios de financiacién, garantia y acompafamiento empresarial
para la creacion y el fortalecimiento de la infraestructura de servicios para el fomento del
sector productivo, el desarrollo econémico y social del departamento del Huila y demas
departamentos del Pais.

Otro aspecto importante fue el logro que obtuvo la Entidad, durante afio 2017, a través del
Comité Técnico de Calificacion de Value and Risk Rating S.A., Sociedad Calificadora de
Valores, con motivo de la Calificacion Anual realizada, asigné las calificaciones A+ (A Mas)
a la Deuda de Largo Plazo y VrR 2+(Dos Mas) a la Deuda de Corto plazo del Instituto
Financiero para el Desarrollo del Huila INFIHUILA.

6.1.1 Proceso de Vigilancia Especial de la Superfinanciera de
Colombia SFC

Dentro de los aspecto relevantes que inicié la Entidad para acceder el régimen especial de
vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), se destaca el
proceso de la calificaciéon de riesgos que ha tenido el INFIHUILA, logrando avanzar desde
el 2017, pasando de una calificacion (A) que conservaba desde 2013 a una calificacion A+,
para luego en 2019 subir nuevamente y conseguir la AA-; lo que ha indicado las
expectativas de muy bajo riesgo de incumplimiento en relacion con otros emisores u
obligaciones en el mismo pais. Para el afio 2020, EI Comité Técnico de Calificacion de
Value and Risk Rating S.A. asign0 las calificaciones AA (Doble A) y VIR 1+ (Uno Més) a la
Deuda de Largo y Corto Plazo del Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila
INFIHUILA, revelando que la entidad cuenta con la mas alta capacidad para el pago de sus
obligaciones, en los términos y plazos pactados, dados sus niveles de liquidez.
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Con estos resultados obtenidos el Instituto cuenta con una robusta capacidad patrimonial,
suficiente para soportar el crecimiento, cubrir posibles pérdidas y optimizar su estructura
financiera en el tiempo. Factores que, ademas, favorecen por el respaldo patrimonial del
Departamento, la capitalizacion de los excedentes financieros y la existencia del Fondo de
Proteccion de Depésitos.

La Entidad inici6 la evolucién de implementacién del sistema de gestion de riesgo en el afio
2015, se empiezan a ejecutar las actividades para el disefio e institucionalizacion del SAR
y sus respectivos elementos (Se expide el Acuerdo No. 004 de 2015 aprobado por el
Consejo Directivo). Para el afio 2016, se lleva a cabo la segregacién de funciones y
actividades conforme a los criterios dictados por la Superfinanciera de Colombia, se crea
el proceso de Gestion del Riesgo, se realiza el diagnéstico tecnoldgico y operativo del
Instituto, en el afio 2017, se inicia la remodelacion de la infraestructura fisica y renovacion
de la plataforma tecnoldgica, se contrata el desarrollo de un nuevo sistema de informacion
(software), se realiza la actualizacion de los manuales de administracion del riesgo y la
construccién de procedimientos y otros elementos para la administracion del riesgos
operativos y riesgos LAFT

La implementacién de una plataforma tecnoldgica para su operacion, la cual debia estar
acorde con el tamafio de la Entidad. Contar con el respaldo y la solidez de un desarrollador
y proveedor directo de tecnologia con la capacidad de integrar todas las soluciones
requeridas en tiempos de implementacion con soporte y garantia.

En el 2018 se estructura la oficina tecnoldgica y se crea el proceso de Gestién Tics, se
realiza la migracion de datos al nuevo aplicativo financiero IAS SOLUTION. En el 2019 se
termina la actualizacion del Plan de contingencia y continuidad en el negocio con sistema
de servicio cloud — Amaz, se realizan pruebas de Estrés al PCCN vy sitios alternos y se
reinicia el trdmite de vigilancia ante la Superfinanciera. Durante el afio 2020, la entidad
continla avanzando en los requerimientos exigidos por la Superfinanciera de Colombia y
en la aprobacién e implementacion de las politicas de la informacion y ciberseguridad, e
inicia la realizacion de un proyecto de inversiébn que le permita continuar con el
fortalecimiento en la plataforma tecnolégica.

El en el afio 2014, el Instituto dando cumplimiento del Decreto 2463 de 2014, que ordeno
el desmonte progresivo de las captaciones por no contar la mas alta calificacién de Riesgo
Crediticio.

INFIHUILA fue clasificado en el grupo No. 1, para el cual se estipulaba un desmonte gradual
del 10%, 30%, 50%, 70% y 90% de los excedentes registrados en la cuenta 2.1.10 de CHIP,
al cierre de septiembre de 2014 ($13.225 millones), el cual debe acreditarse anualmente
desde el 2015 y hasta el 2018. De acuerdo con la informacién suministrada, al 1 de
diciembre de 2018, el Instituto cumplié con el dltimo porcentaje de desmonte establecido
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por la regulacion, sin afectar su estructura financiera y liquidez. De esta manera, la
Calificadora considera relevante que el Instituto fortaleza continuamente las medidas de
monitoreo y control, con el fin de que estas garanticen maximo el 10% de los recursos
contemplados en la regulacion.

Otro aspecto para tener en cuenta fue que el en afio 2019, el instituto inicio el proceso de
redisefio de la estructura organica y planta de personal, se realizaron el estudio técnico, la
elaboracion, implementacion modificacion y el desarrollo de reforma administrativa de la
planta de personal, manual de funciones, requisitos y competencias laborales, con la
normatividad de la DAFP para el desempefio de los principales cargos en los procesos
estratégicos, misionales. Se comienza la actualizacién de los Estatutos Bésicos.

6.1.2 Articulacion del Sistema de Gestion de Calidad y Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion Institucional (MIPG)

Atendiendo las exigencias establecidas por el decreto 1499 de 2017, el INFIHUILA, inicié
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), donde se integré
con el sistema de gestién de calidad logrando que la entidad obtuviera la recertificacion del
sistema bajo la norma ISO 9001:2015, lo que ha permitido que la Entidad simplifique los
procesos, mejorando aspectos como nivel de satisfaccion del cliente, la optimizacién de las
actividades, la imagen institucional, seguimiento y control sobre los procesos establecidos.

Mediante Resolucién No.056 del 12 de junio de 2018, se adoptd y se implementé el Modelo
integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en el INFIHUILA, el cual inici6 con la realizacion
de los autodiagnésticos de cada uno de las dimensiones y politicas que hacen parte del
modelo. De acuerdo con los resultados obtenidos se formulé un plan de mejoramiento de
implementacion y mejora, en dénde las actividades a realizar fueron incluidas en cada plan
de acciéon de los procesos que conforman el sistema de gestion, a través de los
seguimientos que realiza la oficina de planeacion de manera trimestral, y que verifica el
grado de avance y cumplimiento.

Con este proceso de implementacion del MIPG, se vienen fortaleciendo principalmente los
procesos de gestion del talento humano, bajo los principios de integridad y la politica de
conflicto de interés para el desarrollo de la gestion institucional basada en resultado con
valores para la toma de decisiones y la mejora continua.

En el afio 2019, se aprueba la estructura organizacional, y se realizan los primeros
nombramientos de la nueva planta de personal, incluyendo el administrador de Riesgos y
encargado de funciones de oficial de cumplimiento. Fue asi como se dio inici6 a las
adecuaciones y de los puestos de trabajos, la remodelacion de las instalaciones del 3y 4
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piso del INFIHUILA, creando mejores espacios y un ambiente laboral apropiado para la
realizacion de las actividades y desconcentrando procesos.

El desemperfio misional se resalta que entre el afio 2016-2019 se desembolsaron créditos

por valor de $ 98.143.477.920, de acuerdo con las lineas de créditos ofertadas. La cartera
principal activo de laentidad al cierre de lavigencia 2020 presenté un saldo de

$42. 112.208.374 millones de pesos, registrando un incremento del 8.73% con respecto al
saldo de ésta al 31 de diciembre de 2016 por valor $38.729.577.855.

Sobresale la evolucién del indicador de morosidad que pasa de .6,01% a diciembre de
2015 a 1.07% a diciembre de 2020.

La recuperacion de cartera sigue siendo el principal activo financiero de la entidad con un
peso dentro del portafolio de inversiones y el pilar de la gestion financiera. En ese sentido
se sigue avanzando en la implementacion de los procesos bajo enfoque de riesgo que
contempla 1.) Otorgamiento 2.) Seguimiento y Control y 3.) Recuperacion de la cartera,
desagregando las funciones por proceso y garantizando un adecuado manejo del riesgo
crediticio y control para la adecuada recuperacion de cartera proyectada en los planes
operativos, flujos de caja financieros y GAP.

6.1.3 El Desarrollo de la Gestion de Proyectos

El instituto, desde su enfoque estratégico viene impulsando proyectos de inversiones
publicas para el mejoramiento de los diferentes sectores dentro de ellos se destacan:
servicios publicos, transporte, infraestructura vial y el crecimiento del sector empresarial; a
través de las colocaciones de créditos de fomento, la implementacion de convenios
interadministrativos y manejo de fondos especiales como Prodehuila, Mujer Rural y el
Fondo de Reactivacion Econémica para el Huila (FRE), que se establecié recientemente
durante la emergencia sanitaria originada por el Covid-19.

La gestion de los fondos especiales, Prodehuila, es promotor de empleo del Huila, la
finalidad del Fondo es invertir capital social para fomentar el autoempleo dentro del
departamento del Huila, mediante la creacién, fortalecimiento y desarrollo de las Fami,
Micro, Pequefias y medianas Empresas (FAMI Y MIPYMES), vendedores ambulantes,
Madres cabeza de hogar, Clubes de amas de casa, Empresarios y Emprendedores Rurales
o Urbanos que posean proyectos productivos en formacion o ya consolidados, Personas
mayores de 18 afios y menores de 65 afios — de los estratos 0-1-2 y 3 con idea de negocio
0 negocio ya establecido sin formalizar, comerciantes, agro emprendedores, asociaciones,
cooperativas y precooperativas, poblacion en condicion de discapacidad, minorias étnicas,
afrodescendientes, postconflicto y poblacion LGTBI; en los componentes de financiacion a
través de microcréditos en condiciones blandas, asesoria en el sitio de trabajo, creacion de
empresas, instauracion de proyectos productivos y capacitacion técnica. Entre el afio 2016
y el aflo 2020 se colocaron $10.458.701. 747.00.
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Uno de los aspectos primordiales, a realizar en este cuatrienio es el de iniciar a través de
aliados estratégicos la gestion integral de proyectos que abarca la planificacion,
organizacién, direccion control y los resultados que nos permitian adquirir experiencia y
fortalecer este proceso.

6.1.4 Innovacion de la Gestion TICS

Uno de los aspectos importantes que requeria ElI INFIHUILA, fue la actualizacion y
nivelacion integral del sistema de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones
como herramienta indispensable para el cumplimiento misional y asi mismo cumplir con los
requerimientos normativos legales establecidos por la Superfinanciera bajo los parametros
de calidad en el manejo de la informacién con altos niveles de seguridad y ciberseguridad.

Con este propoésito la Entidad viene adelantando desde el afio 2016- 2020 el proceso de
transformacién, cumpliendo con las politicas en el tratamiento de datos y niveles altos de
seguridad informatica que garantice no solo la trazabilidad de las actividades objeto de
vigilancia sino ademas el cumplimiento TIC para la Gestién” y a “TIC para la Sociedad”. La
estrategia fue orientada al fortalecimiento institucional, al uso y apropiacion de las TIC y
avanzar en Gobierno Digital antes Estrategia Gobierno en linea; proyectos a desarrollar
durante el cuatrienio contribuyen a mantener, mejorar y modernizar la gestion interna,
brindar mejores servicios al cliente interno y externo, avanzar en el indice de la politica de
Gobierno Digital

Para avanzar en la estrategia del proyecto de la renovacion de la plataforma tecnolégica,
debido a que actualmente la entidad cuenta con un leasing que se adquiri6é en el afio 2017
y pertenece a hewleth packard financial service y deben ser devueltos inmediatamente pues
el contrato ya vencié. Ademas de la situacién contractual que tenemos con hewleth packard
financial service, venimos en el proceso de obtener la vigilancia especial por parte de la
superintendencia financiera, de hecho, ya fuimos notificados por parte de Ila
superintendencia financiera de la visita realizada la delegacién de operaciones al instituto.

En materia de fortalecimiento institucional, la Gerencia presentdé como estrategia el proyecto
para adquisicién de servidores, equipos, dispositivos y licencias para renovar y robustecer
la plataforma hardware, asi como la estructuracion del sistema de gestion de la informacion
y la ciberseguridad, ajustando a la realidad institucional a los recursos disponibles, con el
fin de fortalecer los procesos misionales, asi mismo se encuentra adelantando la
elaboracion del proyecto un desarrollo de software a la medida que permita el desarrollo
de proyectos de fondos educativos, que soporten la gestion de informacion de los
clientes y la modernizacion de su sistema de informacion administrativo y financiero.
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7 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

7.1 Situacion Interna

Se realiza de acuerdo con los resultados de la gestion institucional, la ejecucion de las
actividades desarrolladas y reportada por los lideres de los procesos, para la verificacion y
seguimiento por las areas responsables.

De acuerdo con la implementacion del Modelo Integrado Planeaciéon y Gestion (MIPG);
emitido por FURAG para la vigencia 2020, se realizd la evaluacion del desempefio
institucional, las recomendaciones emitidas por los érganos de vigilancia y control externo
e interno, auditoria internas, calificadoras de riesgo y certificadoras de calidad.

Con corte de diciembre 30 de 2020, la medicion interna de avance de implementacion del
MIPG en la planeacion institucional, ha logrado un resultado de 70,2% y en el desempefio
institucional en un 68%.

7.1.1 Aspectos Destacados

Al finalizar el PEI de la entidad, el Instituto, se ha venido fortaleciendo, alcanzando
resultados relevantes de tener una calificacién desde el afio 2013 por la firma Fitch Rating
calificacion de corto plazo F1, calificacion de largo plazo A. Para el afio 2020, alcanzé las
calificaciones de riesgo crediticio a largo plazo AA (Doble A) y VIR 1+ (Uno Mas),
perspectivas estables. La calificacion AA (Doble A la), permite evidenciar capacidad de
pago de intereses y capital es alta. La calificacion VrR 1+ (Uno Mas), indica que la entidad
cuenta con la mas alta capacidad para el pago de sus obligaciones, en términos y plazos
pactados, dados sus niveles de liquidez, brindando mayor seguridad y confiabilidad.

Igualmente, en corto plazo Vrl+, evidenciando la gran capacidad institucional para
administrar los recursos de los clientes, brindando mayor seguridad y confiabilidad,
incluso por encima de algunos sectores financieros de la region.
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Para el mes de diciembre de 2020, el organismo certificador CERIFICATION QUALITY
RESOURCES S.A.A realiz6 una auditoria externa al sistema de gestion de calidad al
Instituto siendo recertificada el INFIHUILA bajo la norma 1SO 9001:2015. La recertificacion
implico la apropiacibn de una cultura basada en riesgos, centrada en el cliente,
desarrollando al interior de los procesos el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar).
Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten una mejora integral de la
competitividad, de los productos y servicios que se viene prestando, mejorando
continuamente la calidad, reduciendo los costes, optimizando la productividad,
reduciendo los precios, incrementando la participacion del mercado y aumentando la
rentabilidad del instituto.

El desempefio financiero que ha tenido la entidad se destacan el incremento de los
activos desde el afio 2017 por valor de $73.611 y en el afio 2020 por valor de $88.435,
lo que demuestra la capacidad (liquidez) del instituto para generar beneficios. La
evolucion de los Pasivos, desde el afio 2017 por valor de $8.861 y en el afio 2020 por
valor $16.240 a raiz del incremento de recursos administrados (Convenios).

En cuanto al fortalecimiento patrimonial, este comportamiento impulsado es impulsado
por el crecimiento del fondo para protecciéon de depdsitos y la capitalizacion de

le-

—

6 VA
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utilidades acumuladas desde el afio 2017 por valor de $64.750 y para el afio 2020
$72.195.

No obstante, los importantes logros de mejoras en la gestion interna y en los servicios
tecnoldgicos del INFIHUILA, tiene importantes exigencias como son la implementacion total
de las politicas del sistema de Seguridad de la informacién y la Ciberseguridad, como la de
continuar con la implementaciéon de las politicas de Gobierno digital, antes gobierno en
linea, logrando ser mas eficientes en el desarrollo de sus actividades y asi fortalecer la
confianza en la gestién administrativa

7.2 Situacion Externa.

El INFIHUILA, cuyo objeto social es prestar servicio de apalancamiento y administraciéon de
recurso a los entes territoriales y sus entidades descentralizadas, buscando bienestar a
través de la inversion social y el entorno, fomentando el desarrollo a través de los planes
de desarrollo departamental y municipal; esta directamente relacionado con el
comportamiento de las variables econdémicas que rigen el actuar financiero del pais y los
clientes habituales y potenciales de la Entidad.

En efecto, en el caso del déficit, se estima una reduccién de 3.1 puntos porcentuales (pp)
en 2021 (cerrando en el 5.1% del PIB) y otros 2.6pp en 2022, para alcanzar el 2.5% del
PIB, con lo cual en tan solo dos afios volveriamos a los niveles de déficit observados antes
de la crisis. Este 2.5% del PIB de 2022 se debe a que la RF vuelve a ser obligatoria en ese
afo. Esto es consistente con una correccion del endeudamiento que, de acuerdo con las
estimaciones del MHCP, estaria descendiendo del 65.6% del PIB en 2020 al 60.5% en
2021.

De hecho, el ANIF se estima que el faltante fiscal de Colombia se amplié del anterior
2% del PIB a valores entre el 8% y el 10% del PIB en los proximos 10 afos, dado el
impacto del virus sobre la economia y las nuevas necesidades de gasto, Ese faltante,
por supuesto, debe cubrirse con una mezcla de mayores ingresos y menor gasto
(aunados a un crecimiento mas rapido), pero especialmente recaera en el ingreso.

Departamento Nacional de Estadistica (Dane) presentd el informe consolidado del indice
de Precios al Consumidor (IPC) correspondiente al 2020, que fue de 1,61%, mientras que
en 2019 fue de 3,80%.

Segun el departamento de estadistica, esta cifra se constituye en el IPC mas bajo desde
gue se tiene registro (1955) en la historia del pais como consecuencia del impacto del
coronavirus. https://www.larepublica.co > economia
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Segun Oviedo, esto se debid al debilitamiento del ingreso de los hogares para los gastos
de educacion.

El Estado interviene en la economia debido a que el mercado por si mismo no es capaz de
sostener un optimo funcionamiento econémico, lo que conduce a aquel actie como agente
regulador, proponiendo de esta forma politicas de desarrollo que salvaguarden la
produccion nacional. Ademas, se presentan las causas que determinan la importancia de
la intervencion del Estado en la economia y como es la planificacion de la economia de un
mercado, proporcionando las premisas existenciales de un proceso econémico centrado en
satisfacer las necesidades sociales, finalizando asi con el gran reto al que se enfrenta el
estado colombiano frente a la globalizacion.

Pero esa flexibilidad no es comun en las economias en desarrollo, como lo es nuestro caso,
de forma que una accién de ese tipo puede llevar a inestabilidad de precios y pérdida de
control sobre la economia, al convertirse en un elemento generador de un mayor deterioro
del ambiente econémico interno, que por causa de los rezagos de la pandemia podria
ocurrir en nuestro pais.

En efecto, la incertidumbre sobre el futuro del poder adquisitivo de los ingresos hace que
los agentes econdmicos incluyan en sus decisiones las expectativas de alzas, y que al
negociar busquen incrementos en los precios de los bienes y servicios que ofrecen. Por
tanto, protegen sus ingresos al pedir mejores salarios o imponer mayores precios a los
productos que elaboran, induciendo una oleada alcista en esos costos y, en general, en los
precios de una economia. Este resultado lleva, al contrario de lo que se deseaba, a
desestimular la actividad productiva interna.

En cuanto la inflacion, que se viene presentando la elevacion sostenida de los precios de
bienes y servicios que tiene efectos negativos para la economia de un pais. El fendbmeno
de la inflacién se define como un aumento sustancial, persistente y sostenido del nivel
general de precios a través del tiempo. Este fenébmeno puede llegar a producir resultados
muy dafiinos para la economia en general y el desarrollo de un pais.

Teniendo en cuenta que los precios de la economia dependen de la tasa de inflacion y que
las tasas de interés tienen unarelacién directa con dichos costos asumidos por la economia,
la inflacién se convierte en una variable macroeconémica a seguir, para los lineamientos de
mediano y largo plazo establecidos por el Instituto, para sus estrategias comerciales y
financieras en el desarrollo del Core business'.

7.2.1 Economia del Estado Colombiano 2021

El deterioro y la recuperacion han sido heterogéneos. La mejora en la economia no le ha
llegado de la misma forma a todos los colombianos. Pequefias empresas y negocios han
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enfrentado mayores dificultades de adaptacion a la nueva normalidad, con condiciones
financieras mas estrechas. Los hogares mas vulnerables han recibido el apoyo del
Gobierno para complementar su ingreso, pero eventualmente estos recursos adicionales
cesaran.

Quienes regresen al mercado laboral han encontrado més empleo no asalariado o informal,
que empleo formal. Algunos requerirdn que otros miembros del hogar apoyen el ingreso
familiar. Las mujeres, los jovenes y las personas con menor educacion enfrentan una tasa
de desempleo que se ha incrementado mas.

Esta es una recuperacion heterogénea, y debemos ver esta realidad desde la 6ptica del
menos afortunado para brindar apoyo y oportunidades.

https://www.datacreditoempresas.com.co/blog-datacredito-empresas/situacion-
economica-en-colombia-panorama-general-2021/

7.2.2 El impacto al Pais por lareciente calificacion de Fitch
Ratings

El acceso a crédito a tasas de interés mas altas seran las primeras consecuencias de la
pérdida de Colombia de su grado de inversion.

Tal como lo estimaba el mercado, Fitch Ratings mantuvo la misma linea de Standard &
Poor's al también bajar la calificacion de Colombia quitandole su grado de
inversion. Rodrigo Cifuentes, socio de Finanzas Corporativas de la firma BDO Colombia,
analizé el impacto frente a la reciente calificacién de Fitch Rating y las implicaciones para
el pais de la pérdida del grado de inversién. Vea mas en_mercados.

Como primer impacto se observé una momentanea alza del délar en Colombia por arriba
de $3.800 en la jornada del pasado viernes, 2 de julio de 2021. Pero rapidamente corrigio
su rumbo y perdio ese soporte psicologico.

De acuerdo con Cifuentes, la pérdida de grado de inversion de Fitch ocurre como
consecuencia de muchos factores de analisis; entre ellos, el grado de endeudamiento que
ya tiene el pais y que ya traia antes de iniciar la pandemia, que para solventar esta crisis
tuvo que aumentar el gasto significativamente a través del aumento de su financiacion, esto
sumado a la caida de la reforma tributaria y las recientes protestas, lo que hicieron que esta
disminucion fuera inminente. Por lo cual, ¢ cual sera el impacto?:

El impacto para las empresas se vera reflejado en el acceso a crédito y en las tasas de
interés que seran mas altas. Esto sera como consecuencia, porque al aumentar el riesgo
del pais automaticamente suben las tasas de endeudamiento a las que el Gobierno puede


https://www.datacreditoempresas.com.co/blog-datacredito-empresas/situacion-economica-en-colombia-panorama-general-2021/
https://www.datacreditoempresas.com.co/blog-datacredito-empresas/situacion-economica-en-colombia-panorama-general-2021/
https://www.valoraanalitik.com/tag/fitch-ratings/
https://www.valoraanalitik.com/tag/grado-de-inversion-colombia/
https://www.valoraanalitik.com/tag/grado-de-inversion-colombia/
https://www.valoraanalitik.com/mercados/
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acceder tanto externa como interna, esta tasa se usa de referencia para prestarles a las
empresas en Colombia.

La tasa de cambio no se vera afectada significativamente, dado que esta era una medida
gue ya se tenian en las expectativas de los inversionistas, y si habian decidido el retiro de
sus inversiones, éstas las habian considerado uno o dos meses atras.

Esta nueva disminucién no afectara el valor del délar en el corto o mediano plazo. En ese
sentido, en este momento el pais se encuentra en un escenario de baja inversion y no en
expectativa e incertidumbre.

Segun https://www.valoraanalitik.com/2021/07/06/como-impactara-al-pais-la-reciente-
calificacion-de-fitch-ratings/

7.2.3 Comportamiento de la Economia Regional y Nacional

A raiz de la Pandemia ocasionada por el coronavirus COVID19y el revés que ha presentado
el sector petrolero, la economia mundial tendra un comportamiento historico particular y
atipico lo cual afectar4 de manera directa la economia nacional y regional que sera un reto
para los proximos afios de este cuatrienio que inicio en 2020.

7.2.4 Politica monetaria del Banco de la Republica

El Banco de la Republica, tiene como Misidn contribuir al bienestar de los colombianos
mediante la preservacion del poder adquisitivo de la moneda, el apoyo al crecimiento
econdmico sostenido, el aporte a la estabilidad financiera, el buen funcionamiento de los
sistemas de pago y la adecuada gestion cultural

Segun la Constitucion, el principal objetivo de la politica monetaria es preservar la
capacidad adquisitiva de la moneda, en coordinacién con la politica econémica general,
entendida como aquella que propende por estabilizar el producto y el empleo en sus niveles
sostenibles de largo plazo. En ejercicio de esta funciéon adopta las medidas de politica que
considere necesarias para regular la liquidez de la economia y facilitar el normal
funcionamiento del sistema de pagos, velando por la estabilidad del valor de la moneda.

De esta manera el Banco de la Republica por mandato constitucional tiene establecido el
control de la inflaciébn en la economia colombiana, en este sentido la politica monetaria
(construccionista o expansionista) dependera del comportamiento de la inflacion.

El presente Plan Estratégico entrevé un panorama de incertidumbre en el comportamiento
de la econdémica debido a la alta volatilidad del mercado y los choques de la economia
colombiana ocasionado por los estragos de la pandemia y la situacion del petroleo.


https://www.valoraanalitik.com/2021/07/06/como-impactara-al-pais-la-reciente-calificacion-de-fitch-ratings/
https://www.valoraanalitik.com/2021/07/06/como-impactara-al-pais-la-reciente-calificacion-de-fitch-ratings/
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Tasa de Intervencion del Banco de la Republica.

El Banco de la Republica decidi6 mantener la tasa de interés de referencia en 1,75 %, se
mantiene la politica monetaria expansionista ya que se reconoce que hay una tendencia de
crecimiento, pero aun la brecha de producto permanece negativa y hay excesos de
capacidad. Hay la posibilidad de que con esta politica expansiva se contribuya a la
reactivacion y al crecimiento econémico. En materia de inflacién se reconoce que hay un
aumento en el primer trimestre, pero destaca que la inflacion basica que no tiene en cuenta
los alimentos ni los bienes regulados sigue baja.

En el contexto internacional se observa una recuperacion de la economia global y que sigue
la preocupacion ante las nuevas variantes de la covid-19.

https://www.elheraldo.co/economia/banrepublica-mantiene-la-tasa-de-interes-de-

intervencion-de-colombia-en-175-838010

7.2.5 Situacion de Liquidez del Sistema Financiero Colombiano

La situacion actual de las entidades financieras evidencia la capacidad conjunta del sistema
y de las autoridades para administrar riesgos y absorber y mitigar las perturbaciones que
han afectado a la economia colombiana desde marzo de 2020. En el transcurso de los
meses recientes las entidades han preservado sus niveles de liquidez y solvencia,
manteniéndolos por encima de los minimos exigidos por la regulacion. Al tiempo, los
establecimientos de crédito acogieron las facilidades temporales establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) para mitigar el riesgo de impago de los
créditos, e incrementaron provisiones anticipando el mayor riesgo, con lo cual el cubrimiento
de esas provisiones continda siendo elevado.

Los mercados financieros de instrumentos de deuda publica, privada y acciones (que al
principio de la pandemia mostraron claros signos de inestabilidad y amenazaron con
convertirse en una fuente de riesgo prominente) lograron estabilizarse y mantener su
funcionamiento normal tras la respuesta de politica puesta en marcha por el Banco de la
Republica. Aun asi, en lo corrido de 2021 se han observado retiros de inversionistas de
fondos de inversion colectiva abiertos y una menor participacion de inversionistas
extranjeros en el mercado de titulos de deuda publica. Por su parte, el valor de las acciones
no ha logrado recuperarse tras las pérdidas observadas en marzo de 2020.

Los resultados de este Reporte de Estabilidad Financiera permiten concluir que la principal
vulnerabilidad para la estabilidad del sistema financiero colombiano en el corto plazo es la
incertidumbre que aun prevalece sobre el desempefio de la economia en el futuro
inmediato, con lo cual es imposible determinar la evolucion de la cartera vencida. El


https://www.elheraldo.co/economia/banrepublica-mantiene-la-tasa-de-interes-de-intervencion-de-colombia-en-175-838010
https://www.elheraldo.co/economia/banrepublica-mantiene-la-tasa-de-interes-de-intervencion-de-colombia-en-175-838010
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segundo semestre de 2020 estuvo caracterizado por un aumento de la cartera riesgosa,
particularmente de vivienda. La vulnerabilidad generada por la crisis sanitaria se refleja en
las siguientes tres tendencias: primero, la caida en la rentabilidad de los establecimientos
de crédito en el pasado reciente, que en especial ocurre como consecuencia del aumento
en el gasto en provisiones y de la reduccién en los ingresos por recaudo de cartera,;
segundo, la carga financiera de los hogares, que de acuerdo con la medicion presentada
se encuentra en niveles histéricamente altos; tercero, el aumento en la proporcién de firmas
consideradas fragiles de acuerdo con diversos criterios cuantitativos y cualitativos. Al
tiempo, en las condiciones actuales adquiere relevancia la exposicion de los
establecimientos de crédito a cambios subitos en los precios y en las condiciones de los
mercados de titulos de deuda publica en un ambiente de dificultades fiscales y del menor
apetito de riesgo que podria surgir ante el aumento en las tasas de interés de mediano y
largo plazo en los mercados financieros globales.

https://www.banrep.gov.co/es/reporte-estabilidad-financiera-i-semestre-2021

7.2.6 Situacion de liquidez del Instituto

Los efectos de la pandemia empiezan a afectar al instituto este afio y de manera
considerable, en cuanto a las fuentes de ingreso las principales de nuestro presupuesto
como son los intereses que obtenemos producto de la colocacién de créditos y los
rendimientos financieros que se obtienen de los recursos en depositos a la vista, han caido
considerablemente por la disminucién de la tasa de intervencion del banco de la republica
que impacta la DTF que es la tasa variable que maneja la entidad. Empezamos el gobierno
con una DTF que estaba por el 4,7% aproximadamente y hoy estamos en el 1.7%, 1.75%
y es por eso por lo que han bajado los ingresos por esta fuente de una manera muy fuerte,
tanto en depésitos a la vista y por la colocacién de créditos.

Por otro lado, la otra fuente de ingresos que tiene el Instituto obedece a los dividendos o
participaciones accionarias en las terminales de transporte, sociedades que en el 2020 se
gastaron las utilidades del 2019 y nos las adeudan aln y en el 2020 por estar cerradas
producto de la pandemia no generaron utilidades por lo tanto no se recibiran ingresos por
este concepto; la situacion mas dificil que se presentd en materia ingresos obedecié a la
distribucion de utilidades por parte de la Electrificadora del Huila, en donde el INFIHUILA
posee un importante paquete accionario que le hacen recibir unos recursos valiosos, el
afio pasado producto de la actividad del 2019 se recibieron unos dividendos por el orden
de $2.250 millones, por lo cual la entidad proyecto para el 2020 se obtuviera un valor similar,
sin embargo en la asamblea que se hizo en el mes de marzo la distribucién de utilidades
cayo significativamente producto del incremento en el costo de la energia y otras variables
y por ello solamente vamos a recibir $950 millones aproximadamente.
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La Entidad no se encuentra apartado de las fuerzas de mercado anteriormente descritas y
en sus politicas comerciales y financieras debe considerar cada una de las condiciones que
se van presentando a causa de la situacion econémica nacional y regional y de esta manera
plantear su propia situacion de liquidez trazando objetivos de acuerdo con las
circunstancias del entorno, definiendo mejores alternativas y decisiones para el
cumplimiento de las metas del presente Plan Estratégico.

Con laimplementacién de las estrategias en el Instituto, se ha lograra avanzar en una nueva
politica corporativa incentivando a la gestion publica de forma transparente, eficiente y
socialmente responsable. Con esta medida, busca no solo convertirse en un instituto de
fomento y desarrollo mas importante de la regién, sino también en una entidad lider en la
estructuracion y gestion integral de proyectos. De esta forma se espera ser una entidad de
servicios de apalancamiento que promuevan el desarrollo econémico para los municipios
de la region que lo demanden y por otra, brindar apoyo técnico, financiero y legal para la
implementacién de iniciativas publicas que propenden a solucionar efectivamente
probleméticas existentes.

8 MATRIZ FODA

La entidad mediante esta herramienta ha realizado una evaluacién de los factores fuertes
y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna, asi como su evaluaciéon
externa; es decir, las oportunidades y amenazas, permitiendo obtener una perspectiva
general de la situacién estratégica de la entidad.

Identifica plenamente los competidores especialmente la banca privada, través de
determinados aspectos o factores internos, que bien pueden constituir fortalezas o
debilidades.

Con este andlisis del contexto interno como externo, la Entidad viene implementando de
acuerdo a los factores originados en la matriz, las estrategias en cada uno de los resultados
objeto de estudio, para la toma de decisiones y el logro de los objetivos institucionales.

Evoluciéon de la FODA.
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FODA

FORTALEZAS (Internas)

1.

10.

11.

Compromiso de Alta
Direccion con el
cumplimiento de los
objetivos institucionales
Recurso Humano (Personal
de Planta y Profesional de
Apoyo) competente y
comprometido con el
cumplimiento de la Misién
Institucional.

Portafolio de productos y
Servicios Efectivo

49 afios “Financiando el
Desarrollo del Huila
INFIHUILA”
Fortalecimiento
permanente  del area
comercial con el fin de
ampliar la oferta y el
mercado objetivo.
Adecuadas politicas de
servicio al cliente para
atender las necesidades y
partes interesadas con
practicas  personalizadas
de manera presencial y
virtual.

Apoyo del
Departamental.
Ejecucion del Fondo Para
la Reactivacion Econémica,
con el fin de apoyar las
politicas publicas,
programas y proyectos a de
los niveles nacional,
seccional o] local;
encaminadas a beneficiar a
las micro, pequefias vy
medianas empresas, tanto
del sector formal como
informal, de manera
individual o asociativa de
los diferentes sectores de la
economia en el
departamento del Huila
como secuencia de la
desaceleracion econémica
a causa de la emergencia
sanitaria COVID 19.
Solvencia patrimonial para
respaldar las operaciones
actuales y proyectadas.
Buena Cultura de pago de
nuestros clientes.

Contar con una Cartera
sana

Gobierno

OPORTUNIDADES(Externas)

1.

10.

Ejecucion del Fondo
para la reactivacion
econdémica y social del
sector productivo en el
Departamento del Huila
derivada de la
emergencia sanitaria
causada por el virus
COVID - 19

Alzas en la tasa de
intervencion  por el
banco de la republica.

Expansién de
oportunidades del
negocio a través de
Gestion de Proyectos,
Administracion de
Recursos y la
administracion de
fondos especiales vy
Convenios.

Aumento de precio
internacional del café.
Tasa de cambio
aumentado.

Unicos en la Regién Sur
Colombiana como
banca de Fomento.
Lograr la Vigilancia por
parte de la
Superintendencia
financiera de Colombia

El alza del precio
internacional del
petréleo

Modificacién del decreto
1117 de 2013
presentado ante por
ASOINFIS

Aumento de la cobertura
en el Departamento a
través de nuevas
negociaciones y en
zonas del pais donde no
existen Instituciones
Financieras que oferten
créditos de Fomento y
desarrollo de proyectos
de inversion.

Implementar la politica
de gobierno digital que
incentive a las entidades
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Crecimiento de la
Operacion, bajo niveles de
riesgos controlados
Destacables niveles de
liquidez, asi como
favorables estrategias de
gestion y administracion.
Apropiacion de un
pensamiento basado en
riesgos operacionales
estableciendo una cultura
proactiva centrada en la
mejora

Fortalecimiento a través de
herramientas
metodoldgicas en el
seguimiento de los SAR
Seguimiento de limites
establecidos a través de los
manuales de  riesgos
financieros SARM- SARC
Plan Institucional formulado
y Ejecutado
Posicionamiento,
Crecimiento y Confianza
Institucional

Agilidad en los
Desembolsos de Créditos a
los clientes.

Buena Calidad de Ila

Cartera.

Plan de contingencia de
Liquidez, con cupos prea
probados

Certificacion de Calidad
bajo la norma ISO
9001:2015 que contribuye a
la transparencia y
fortalecimiento institucional
Respaldo decidido del
Consejo Directivo.
Patrimonio  Técnico en
crecimiento

Ejecucion y Seguimiento al
cumplimiento de los
procesos contractuales.
Liquidez para efectuar las
colocaciones
Oportunamente.

Plan de Contingencia y
Continuidad en el Negocio.
Ejecucion de los Comités
Institucionales establecidos

de Evaluacion y
Desemperio,

Cumplimiento del Decreto
1072 de 2015

implementado el Sistema
de Seguridad y Salud en el

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

publicas a la
actualizacién
tecnoldgica para brindar
un mejor servicio en
términos de seguridad,
agilidad y oportunidad.
Necesidades
permanentes de liquidez
por parte de los entes
territoriales para
financiar el cumplimiento

de los planes de
desarrollo
Incrementar la cartera

de los clientes

Mayor fidelizacion del
cliente

Necesidad de los entes
territoriales de
estructurar 'y formular
proyectos de inversién
Existencia de Clientes
potenciales que
desconocen el objeto del
Instituto y del Portafolio
de servicios.

Medidas mas drasticas
contra el cibercrimen. En
2020, la OFAC

anuncié que supervisaria
cualquier pago que se
realice a grupos de
ransomware. “compromiso
persistente” con los delitos
financieros.

Sanciones economicas
contra instituciones,
territorios y hasta paises
que no combatan el
cibercrimen que se origina
en sus jurisdicciones.
Manejo de Recursos de
regalias y sistemas
general de
participaciones.

Decreto 678 de 20 de
mayo de 2020 y por el
termino alli dispuesto en
los articulos 3y 4.

Nuevas lineas de
negocios, que crean
crecimiento y
perspectivas de
desarrollo.



https://home.treasury.gov/policy-issues/financial-sanctions/recent-actions/20201001
https://home.treasury.gov/policy-issues/financial-sanctions/recent-actions/20201001
https://www.npr.org/2019/08/26/747248636/persistent-engagement-the-phrase-driving-a-more-assertive-u-s-spy-agency?t=1604481013627
https://www.npr.org/2019/08/26/747248636/persistent-engagement-the-phrase-driving-a-more-assertive-u-s-spy-agency?t=1604481013627
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Trabajo. Resoluciéon 0312
de 20109.

30. Cumplimiento a la
Resolucion 666 de 2020

(Protocolo de bio
seguridad para la
prevencion del SARS-
Cov-2.

31. Plan de Medios
Aprobado.

32. Grupos de asesores
comerciales, que
fortalecen la gestion del
mercado.

33. Implementacion de
Politicas de Seguridad y
Ciberseguridad

34. Seguimiento a las garantias
constituidas en los créditos
otorgados

35. Tasas fijas para créditos
de tesoreria (Comité de
liquidez e inversiones)

DEBILIDADES
(Internas)

1.Disminucién
significativa de los
clientes, originado por la

emergencia sanitaria-
causada por el virus
COVID 19.

2.Rendimientos
impactados
agresivamente por la tasa
de intervencion.

3.Concentracion de
Créditos en pocos
clientes

4. la No captacion de
Recursos

5. baja competitividad por
exceso de tramite, lentitud
en las operaciones, tasas
de interés y productos
poco atractivos.

6.Capital fiscal que no
alcanza montos para la

ESTRATEGIAS DE
REORIENTACION

ADAPTATIVA: Se pone en
practica para superar las
debilidades con el fin de

aprovechar las oportunidades

e Expansion de negocios a
través de Gestion de

proyectos,
Administracion y
convenios. D1, D2, D6,
D8,

e Ejecucidon del Fondo Para
la Reactivacién Econdmica,
con el fin de apoyar las
politicas publicas,
programas y proyectos a de
los niveles nacional,
seccional 0 local;
encaminadas a beneficiar a
las micro, pequefias y
medianas empresas, tanto
del sector formal como
informal, de manera
individual o asociativa de
los diferentes sectores de la
economia en el
departamento del Huila
como secuencia de la
desaceleracién econdémica

ESTRATEGIAS
SUPERVIVENCIA
en la que se trata de superar
debilidades para minimizar las
amenazas, en la que podemos
hacer, entre otras:

DE

e Mejoramiento del
Comportamiento

Financiero de la entidad
(D1, D2, (A1, A2, A3, A4,

A5, A 6)

e Certeza a inversionistas
de que Colombia es

destino adecuado vy
mantener la confianza y
continuar creando
empresa. Al, A2, A4, A5,
A11A19

e Recuperacion a nivel
mundial con  mayor

operacion de los distintos
sectores econémicos

e Evaluacién preventiva y
sistémica de clientes
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intermediacion con
grandes  fondos de
financiacion que nos
permitan competir con

tasas en el mercado de
colocacion.

7.falta de recursos para
incentivar actividades
sociales y culturales de
nuestros clientes

8. Baja en las tasas de
intereses de acuerdo con
la politica de intervencion
banco de la republica.

9. Baja implementacion
de la clasificacion
conservacion y seguridad
de la informacioén.

10. Falta de
infraestructura
tecnolégica para ofrecer
los servicios en linea de
nuestros clientes
habituales y potenciales y
NuUevos prospectos.

una

a causa de la emergencia
sanitaria COVID 19. D1,
D2, D4, D3, 01, 03,09
Gestionar linea de
crédito, de acuerdo con
lo establecido en el
decreto 678 de 2020
(D1, 08, 010 015)

Nuevas lineas de
negocios, que crean
crecimiento y
perspectivas de

desarrollo (D2, D3, 08,
012).

Establecer estrategias
efectivas de negociacion
a través de Convenios,
Proyectos especiales
como oportunidad de
negocios (D1, D3, D4, y
F9, F10, 010, O14).

Capacitacion
permanente al personal
de acuerdo con los
procesos misionales,
estratégicos y de Apoyo
de la entidad con
enfoque de Riesgos.
(D6,012, F30, F32)

actuales y potenciales
(D1, D2, A1, A4, A13)

AMENAZAS (Externas)
1. Freno de la

economia
derivado del brote
global del
COVID- 19

2. Pérdida de valor
social y

econdémico por la
trayectoria de
crecimiento.

3. El impacto de la
pandemia no ha
llegado a su fin.

4. Bajo indice de
crecimiento de la
economia del
pais

5. La recesion en el
comercio mundial

ESTRATEGIAS OFENSIVAS
OPORTUNIDADES Posicién
en la que el Instituto quisiera
estar. (Debe optar estrategias
de Crecimiento)

Aumentar la cobertura
en el Departamento a
través de nuevas
negociaciones 'y en
zonas del pais donde no
existen Instituciones
Financieras que oferten
créditos de Fomento y
desarrollo de proyectos
de inversion.

(F7, F,8F24, F22, 012,
013, 015)

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
AMENAZAS (La Entidad esta
preparada para enfrentarse a la
Amenaza)

e Participacibn en los
diferentes programas de
Reactivaciéon Econdmica
que lidere los diferentes

organismos a  nivel
nacional.

e Programa de fidelizacion
de clientes.

¢ Implementacion y

Seguimiento de un Plan
Financiero (Al, A2, A3,
A4, A6, A8, All, Al2,
Al13, Al14, Al5, A23)
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Prolongamiento e Disefiar y Ejecutar un e Plan de  Mercadeo
del tiempo de Plan de Mercadeo (F3, Efectivo (A2, A3, A4, A5,
durabilidad de la F4, F5, F6, F 9, F23) A9, 20)

pandemia °
Falta de liquidez
de las entidades
Fortalecimiento

Posicionamiento del e Gestionar el incremento de

Instituto Financiero para Liquidez Institucional (A2,
el Desarrollo del Huila A3, Ad, A6, All, A12, Al3,

(F1, F2, F8, F19, F29) Al4, A15)

de - la (01, 02, 05, 07, 09,  Fortalecimiento del
Competencia y 012. proceso de planeacion
g?gocrimiento el e Incrementar la Estratégica (Al, A2, A3,
d colocacién del Ad, A15,”Al8)
][percq 0 INEIHUILA. ¢ Integracion con el plan de
Il?rl:agrl];ﬁ:a%tacién (F1, F3, F4, F5, F6, F8, desarrollo  departamental
del gobiemno F14) (01, 05, 08,010y ,(:%)A& A4, A5, A12, A15,
. 012
FaCIonal ge ) ¢ Volver a captar recursos de
ineas e i
redescuento  a e Mejorar el grado de deit;oifgegtle; ,(A\A117) A2,
través de Calificacién del Riesgo L ’ i
FINDETER v AAA (F1, F2, F7, F11, e Contar con la obtencion fje
BANGOLDEX F12, F13, F25, F26, la _segunda - mejor
ocand , 0304 O5 011013 cahﬂggqon de riesgos
?ec:)c?ﬁ?oso 4 los Olé‘;) ’ ’ e Crediticio y obtener Ia
entes e LaAgendaeconomicade la VIgllaanIa por parte de la
territoriales Politica Publica que permita Super 'nanC'era de
X disminuir los efectos de la Colombia.

10.

11.

12.

13.

Interrupcion

seguidos por el
riesgo de falta de
liquidez, fallas en
la cadena de

suministros y
cambios
normativos.
Desaceleracion
econémica a

corto plazo para
las operaciones
de sus negocios
Desconocimiento
que tienen las
entidades como

la Super
financiera, la
Calificadora de
Riesgos, el
Ministerio de
Hacienda de

Crédito y Publico
del Modelo de
INFI,

La No vigilancia
por parte de la

actual crisis.A.9, A16, A17
Recuperacion del comercio
mundial de mercancias,
colaboracion crediticia 'y
conectividad digital

(03, All, A10, A9, A18)

Software actualizado
siempre en todos tus
dispositivos para evitar
que los atacantes se
infitren en tu red

aprovechando las
vulnerabilidades. 017-
015

Lleva a cabo una
auditoria de

ciberseguridad de tus
redes y corrige cualquier
debilidad que se
descubra en el perimetro
o dentro de la red. O.18
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Superfinanciera
de Colombia.
Tendencia
expansiva de la
competencia en
el corto plazoy la
rapida
consolidacion en
el mercado
Banca comercial
incursionando en
créditos para
entidades
publicas
(Conocimiento
del Negocio).
Fidelidad por
parte de la
competencia,
mediante el
desarrollo,
entrega oportuna
y adecuada de
los productos a
partir de los
valores
agregados y
competencia
desleal

Mas personas
recurriendo al
delito cibernético
por cuestion del
COVID19. Es
probable que la
situacion generada
por la pandemia
resulte en una ola
masiva de pobreza,
y eso quiere decir
que mas personas
recurriran al delito
Las
consecuencias
negativas en lo

econdémico y
social son
inmensas y
tomara varios
afios en
recuperar lo
perdido

Nerviosismos de
los inversionistas
por los activos de
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

los mercados
emergentes
Desmonte de
captacion
excedentes de
liquidez
Limitacién de
manejos de
recursos de

regalias (OCAD)
Incumplimiento
de alguno de los
clientes

Alto grado de
competencia con
las entidades de
crédito  privado
(Bajas Tasas de

interés)

Ingreso de
capitales
Nacionales y
Extranjeros al
Sistema
Financiero:
Expansion en
corto Plazo,
rapida

consolidacién en
el mercado vy
altos margenes
de

intermediacion.
Comportamiento

volatil del
mercado
financiero
disminucién de la
tasa de

intervencion  del
banco de Ila
republica que
impacta la DTF
gque es la tasa
variable que
maneja la entidad
Inestabilidad de
las politicas de

gobierno
Dificultades
econémicas de
los entes

territoriales. Falta
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29.

de
Cofinanciacién
con entidades.
Impacto negativo
sobre la actividad
econdémica
mundial originado
por la dificultad
en el comercio
internacional
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9 FORMULACION DEL PLAN

9.1 PERSPECTIVA-OBJETIVO

¢ Fortalecer el liderazgo y el talento
PROCESOS humano bajo los principios de
integridad vy legalidad, generando
resultados Institucionales

¢ Fortalecimiento financiero que

FINANCIERA permita la sostenibilidad vy el

crecimiento, en condiciones de
seguridad y competitividad

eldentificar y satisfacer necesidades y
expectativas en la prestacién de servicios y
productos financieros a los clientes vy
CLIENTE partes interesadas, logrando ventajas

competitivas con criterios de eficiencia,
eficacia y efectividad, generando valor en
lo publico a sus originadores y
beneficiarios

SISTEMA DE e Administrar los sistemas de

ADM|N|STRAC|()N administracion de riesgos SARM -
DE RIESGOS SARL- SARC — SARO - SARLAFT para

crear valor a la entidad
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10 NUESTRA ESTRATEGIA 2021 - 2024

Estrategia que esté orientada a fortalecer el portafolio de productos y servicios que presta
el INFIHUILA, asi como a incluir nuevas lineas de negocio, a construir alianzas con otros
entes territoriales, a empoderar y fortalecer el banco de proyectos para el Departamento de
Huila y demés Departamentos del Pais.

Se establecen tres (3) lineas estratégicas y cada linea contempla sus objetivos estratégicos.
Las lineas estratégicas, permitiran dinamizar y consolidar la participacion y liderazgo del
Instituto y la articulacion con el Plan Departamental de Desarrollo 2020-2023 “Huila Crece”.

Teniendo en cuenta los lineamientos estratégicos disefiados a nivel departamental, para
este cuatrienio INFIHUILA se relaciona al Plan de Desarrollo Departamental a través del
primer eje estratégico “Huila Crece con la Generacion de Empleo, Infraestructura y
Emprendimiento de desarrollo productivo”, el segundo “Huila Crece con el Capital Humano
y Tejido Social” y el tercero eje “Huila Crece Ejerciendo un Gobierno Ejemplar”.

Linea estratégica. Peso por linea estratégica

Posicionamiento del instituto financiero 300/
para el desarrollo del Huila. INFIHUILA 0

Fortalecimiento financiero que permita la 0
sostenibilidad y el crecimiento, en 30 /0
condiciones de seguridad y competitividad

Fortalecimiento de la Gestiédn Institucional e 0
Innovacion 40 /0

[ Porcentaje de Evaluacion por Lineas ]
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Cada linea estratégica, se define teniendo en cuenta los ejes misionales de la Entidad,

ademas de las politicas, los objetivos institucionales y la vision que se proyecta para el afio
2030.

11 ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO 2021-2024



LINEA

META DE PRODUCTO

D21-2024

PROCESO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ESTRATEGICA ANUAL
Fortalecer la oferta y ampliar
los servicios
Reducir y Estandarizar los
Aumentar el nivel de vinculacién, tiempos de respuesta en la
, fidelizacidn y satisfaccién de prestacion de los servicios
GESTION nuestros clientes, constituyéndose
COMERCIAL Y ! Optimizar la oferta e innovar

1.
POSICIONAMIENT
O DEL INSTITUTO

FINANCIERO
PARA EL
DESARROLLO
DEL HUILA —
INFIHUILA

OPERACIONES

en un aliado financiero para
fortalecer la oferta y ampliar los
servicios.

los productos y servicios del
Instituto

Disefiar e implementar
acciones

orientadas a la satisfaccion
del cliente.

GESTION DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

Fortalecer la imagen institucional

Fomento y desarrollo,
emprendimiento al sector
productivo

Desarrollar mecanismos para
fomentar la ley de transparencia y
acceso a la informacién publica

Péagina Web y Redes
Sociales Actualizadas

Fortalecer los canales de
comunicaciéon no
presenciales con los grupos
de valor

PLANEACION Y
DIRECCIONAMIEN
TO
ESTRATEGICO

Fortalecer la Planeacidn Estratégica
del Instituto

Lograr, mantener la
Vigilancia por parte de la
Superfinanciera de
Colombia (SFC)

Mejorar, mantener el grado
de Calificacion del Instituto
de A a A+, AA, AA- AA+,
AAA respectivamente

Orientar el cumplimiento
de las Politicas
establecidas para la
Administracién del
Sistema SAR de la

entidad.
Lograr la vigilancia por
Administrar el sistema de riesgos | parte de la
) SAR para crear valor a la entidad. | Superfinanciera de
GESTION DE .
Colombia.
RIESGO o N .
Dar cumplimiento a la politica SAR | Mejorar o mantener el
de la Entidad grado de calificacion del

Instituto de A a A+, AA,
AA-, AAA
respectivamente.
Fortalecer los Fondos
existentes que permita
aumentar el impacto de la
economia regional
Identificar y Perfilar

GESTION DE Identificar Oportunidades De Proyectos cuyo objeto y

PROYECTOS/ADM Negocios Estratégicos Para El alcance impulse la

INISTRACION . . L.

FONDOS Instituto Que Incrementen Su Consolidacion de las

ESPECIALES Y Posicionamiento Competitivo Con Apuestas Productivas

CONVENIOS Alto Valor Publico Departamentales y de

desarrollo social.

PORCENTAJE DE EVALUACION TOTAL 30%
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11.1 POSICIONAMIENTO DEL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO
DEL HUILA — INFIHUILA

El INFIHUILA, busca dar a conocer cada una de las acciones realizadas por la Entidad, con
fundamentos trazados desde el Plan de Desarrollo Departamental “ 2020 —
2023 generador de Valor Regional y el Plan Estratégico Institucional INFIHUILA Sinénimo
de Crecimiento 2021-2024.

Redefinir y ampliar el portafolio de servicios financieros e implementar un plan comercial y
de mercadeo para mantener o atraer nuevos clientes y generar nuevos negocios en
crecimiento.

Nuestra Entidad es un actor determinante para apoyar el fomento econémico, cultural y
social de la region, mediante la prestacion de servicios de crédito y proyeccion hacia una
Banca de Desarrollo Surcolombiano.

A través de la proyeccion estratégica, en el afio 2024 la Entidad busca incrementar y
renovar su gestion institucional a nivel regional y nacional con la aplicacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas de la informacién y comunicacion, dando cumplimiento a las
exigencias normativas y optimizacién de los procesos eficientes, con una implementacion
del portafolio de sus productos y servicios financieros.
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11.2FORTALECIMIENTO FINANCIERO QUE PERMITA LA
SOSTENIBILIDAD Y EL CRECIMIENTO, EN CONDICIONES DE
SEGURIDAD Y COMPETITIVIDAD.

El Infihuila tendr&d como estrategia la de potenciar la rentabilidad de sus servicios para
asegurar el crecimiento operativo y financiero que permita obtener un margen de
intermediacion adecuado en los negocios de crédito alcanzados con los recursos de
Capital. De igual forma los recursos liquidos deben generar un rendimiento financiero por
encima de la tasa de interés politica del Banco Republica. En todo caso se deben establecer
politicas y estrategias que permitan un nivel mas alto de rentabilidad de las inversiones y
recursos de la Entidad.

A través de la planeacion financiera se evaluard la gestion de colocacion de créditos que
tal forma que permita reducir la exposicion de pérdida de capital y por ello verificara el
cumplimiento de limites fijados en el Manual SARC.

Se propendera por niveles de patrimonio adecuado que permita apalancar el crecimiento
proyectado y absorber posibles pérdidas y para ello se realizara la enajenacion de activos
fijos improductivos y el desarrollo de productos que permitan mejorar la liquidez y la
sostenibilidad financiera.

La recuperacion de cartera sigue siendo el principal activo financiero de la entidad con un
peso dentro del portafolio de inversiones y el pilar de la gestion financiera. En ese sentido
se sigue avanzando en la implementacion de los procesos bajo enfoque de riesgo que
contempla 1.) Otorgamiento 2.) Seguimiento y Control y 3.) Recuperacién de la cartera,
desagregando las funciones por proceso y garantizando un adecuado manejo del riesgo
crediticio y control para la adecuada recuperacién de cartera proyectada en los planes
operativos, flujos de caja financieros y GAP.

El INFIHUILA busca mantener unos robustos indicadores de calidad siendo esto resultado
de la continua y constante gestion de cobro preventiva, y persuasiva a los clientes,
permitiendo que la entidad salvaguarde el indicador estando por debajo de lo permitido. Asi
como podemos determinar que la cobertura de la cartera esta indicando un cubrimiento por
encima de la expectativa. Sumado a esto tenemos las garantias reales exigidas, la
pignoracion de rentas lo cual garantiza una mejor calidad de su activo el cual contribuye
positivamente a mitigar la exposicion al riesgo.
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LINEA

META DE PRODUCTO

ESTRATEGICA PROCESO OBJETIVOS ESTRATEGICOS ANUAL
) Orientar el cumplimiento de las
GESTION DE Optimizar la relacién riesgo Politicas establecidas para la
RIESGO rentabilidad Administracion del Sistema
SAR de la entidad.
CARTERA Seguimiento, control, y recuperacién 98% de la cartera en condicién
de la cartera. sana
GESTION Realizar operaciones de lineas de Colocar $15.000. millones de
COMERCIAL Y créditos rentables y en condiciones de pesos en créditos en el afio

2.
FORTALECIMIENTO
Y CRECIEMIENTO
FINANCIERO
SOSTENIBLE, EN
CONDICIONES DE
SEGURIDAD Y
COMPETITIVIDAD

OPERACIONES

riesgo aceptable para el instituto

2021.

GESTION
FINANCIERA

Potenciar la rentabilidad para
asegurar el crecimiento operativo y
financiero

5 puntos porcentuales
promedio en el afio, de margen
de intermediacién de negocios
de crédito alcanzados con los

recursos de Capital.

Rendimientos Financieros
sobre recursos de liquidez por
encima de la tasa de interés de

politica del Banco Republica

Mantener niveles de liquidez
adecuada y vigentes los planes
de contingencia de liquidez del

Instituto

Evaluar la gestidn de colocacion de
crédito que permitan reducir la
exposicion de pérdida de capital

Cumplimiento de limites fijados
en el Manual SARC.

Garantizar el control de los gastos de
funcionamientos en beneficio de la
eficiencia de la operacion.

Velar por la adecuada
administracion del gasto
publico propendiendo por la
austeridad en el gasto.

Garantizar que la ejecucion de
gastos no supere el 60% del
presupuesto de ingresos fijado
en la vigencia.

Propender por niveles de patrimonio
adecuado que permita apalancar el
crecimiento proyectado y absorber

posibles pérdidas.

Enajenar activos fijos
improductivos

Desarrollar productos que
permitan mejorar la liquidez y la
sostenibilidad financiera.

Establecer politicas y
estrategias que permitan un
nivel més alto de rentabilidad
de las inversiones y recursos

de la Entidad.
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Mantener la Informacién financiera
actualizada y dar cumplimiento a los | Fortalecimiento y transparencia
requerimientos de los diferentes en la gestion institucional.

drganos de vigilancia y control.

Realizar la Prefactibilidad y/o
Factibilidad y/o Viabilidad sobre
los Perfiles de Proyecto con
mayor atractividad cuyo objeto
y alcance impulsen la
Consolidacion de las Apuestas

GESTION DE . .

PROYECTOS/ADMI qu_rnL_JIar y ejecutar proyectos de Productivas Depe_\rtamentales y
NISTRACION iniciativa propia y/o gubernamental, que | de desarrollo social.

FONDOS sean rentables para el instituto y ‘ o
ESPECIALES Y generen yalor publico a sus creadores y Real_lz_a_r la Prefaqtlb!l!dad ylo
CONVENIOS beneficiarios Factibilidad y/o Viabilidad sobre

los Perfiles de Proyectos que
permitan aunar esfuerzos entre
entidades publicas y/o privadas
para la reduccion del impacto
ambiental.

PORCENTAJE DE EVALUACION TOTAL 30%

11.3FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL E
INNOVACION

El propdsito de esta linea de acuerdo al diagnéstico realizado, se evidencia las principales
debilidades institucionales, permitiendo a la alta direccion iniciar la formulacion de
estrategias que fortalezcan la Entidad en sus procesos de mejora continua e implementados
en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), con la aplicacion de los recursos
humanos, tecnoldgicos, econémicos, que soportan las necesidades para el Instituto es que
se logre una gestion moderna, eficiente, transparente, ademas de garantizar confianza a
sus clientes y partes interesadas es avanzar hacia una gestion modera, eficiente,
transparente e inclusiva que permita la proyeccion a nivel regional y nacional de acuerdo
con la mision institucional.

Esto se lograra con facilitar servicios 6ptimos, un mayor nivel de conectividad como la
implementacién de politicas de informacién y ciberseguridad eficientes y seguras para
cumplir con las estrategias de gobierno digital; estas mejoras fortalecen las condiciones a
nivel competitivo de los servidores y su desempefio institucional.

Se realizara el control de los gastos de funcionamientos en beneficio de la eficiencia de la
operacion y para ello velara por la adecuada administracion del gasto publico propendiendo
por la austeridad en el gasto.

Desde el punto de vista administrativo se debe mantener la Informacion financiera
actualizada y dar cumplimiento a los requerimientos de los diferentes 6rganos de vigilancia



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024

A

y control, lo mismo que optimizar la asignacion de recursos hacia los procesos misionales
y garantizar la continuidad, operacién y prestacion de servicios financieros del Instituto.

LINEA
ESTRATEGICA

PROCESO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

META DE PRODUCTO
ANUAL

3.
FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION
INSTITUCIONAL E
INNOVACION

CONTROL EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Fortalecer el liderazgo
estratégico y ambiente de
control

Intervenciones para
determinar el
aseguramiento del
ambiente de control
institucional.

Evaluar y realizar seguimiento.
enfoque hacia la prevencion

Informes presentados y

requeridos por diferente

normatividad del proceso
(informes de ley)

Evaluar y realizar seguimiento
- actividades de control

Relaciones entes de
control. informacion y
comunicacion

Evaluar y realizar seguimiento.
enfoque hacia la prevencion

Informes presentados y

requeridos por diferente

normatividad del proceso
(informes de ley)

Enfoque hacia la prevencion

Fomento de la cultura del
autocontrol

GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS

Proporcionar los recursos
fisicos, de servicios y de
infraestructura que requiere la
entidad para el desarrollo de
SUS procesos.

Ejecucion del plan de
adquisicion de bienes y
servicios

GESTION DOCUMENTAL

Implementar el programa de
gestion documental.

Aplicacion de
instrumentos archivisticos

Aplicacion del sistema
integrado de conservacion

Atencién al ciudadano

Aplicacién de la gestion
documental

GESTION JURIDICA

Fortalecer la planeacion
estratégica del Infihuila

Soporte misional

Actuaciones juridicas y
procesales

Peticiones

Actividades de lucha
contra la corrupcién

GESTION TICS

Ejecutar lineamientos de tics
para la sociedad

Desarrollar estrategias de
gobierno digital

Desarrollar lineamientos de
tics para la seguridad de la
informacion y ciberseguridad

Cumplimiento de la norma
ISO 27001 2013 y
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circulares basicas de la
SFC 005 -007-008-029

Ejecutar estrategias de tic para
la gestién administrativa

Desarrollar manuales,
planes, inventarios y
seguimientos que
impulsen la gestion
administrativa tic

PLANEACION
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Ejecutar Plan estratégico
institucional 2021-2024

Implementar y conservar el
modelo integrado de
planeacion y gestion, que
facilite el desempefio
institucional

Plan de desarrollo
departamental 2020-2023

Plan uUnico institucional
2021

Plan anticorrupcion
formulado, divulgado y
publicado

GESTION TALENTO HUMANO

Mejorar las competencias
laborales de los funcionarios y
proveer un ambiente de trabajo
adecuado para el desarrollo de

los procesos del instituto

Ejecutar el plan
estratégico de recurso
humano

Vinculacién, permanencia
y retiro del talento
humano

Cumplimiento de
estandares minimos del
SGSST

Lucha contra la corrupcion
y conflicto de interés

GESTION FINANCIERA

Optimizar la asignacion de
recursos hacia los procesos
misionales.

Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto
publico

Garantizar la continuidad,
operacion y prestacion de
servicios financieros del
instituto.

Requerimientos de
ingreso y retiro de
recursos atendidos

GESTION DE
PROYECTOS/ADMINISTRACION
FONDOS ESPECIALES Y
CONVENIOS

Realizar La Ejecucién Exitosa
De Los Proyectos Designados
Para Operacion Del Instituto

Ejecutar los proyectos
estratégicos asignados

Implementar y ejecutar
politicas, programas y
proyectos que contribuyan
a la sostenibilidad
ambiental del territorio.

Realizar La Correcta
Administracion De Los Fondos
Especiales Operados Por El
Instituto

Realizar la Administracion
correcta y transparente de
los Fondos Especiales en

ejecucion

PORCENTAJE DE EVALUACION TOTAL 40%
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Responsables y participantes

» EIl Grupo de planeacion, calidad y Desarrollo Institucional en coordinacion con la
Gerencia, seran los encargados de realizar las socializaciones del PEI, con el fin de
armonizar la estrategia institucional, comunicar los retos y las responsabilidades en
el cumplimiento del presente Plan.

» La elaboracion de los planes de accién por proceso esta a cargo de cada lider del
proceso, realizar la formulacién correspondiente a la vigencia, las actividades, la
consecucion de los recursos, los tiempos de ejecucion requeridos para el
cumplimiento.

Es asi como cada area realiza la formulacién el plan accién anual, con la asesoria
de la oficina de planeacién y son aprobados por la gerencia, en ellos se detallan los
objetivos, las actividades, los responsables y los tiempos de ejecucion requeridos
para el cumplimento y desarrollo normal de los procesos. La oficina de planeacion
consolida estos instrumentos de planeacion, se publica en la pagina web para
consulta y seguimiento de los grupos de interés.

» La oficina de planeacién solicita cada trimestre, el avance de la informacién
(Cuantitativa y Cualitativa) de cada plan de accién de cada éarea, analiza la
evaluacion de los resultados y de esta manera se consolida y se entrega los
informes parciales y finales con el fin de que se verifiqgue su cumplimiento en la
ejecucion del Plan Estratégico.

» A partir del andlisis de los registros entregados, la oficina de planeacién consolidara
los resultados, metas logradas en cada vigencia, el cual se consolidara en un
informe de evaluacién y seguimiento y con la aprobacion de la Gerencia se dara a
conocer la socializacion a todos los funcionarios responsables del INFIHUILA, entes
de control y grupo de valor y partes interesadas, utilizando mecanismos de pagina
Web, rendicién de cuentas, ruedas de prensa, redes sociales etc.

Seguimiento y Evaluacion

El 4rea de planeacion es la responsable de realizar el proceso de seguimiento del PEI, se
realizara a partir de la medicion de la eficacia del Plan, es decir su cumplimiento de las
metas establecidas y su ejecucién anual. Los resultados obtenidos se constituyen en la
base para la preparacion del informe de gestion presentado por la Gerencia ante el Consejo
Directivo, asi como por la revision por la direccion del sistema de gestion de calidad.

La consolidacion de los resultados de las metas del PEI estara a cargo del area de
planeacion, para su posterior presentacion ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio y ante la Alta Direccion. La verificacion de los registros que soportan la
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informacién reportada por cada lider de proceso con relacion al avance de las metas de su
competencia estard a cargo de la Oficina de Control Interno

Metodologia y Evaluacion del PEI

Para la evaluacion del avance de las metas establecidas en el PEI, se establecieron los
siguientes criterios de medicion:

1. Se incluye la ejecucion de todas las metas en el cuatrienio de acuerdo con
los planes de accién.

2. Los indicadores en los que no se suministre la informacion oportuna por los
responsables de los procesos, el cumplimiento es cero (0)

3. Los indicadores en los que los datos suministrados resulten inconsistentes,
El cumplimiento es cero (0).

4. Los indicadores donde su nivel de cumplimiento supere el 100%, se ajusta
Al 100%.

La evaluacion del PEI en término de eficacia, mide el grado de cumplimiento de las
metas establecidas en los planes de accion.

La evaluacion del PEI en términos de efectividad, se medira con los resultados que

se obtengan al cierre del periodo establecido anualmente se muestra la tendencia
de las metas de efectividad.

11.4TABLA DE MEDICION

Para la evaluacion de los resultados del PEI, se establece nivel de cumplimiento,
la clasificacion de rangos y su tendencia, adoptando la técnica del seméaforo:

Rangos de Cumplimiento
Nivel de Cumplimiento %
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La evaluacién del PEI tiene como objetivo establecer su correcta formulacion con relacién
a las estrategias, es decir, si hay correlacidn entre las metas y los resultados obtenidos; si
los indicadores determinados para su medicion realmente proporcionan informacion
relevante, veraz y oportuna.

Para evaluar la eficacia del PEI en el cuatrienio, se mide a partir de los indicadores de
resultados a las metas que mostraran el avance anual y se podra determinar el porcentaje
de progreso, pero solo se medird al finalizar el cuatrienio.

Los ponderados permiten darle un grado de categoria a las metas del PEI, con ello se logra
establecer cudl es el grado de cumplimiento, siendo estos un peso relativo que se expresa
en porcentaje y es necesario establecer su valor absoluto en la distribucién de cada
anualidad.

Para cada una de las metas proyectadas se asigha un grado de importancia, teniendo en
cuenta que el valor total debe dar 100%, dentro del total de peso de cada linea estratégica
ala que pertenece, la calificacion final resulta de comparar lo esperado frente a lo ejecutado.

En la evaluacion del PEI, se tendran aspectos importantes como la correlacién de las
estrategias propuestas y la coherencia de las acciones para obtener los resultados
esperados, que las metas que se pretenden medir la estrategia sean pertinentes con los
objetivos estratégicos, si los indicadores para la medicion proporcionan informacion
relevante, y oportuna para la toma de decisiones.

En cuanto al cumplimiento a la evaluacién que se debe realizar al Plan estratégico, cada
lider del proceso debe con corte a diciembre 31 de cada vigencia, realiza la autoevaluacion
de su gestidén respecto a las metas consignadas en cada plan de accién, el cual se
encuentra articulado con el PEl y remitir el resultado en el formato establecido por la oficina
de planeacion a mas tardar el 30 de enero del afio siguiente, para su consolidacion,
evaluacién y posterior presentacion ante el comité institucional de gestion y desempenio.

La verificacion de los registros que soportan la informacién del avance de las metas de su
competencia y que son entregados por cada responsable estara a cargo de del proceso de
control evaluacion y seguimiento.

Para la evaluacion del PEI, en términos de efectividad, se podr4 mostrar al finalizar el
cuatrienio, no obstante, anualmente se podra documentar el avance o la tendencia de las
metas de efectividad o impacto atendiendo los mismos rangos establecidos para medir los
niveles de cumplimiento.

La ponderacion de la Actividad: Permite asignarle un grado de importancia a las metas del
PE, con los cuales se lograra establecer cual es el grado de avance o cumplimiento del PE,
dandole un peso relativo que se expresa en Porcentaje.
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Insumos requeridos: Las Metas que se establecen en el PE Institucional, presentan dos
Etapas: La situacional inicial y las proyecciones que se quiere alcanzar al final del cuatrienio
donde los resultados de los indicadores se tomaran para la toma de decisiones.

Directrices para la Actualizacion

Para la actualizacién del PEI, exige flexibilidad y capacidad de adaptacion a las cambiantes
demandas del mercado, razén por la cual las directrices contenidas en el presente
documento serdn revisadas peridédicamente y actualizadas cuando asi se requiera por la
dindmica de la operacion. La primera instancia de revision sera el Comité Institucional de
Gestion y Desempenio, quien tendra la responsabilidad de sugerir a la Gerencia y posterior
aprobacién del Consejo Directivo, ajustes a las directrices contenidas en el plan conforme

sean identificadas acciones de mejora o nuevas oportunidades de negocio.

12 DESDE LA PERSPECTIVA FINANCIERA

Los recursos financieros del Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila —INFIHUILA,
provienen de las siguientes fuentes: Ingresos Corrientes y Recursos de Capital:

Ingresos Corrientes.

Provienen de arrendamientos, intereses por créditos de fomento y de tesoreria, descuento
de actas, amortizacion de créditos de mediano y largo plazo, y otros ingresos.

2021

2022

2023

2024

CARTERA INICIAL

33.203.825.050

35.728.683.709

36.433.256.613

38.023.514.654

COLOCACION FOMENTO

13.200.000.000,00

13.200.000.000,00

13.200.000.000,00

13.200.000.000,00

COLOCACION TESORERIA

840.000.000,00

840.000.000,00

840.000.000,00

840.000.000,00

COLOCACION ACTAS

960.000.000,00

960.000.000,00

960.000.000,00

960.000.000,00

RECAUDOS CARTERA
COLOCADA

9.479.308.007,00

8.205.427.096,00

4.679.741.959,00

3.555.222.917,50

RECAUDOS CARTERA NUEVA

2.995.833.333,33

6.090.000.000,00

8.730.000.000,00

11.370.000.000,00

CARTERA FINAL

35.728.683.709,47

36.433.256.613,47

38.023.514.654,47

38.098.291.736,97

INGRESOS 2021 2022 2023 2024
INTERESES POR PRESTAMOS 1.899.869.080 1.916.370.465 2.233.073.741 2.304.970.403
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 688.755.000 648.856.246 677.746.200 654.614.157

DIVIDENDOS POR ACCIONES

1.925.000.000

2.225.000.000

2.336.250.000

2.453.062.500

TOTAL, INGRESOS

4.513.624.080

4.790.228.733

5.247.071.965

5.412.649.083
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LIQUIDEZ CALCULO
RENDIMCIENTOS 27.010.000.000  24.485.141.340,33 23.780.568.436,33 22.190.310.395,33

Los ingresos por concepto de intereses y arrendamientos estan destinados a financiar los
gastos de funcionamiento y operacion del instituto, tales como servicios personales, gastos
generales, transferencias y costos operacionales.

Los recursos por concepto de amortizacion de créditos de mediano y largo plazo estan
destinados a colocaciones de cartera de mediano y largo plazo.

Recursos de capital.

Provienen de servicios financieros, de dividendos y participaciones, los cuales estan
orientados a fortalecer y posicionar el INFIHUILA, como motor de desarrollo del
Departamento del Huila, para la realizacion de programas y proyectos de interés social y
de desarrollo productivo.

Otra fuente de financiaciobn muy importante que gana importante posicionamiento en la
estructura financiera del Instituto es la administracién de recursos por intermediacién o
comisiones, importancia que depende un buen andlisis de la estructura de costos y
negociacion que se pacte en el convenio.
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