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1. PRESENTACION

INFIHUILA ha disefiado su Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) como una estrategia
integral para combatir la corrupcién y promover la transparencia, en linea con la metodologia de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. Este programa se fundamenta en los
mds recientes lineamientos normativos, incluyendo las directrices emitidas por la Circular Externa 100-
020 de 2021 el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Estatuto Anticorrupcién, la
Circular bésica Juridica y Contable de la Superintendencia Financiera, garantizando asi la adaptacién
continua a los estdndares del buen gobierno.

Conforme a lo establecido en la Ley 2195 de 2022, que modificé el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 a través del articulo 31, el Programa de Transparencia y Etica Publica sustituye el Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano (PAAC). Esta actualizacién normativa exige que las
entidades nacionales, departamentales y municipales sin importar su régimen de contratacién,
implementen programas que promuevan la legalidad, identificando, midiendo, controlando vy
monitoreando los riesgos de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad. De la misma manera
indica que en aquella Entidades en las que se tenga implementando un Sistema Integral de
Administracidn de Riesgos, este deberd articularse con el Programa de Transparencia y Etica Pdblica.

El programa de transparencia y ética publica en el INFIHUILA, es una iniciativa determinante en la
implementacién de la transparencia como valor transversal y obligatorio para todo tipo de entidades
publicas o privadas, que asegura que no se ocasione ninguna accidén relacionada con actos de
corrupciodn, lo transparente y ético es fundamental en sus actuaciones y estd ligado a los principios y
valores de honestidad, respeto, compromiso, justicia, diligencia, responsabilidad y equidad,
orientados hacia el desarrollo laboral e institucional entre su equipo humano, sus clientes, proveedores
y demds grupos de interés.

La formulacién del PTEP de INFIHUILA fue el resultado de un proceso colaborativo liderado por la
Oficina de Planeacién Estratégica, en él que se viene implementando desde el 2021 una serie de
politicas del sistema de administracién del riesgo, Cédigo de Integridad y buen Gobierno Corporativo,
asi como las politicas de MIPG, fomentando la cultura de transparencia y ética pUblica orientado a
los clientes y partes interesadas a través de los productos y servicios que ofrece la Entidad. Este
programa constituye una herramienta de gestién clave para el disefio e implementacion acciones de
largo plazo en la lucha contra la corrupcion. Ademds, el PTEP abarca los 7 componentes
fundamentales como; 1. Participacién ciudadana y rendicién de cuentas. 2. Transparencia y acceso
a la informacién puiblica, 3. Estado abierto, 4. Gestion de riesgos de corrupcion y la prevenciéon de
actividades relacionadas con el lavado de activos y la financiaciéon del terrorismo, 5. Redes
Institucionales y canales de denuncia, 6. legalidad Integral y 7. Iniciativas adicionales, asegurando el
cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables y el fortalecimiento de la cultura de
integridad y responsabilidad pUblica en INFIHUILA.
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1.1 Obijetivo General

Fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcién, asi como
mejorar la efectividad en el control de la gestién piblica, mediante la implementaciéon de estrategias
especificas en cada uno de los componentes del programa.

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) del Instituto financiero para el Desarrollo del
Huila INFIHUILA, busca cumplir con los siguientes objetivos especificos:

1.2 Obijetivos Especificos

a. Aplicar la politica establecida por el Gobierno Nacional en materia de riesgos, optimizacion
de trdmites, transparencia y servicio al Ciudadano.

b. Integrar el programa de transparencia y ética publica, dentro del Sistema de Administracién
de riesgos con el fin de gestionar los riesgos a los cuales se expone INFIHUILA, que permitan
adoptar acciones o controles para su mitigacién.

c. Desarrollar las estrategias y acciones implementadas en cada uno de los componentes del
programa de transparencia y ética publica.

d. Documentar y divulgar las actividades y estrategias implementadas por la entidad para
prevenir la corrupcién, el lavado de activos y la financiacién del terrorismo, fomentando una
gestion institucional integra y transparente.

e. Socializar la Estrategia a cada de los lideres responsables.

2. ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica aplica para todos los servidores piblicos y contratistas
del Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila INFIHUILA, involucrados en los procesos
estratégicos, misionales, de soporte, apoyo y de evaluacién independiente.

3. RESPONSABLES DEL PROGRAMA PTEP

El Lider del Grupo de la Oficina de Planeacién Estratégica, es el responsable de la consolidacién y
publicacién del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) para la vigencia 2025.

Para el desarrollo de las actividades que son resultado del despliegue de cada uno de los
componentes contenidos en el presente Programa, participan los lideres responsables de las dreas del
Instituto, quienes son los encargados de implementar y monitorear las estrategias, los riesgos
establecidos y sus controles.

La verificacién y seguimiento al cumplimiento de las diferentes actividades del Programa, estd a cargo
del proceso de Control Evaluacién y Seguimiento, quien realizard los seguimientos en las siguientes
fechas:

PDE-PTEP-01-01
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Primer seguimiento: con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicaciéon deberd surtirse dentro
de los diez primeros dias del mes de mayo.

Segundo seguimiento: con corte al 31 de agosto. La publicacién deberd surtirse dentro de los diez

primeros dias del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd surtirse dentro de los diez

primeros dias del mes de enero.

4. MARCO LEGAL

La formulacién del programa de transparencia y ética publica tiene como sustento legal la Ley 2195

de 2022.

El marco normativo especifico para cada componente es el siguiente:

Constitucién Politica de Colombia de 1991.

Componente

Marco Normativo

Participaciéon ciudadana y rendicién
de cuentas

Constitucién Politica de Colombia. Art. 2, 103, 270.
Ley 489 de 1998, Art. 34, 35

Ley 850 de 2003

Ley 1712 de 2014

Ley 1757 de 2015

Decreto 1081 de 2015

Ley 1755 de 2015

Ley 962 de 2005

Decreto Ley 019 de 2012

Ley 2052 de 2020

Transparencia y acceso a
la informacién

Constitucidn Politica, Art. 74, 20 y 23

Ley 1712 de 2014

Decreto 1081 de 2015 Ley 1755 de 2015.
Ley 190 de 1995 Art. 58

Decreto 1499 de 2017

Redes Institucionales y canales de
denuncia

Ley 1474 de 20111 (Art 76 y SS) Ley 1712 de 2014
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Estado Abierto CONPES 4070 de 2021. Decreto 1499 de 2017

Legalidad Integral Constitucion Politica de Colombia

Modelo Integrado de Planeacién y gestion (MIPG)

Gestion  Integral de riesgo de| Circular bésica juridica 034 de 2013 parte 2 titulo V capitulo
corrupcion 1.

Decreto 1083 de 2015- Actualiza el Modelo Estdndar de
Control Interno (MECI)

Decreto 830 de 2021
Ley 1474 de 2011

Guia para la administraciéon del riesgo y el disefio de
controles en entidades poUblicas Versiéon 6- 2022-
Departamento Administrativo de la Funcién Piblica

Circular Bdsica Juridica de la Superintendencia Financiera,
Titulo | Capitulo 9 “Obligaciones especiales de las entidades
vigiladas”, numeral 7.7.1.2.1, inciso vii. Circular Bdsica
Financiera y Contable de la Superintendencia Financiera,
Capitulo XXIlI “Reglas relativas a la Administraciéon del
Riesgo Operativo”, numerales 2.6.1.1 y 2.6.1.2.

4.1 Definiciones:

Directivos: Se constituye por la Consejo Directiva, Gerente, Subgerentes.

Circular externa 100-000003 de 2023: Emitida por la Superintendencia de Sociedades. Es la guia
destinada a poner en marcha programas de ética piUblica para la prevencién de las conductas
previstas como la corrupcién.

Debida diligencia: Es la revisién inicial y periédica que ha de hacerse sobre los aspectos legales,
contables y financieros relacionados con un negocio o transacciéon nacional o internacional, cuyo
propésito es el de identificar y evaluar los riesgos de soborno y corrupcién transnacional, que pueden
afectar al Instituto y a sus partes interesadas.

Potencial cliente: Es la persona natural o juridica que se encuentra en la fase previa de tratativas
preliminares con la entidad vigilada respecto de los productos o servicios ofrecidos por ésta.

PDE-PTEP-01-01
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Producto: Son las operaciones legalmente autorizadas que puede adelantar el Instituto mediante la
celebracién de un contrato (créditos, cuentas a la vista, certificados de depésitos territoriales,
proyectos, etc).

Proveedores: Son aquellas personas naturales o juridicas que proveen o abastecen de bienes o
servicios al Instituto, para el desarrollo de su actividad y funcionamiento, a través de la celebracién
de un contrato.

Riesgos Asociados al LA/FT: Son los riesgos a través de los cuales se materializa el riesgo de LA/FT:
estos son reputacional, legal, operativo y contagio etc.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por desprestigio, mala
imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucién y sus prdcticas de negocios, que
cause pérdida de clientes, disminucién de ingresos o procesos judiciales.

Cédigo de Integridad y Buen Gobierno: Es el instrumento mediante el cual el Instituto, previa
aprobacién de su Consejo Directivo, sefiala de manera expresaq, las reglas de conducta que orientan
su actuacién y la de cada uno de sus funcionarios. Las normas y reglas en él establecidas son de
imperativo cumplimiento para todos los funcionarios del Instituto, de manera que sus preceptos se
observen en todo momento.

Informacién Privilegiada: Es aquella que se conoce por razén de las funciones que se ejercen y que
se encuentra bajo reserva o que por el momento no ha sido dada a conocer al publico, existiendo el
deber para mantenerla en ese estado, generando para el Instituto un perjuicio econémico o
estratégico en caso de que sea divulgada anticipadamente.

Intermediarios y/o Canales Externos: Incluye a los agentes, las agencias y/o puntos de atencién.

Funcionario Responsable: funcionario designado por el Consejo Directivo del Instituto en
cumplimiento de las mejores précticas y encargado de verificar el adecuado cumplimiento de las
politicas, reglas, procedimientos y normas adoptadas en materia de Control y Prevencién del Lavado
de activos y financiacién del terrorismo.

Operaciones Inusuales: Aquellas operaciones cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacién con
la actividad econdémica de los clientes, o que, por su nUmero, por las cantidades transadas o por sus
caracteristicas particulares, se salen de los pardmetros de normalidad establecidos para determinado
rango de mercado.

Operaciones Sospechosas: Aquellas operaciones que luego de ser calificadas como inusuales y de
conformidad con la informacién acerca del cliente y del mercado, se aprecian de acuerdo con el buen
criterio del Instituto, como sospechosas.

Recursos llicitos: Aquellos recursos que provienen de la realizacién de cualquier actividad delictiva,
tales como narcotrdfico, terrorismo, secuestro, extorsién, contrabando, hurto, pirateria terrestre,
asaltos bancarios, peculado, etc. Ademds de evitar que ocurran los delitos, deben existir acciones de
control que reduzcan la posibilidad de realizacién y sus consecuencias.

Deteccion: Es cuando se determina la ocurrencia de hechos que son una sefial de alerta de la posible
realizacién de un delito. La deteccién del Lavado de activos y financiacién del terrorismo implica
realizar actividades que buscan descubrir, localizar y comunicar la presencia de operaciones
sospechosas en los sectores de riesgo, proporcionando la mayor cantidad de datos e informacion

posibles.
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Sefales de alerta: Son entre otras, hechos, situaciones, eventos, cuantias o indicadores financieros que
la experiencia nacional e internacional ha identificado como elementos de juicio a partir de los cuales
se puede inferir la posible existencia de un hecho o situacién que escapa a lo que el Instituto o el
mercado, en el giro ordinario de sus operaciones, ha determinado como normal.

4.3 Naturaleza Juridica Institucional

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila INFIHUILA, es un establecimiento pUblico del orden
Departamental, descentralizado, de fomento y desarrollo, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, adscrito a la Secretaria de Hacienda, su propésito
principal es el fomento y desarrollo econdémico de la regién a través de la prestaciéon de servicios
financieros y de acompafiamiento empresarial.

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila “INFIHUILA” fue creado como INSTITUTO DE
DESARROLLO MUNICIPAL DEL HUILA “IDEHUILA” por la ordenanza No 001 de 1972 y transformado
como INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL HUILA por la ordenanza N°54 de 1996,
En el afio 2004 se realiza la reestructuracién para modernizar el INFIHUILA y se expide el decreto
Ordenanza nimero 1372 del 23 de noviembre de 2004, Mediante Ordenanza 0051 del 20 de
Diciembre de 2013, fue modificado los Articulos 4 y 6 del Decreto 1372 de 2004 Estatuto Bdsico del
Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila “INFIHUILA”, que mediante el Acuerdo 05 de 2020 se
compila el Estatuto bdsico del Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila- INFIHUILA.

El objeto del INFIHUILA, es cooperar en el desarrollo econdmico, social y cultural, mediante la
prestacién de servicios de financiacién, garantia, acompafiamiento empresarial y eventualmente de
otros, a favor de proyectos de infraestructura econdmica y de servicios que adelanten en los municipios
del Departamento del Huila y demds departamentos del pais, para la creacién, fomento y
fortalecimiento del sector productivo.

5. ¢QUIENES SOMOS?

Misién: Somos un instituto de fomento y desarrollo, que propende por el mejoramiento econémico y
social de los municipios del Departamento del Huila y demdés Departamentos del Pais, mediante la
prestacién de servicios financieros y el acompafiamiento empresarial al sector productivo.

6. RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

En el INFIHUILA, cada una de las relaciones con los grupos de interés, se fundamenta en la filosofia
del servicio, con el fin de aumentar la satisfaccién del cliente.

El principal objetivo del manejo de cada grupo de interés es buscar el mutuo beneficio entre las partes
y garantizar que se encuentren enmarcadas dentro de la debida transparencia y formalidad que
éstas ameritan.

Por esta razén, declara que es consciente del impacto que sus actividades tienen sobre la comunidad,
para ello la entidad se compromete al avance constante nuevas medidas al respecto que reduzcan
cada vez mds riesgos existentes.

Conformacién grupos de interés del INFIHUILA.

e La Ciudadania en general,
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Los servidores publicos

Clientes (Las Entidades Territoriales, Descentralizadas, Economia Mixta)
Los Medios de Comunicacién

Los Contratistas y los Proveedores

Los 6rganos de Control

Contexto externo: Corresponde los elementos y aspectos fundamentales del entorno en el que opera
la entidad. Esto incluye factores legales, politicos, sociales, tecnolégicos, financieros, ambientales y
culturales. Ademds, se consideran los impulsores clave y las tendencias que puedan afectar a la
organizacién, asi como las relaciones con las partes interesadas, sus percepciones y valores.

Contexto interno: Corresponde a las caracteristicas o aspectos esenciales del ambiente en el cual la
Entidad busca alcanzar sus objetivos financieros. Se consideran los siguientes factores: Talento humano,
infraestructura, planeacién, recursos financieros, ambiente laboral, conflictos de intereses.

Contexto del proceso: Corresponde a las caracteristicas o aspectos esenciales del proceso y sus
interrelaciones. Se consideran factores como: el objeto, alcance, articulacién de las dreas a través de
los procesos, procedimientos y responsables.

Valores del servidor publico

Mediante el Acuerdo No.009 de 2024, el Consejo Directivo actualizé el Cédigo de Integridad y Buen
Gobierno, el cual hace parte del marco conceptual orientado hacia el desarrollo laboral e
institucional, se esbozan los siguientes valores y directrices que sirven como referencia para la
aplicacién de la gestion ética de los servidores del INFIHUILA, asi como los compromisos éticos de la
alta direccién para una gestién integra, eficiente y transparente, con sustento en los siguientes valores
institucionales:

Honestidad: Actio siempre con fundamentos en la verdad, cumpliendo mis deberes con trasparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Es el valor que mueve al ser humano a actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y cada uno
de los actos de la vida, a proceder de acuerdo con reglas y valores aceptados por la sociedad como
buenos principios. La honestidad no consiste solo en la franqueza sino en asumir que la verdad es sola
y Unica; expresa respeto por uno mismo y por los demds; brinda confianza, sinceridad, apertura,
disposicion de vivir a la luz de la verdad.

Respeto: es un valor fundamental para la convivencia social; respetar es estimar y considerar los
derechos propios y de los demds, valorando las cualidades de los otros y el medio que nos rodea. El
respeto también es una forma de aprecio y de valoracién de nuestras propias cualidades y las
cualidades de los demds, ya sea por el nivel de conocimiento, de experiencia o el valor que tenemos
como personas

Compromiso: Es el valor de la capacidad que tiene el ser humano para tomar conciencia de la
importancia que tiene cumplir con el desarrollo de sus labores de trabajo dentro del tiempo estipulado
para ello. Al comprometernos, ponemos al mdximo nuestras capacidades para sacar adelante la
tarea encomendada.

Diligencia: El valor de la Diligencia es el cuidado y el esmero en ejecutar o realizar las funciones o
actividades como servidor publico, y partes interesadas. Es esa prontitud de dnimo, esa agilidad
interior y exterior, esa prisa pacifica en hacer bien, en hacer con amor, en hacer con alegria lo que
tengo me corresponde en ese momento. Es esa laboriosidad a la hora de realizar las tareas,
pendientes y encargos.

PDE-PTEP-01-01
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Justicia: Es el valor de dar a cada cual lo que se merece, es reconocer, respetar y hacer valer los
derechos de las personas; es el valor de ver el mundo como es, y no como queremos que sedq; es
centrarnos en los problemas y no en las circunstancias; es observar las cosas de fondo y no
superficialmente.

Responsabilidad: Es el valor de la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de las
decisiones tomadas libremente. Es la obligacién moral que tenemos como servidores puUblicos, de
cumplir con nuestros deberes laborales y con lo que nos hemos comprometido, es un claro signo de
nuestra madurez.

Es realizar nuestros deberes con calidad y oportunidad aplicando todo nuestro talento en los
diferentes procesos a nuestro cargo, satisfaciendo y respondiendo permanentemente a las
necesidades de los usuarios y grupos de interés.

Equidad: es un valor que implica justicia e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
respetando la pluralidad de la sociedad. Debido a que el género se aprende de manera cultural, se
pueden modificar las conductas para lograr la equidad entre hombres y mujeres.

7. LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL:

Son principios y estrategias clave que forman parte de un programa de transparencia, lucha contra
la corrupcion y buen gobierno en las entidades publicas. Cada uno de estos puntos se refiere a dreas
fundamentales para promover una gestién puiblica responsable, ética y accesible, como se describe

a continuacién:
R S
SECRETARIA DE TRANSPARENCIA L FUNCION PUBLICA J

p——
?\1\ MIPG
plu'n:acién Servicio al
Institucional - civdadano
,__ Integridad é:\

Participacién
la informacién y lucha Civdadana en la
contra la corrupcién & gestién publica

=W

1. Gestién Integral del Riesgo de corrupcién

2. Redes Institucionales y Ilﬂl 3. Estado Abierto
canales de denuncia \ = /
PTEP 2025
\ 5. Conflicto de
4. Transparencia y / /- interés

Transparencia, acceso a

e =

cacceso a la informacién

6. Participacién Civdadana y
7. Iniciativas adicionales Rendicién de cuentas

ﬁ Gabernacion A © Direccién: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 & (608) 8677749 +57 314 293 2941 :fjf;ﬁ';? ot
i ' Vi
Versién: 01

Region. & contacto@infihuila.gov.co s www.infihvila.gov.co Pagina 10 de 33



‘ HUI!BQ Programa de Transparencia y Etica Piblica- PTEP 2025

7.1 Gestion Integral del Riesgo de Corrupcion

Permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién y fraude tanto
internos como externos, ademds de articular las politicas y manuales del sistema de administracién de
riesgo de la entidad.

8. ARTICULACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS CON EL PTEP.

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila INFIHUILA, cuenta con un Sistema Integrado de
Administraciéon de Riesgos, aprobado por el Consejo Directivo del Instituto, quien designé al
Profesional de Riesgos como el oficial responsable de la verificaciéon y adecuado cumplimiento de los
procedimientos especificos para la prevencidon y control de riesgos y en especial el lavado de activos
y financiacién del terrorismo, como se describen a continuacién:

Sistema de

L] .

Sistema Sistema de
Administracién de admipistracién de administracién de
. riesgo operativo. . d
riesgo de lavado de . Pl q riesgo e

an e mercado.

activo y financiacién

X contingencia M
del terrorismo.

continvidad  del
negocio. PCN.

4 4

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Sistema de

Administracién  de Sistema de seguridad de la

riesgos de liquidez. administracién de informacion y
riesgo crediticio. ciberseguridad.

4 4

Permiten identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién y fraude tanto
internos como externos, como también articular las politicas y manuales del sistema de administracién
de riesgo de la entidad (SAR).

Con la articulacién del Sistema de Administraciéon de Riesgos con el PTEP, se pretende lograr:

M PDE-PTEP-01-01
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2. Que todos los funcionarios y
7. Asegurar el cumplimiento de colaboraclores de INFIHUILA, adopten el
normas, leyes y regulaciones en compromiso  con la cultura de
materia de gestion de riesgos. transparencia y ética publica frente a la

lucha contra la corrupcion.

. Garantizar el cumplimiento de los objetivos
de INFIHUILA a través de una cultura de
6. Robustecer la calidad de los procesos

y procedimientos con acciones de adminish'_acién Y control de riesgos al interior
prevencién y mitigacién de riesgos. del Instituto, involucrando a todos los
funcionarios y colaboradores en las acciones
encaminadas a minimizar o mitigar posibles
efectos de la materializacion de los riesgos.

5. Proteger los activos de la Entidad,

resguardandolos contra la materializacion 4. Asegurar la continuidad de la operacién

de los riesgos. de INFIHUILA ante situaciones de
materializacion de riesgos

9. ESTRUCTURA DEL SARLAFT- SISTEMA ADMINISTRACION PARA LA
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO.

Teniendo en cuenta que este sistema tiene un conjunto de politicas, principios, normas procedimientos
y mecanismos de prevencién y control establecidos por el Consejo Directivo, la Gerencia, lider
responsable y demds funcionarios del Instituto, con el fin proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos, a continuacién, se propone la siguiente estructura
para el SARLAFT en el Instituto.
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Politica Procedimientos

S E Estructura
Documentacion . .
% Organizacional

2 =

Infraestructura Divulgacion de
Tecnoldgica Informacion

Capacitacion

Con esta implementacién se da en cumplimiento de la circular bdsica juridica 034 de 2013 parte 2
titulo V capitulo Il, lo que involucra:

A continuacion, se presentan los seis (6) componentes, las estrategias y
acciones que forman parte del programa integral de transparencia, ética
pUblica y prevencion de acuerdo con la ley:

A. Medidas de debida diligencia y prevenciéon de Lavado de Activos.

B. Prevencién, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y proliferacion de armas de destrucciéon masiva y riesgos de corrupcion.

C. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevenciéon de actos de corrupcién,
transparencia y legalidad.

D. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

E. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacién publica y cultura de
legalidad.

F. Todas aquellas iniciativas adicionales para prevenir y combatir la corrupcioén.

A. Medidas de debida diligencia y prevencion de Lavado de Activos.

Este componente tiene como finalidad identificar y conocer al usuario, beneficiario final o contraparte,
y recolectar informacién relevante para monitorear transacciones, con el objetivo de mitigar el riesgo
de lavado de activos.
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La debida diligencia es el proceso mediante el cual el Instituto adopta todas las medidas necesarias
y efectivas para detectar, prevenir y evitar el uso de la entidad en actividades destinadas a dar
apariencia de legalidad a fondos provenientes de actos ilicitos o para financiar el terrorismo.

Para proteger al Instituto frente a estos riesgos, se implementa un proceso de conocimiento del tercero
antes de formalizar cualquier relacién, ademds de un seguimiento constante. Se desarrollan también
actividades de sensibilizacién y capacitaciéon para fomentar una cultura de prevencién, y se reportan
las transacciones sospechosas a las autoridades competentes.

La informacién del SARLAFT se gestiona bajo estrictos criterios de confidencialidad. El Instituto cuenta
con un funcionario principal responsable de este proceso y un suplente.

Info:?nc:;i:':: del Responsable Principal Responsable Suplente
Cargo Gerente de Riesgos Profesional Universitaria Gestién de
Riesgos
Nombre Adriana Marcela Valencia Cardona | Dédmaris Figueroa Oviedo
Correo Institucional gerencia@infihuila.gov.co Damaris.figueroa@infihuila.gov.co
Teléfono (608)8677749. Ext.102 (608)86777 49. Ext.113

El conocimiento del cliente /beneficiario se inicia con el adecuado diligenciamiento de los diferentes
formularios de vinculacién que utiliza la Entidad, para el ofrecimiento de sus productos, asi como con
el cumplimiento de los requisitos de informacién y documentacién que determine el INFIHUILA. El
conocimiento apropiado del cliente permite proteger a la Entidad contra el Lavado de Activos y de
la Financiacion del Terrorismo. Por lo tanto, el Instituto ha adoptado reglas especiales de
procedimiento de conocimiento del cliente para dar cumplimiento a los requisitos legales exigidos por
la Superintendencia Financiera de Colombia. Por politica no se establecerdn relaciones contractuales
hasta no haber realizado la verificacién en las siguientes listas:

= listas vinculantes para Colombia: Lista de individuos y organizaciones internacionales
catalogadas por la ONU, en la cual se encuentran la lista de terroristas de los Estados.

=  Unidos de América, la lista de la Unién Europea de Organizaciones Terroristas y la lista de
la Unién Europea de Personas Catalogadas como Terrorista.

= Llista SDN (Narcotraficantes Especificamente Sefialados) emitida por la Office off Foreing
Assets Control “OFAC” del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos: lista no
vinculante para Colombia.

e Otras que determine la Entidad para las personas que se encuentran en procesos
administrativos y/o judiciales por delitos del lavado de activos y financiacién del terrorismo
o delitos fuentes de estos.

e Aquellos delitos que considere el funcionario Responsable afecten a nivel reputacional, legal
y de contagio a la Entidad.

AA+
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Listas de control: El Instituto adopta como listas de control obligatorias las listas internacionales
vinculantes para Colombia, correspondientes a la lista OFAC, la lista de la ONU, la lista de terroristas
de los Estados Unidos de América, la lista de la Unién Europea de Organizaciones Terroristas y la
lista de la Unién Europea de Personas Catalogadas como Terroristas. Siendo asi, que en el caso de
que alguna contraparte se SC1599-1 PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA — PTEP
2025 encuentre reportada en alguna de estas listas, el Instituto no podrd entablar relacién alguna
con esta.

Adicionalmente, el Instituto podrd realizar las verificaciones que considere en otras listas no
vinculantes, las cuales podrian ayudar al Instituto a mitigar riesgos en materia de LA /FT.

Medidas PTEP 2025: Se formulan las siguientes actividades relacionadas con este componente.

COMPONENTE ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE FEIE?S(?E FECHA FINAL
Campaiias de Listas de
cultura y . .
. .y asistencia,
divulgacién del i
manual  para presentacion
I del tema y 03/03/2025 28/11/2025
- . publicacién
. administracion n medios
A. Medidas de IS riesgo el
UEERR (A /FT/FPADM. | MeTMOs
CHICELEERAN Solicitar el
prevencion de NIl de
Lavado de beneficiaros N
[AETem. finales en los Gestion de
términos de la Riesgos
Resolucién Registro de
01164 de | beneficiarios
2021 de la | finalesen 04/11/2025 31/12/2025
DIAN a todas | carpetas de
las  personas contratos.
juridicas  que
contraten con
el INFIHUILA

B. Prevencion, gestiéon y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva y riesgos de corrupcion.
Su objetivo es Identificar, medir, controlar y monitorear los posibles riesgos de fraude y/o corrupcién
y de LA/FT/PADAM.

B.1 Sistema de Administraciéon de Riesgo de Lavado de Activos y financiacién del Terrorismo —
SARLAFT en el INFIHUILA.

El riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo (LA /FT) implica la posibilidad de que el
Instituto pueda verse afectado por pérdidas o dafios, debido a la posibilidad de que sea utilizado,
ya sea directamente o a través de sus actividades, como medio para ocultar el origen ilegal de
fondos, canalizar recursos hacia el financiamiento de actividades terroristas, o adquirir armas de

- . .. . M PDE-PTEP-01-01
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destrucciéon masiva. También abarca el riesgo de que se oculten recursos derivados de actividades
delictivas.

Cuando se presenta un riesgo de LA/FT, puede desencadenar otros riesgos asociados, entre los que
se encuentran el riesgo legal, el reputacional, el operativo y el de contagio, todos los cuales
representan amenazas para el Instituto. Esto podria resultar en un impacto econémico negativo,
comprometiendo su estabilidad financiera si es aprovechado para tales actividades.

El lavado de activos y la financiacién del terrorismo son riesgos complejos que desafian a todo el
sistema financiero colombiano. Estos riesgos no solo afectan a las entidades financieras, sino que
también ponen en peligro la estabilidad y la reputacién de la economia nacional. Por esta razén, el
Instituto ha establecido el Manual del Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), mediante el cual implementa controles y acciones para prevenir
el uso de sus operaciones con el fin de dar una apariencia de legitimidad a fondos de origen ilicito o
para la canalizacién de recursos hacia actividades terroristas.

El SARLAFT del Instituto se basa en el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales
pertinentes, incluyendo las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular
Bdsica Juridica, el Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero — Capitulo XVI sobre prevencién de
actividades ilicitas, y las recomendaciones de organismos internacionales como el Grupo de Acciéon
Financiera Internacional (GAFI) y el Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica (GAFILAT). Todo
esto responde al marco regulatorio especial bajo el cual opera el Instituto, como entidad de fomento
y desarrollo de cardcter piblico, sujeta a supervision especial de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

El manual tiene como propésito definir los lineamientos y politicas para la prevencién de riesgos
relacionados con el lavado de activos y la financiacién del terrorismo. Para lograrlo, se implementa
un sistema que facilita el conocimiento integral de las contrapartes del Instituto, incluyendo clientes,
empleados, proveedores, beneficiarios finales y cualquier otro tercero vinculado.

Para gestionar los riesgos asociados al lavado de activos y la financiacién del terrorismo (LA /FT), es
fundamental que los funcionarios y contratistas cuenten con una guia clara de procedimientos
operativos y directrices legales. Esto permite implementar controles efectivos y oportunos en
situaciones que exijan medidas especificas para mitigar estos riesgos.

El incumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en el manual resultard en la aplicacién
de sanciones disciplinarias, administrativas o legales, segin corresponda.

Cero Tolerancia: El Instituto sostiene una politica de cero tolerancias hacia el lavado de activos, la
financiacién del terrorismo y la proliferaciéon de armas de destrucciéon masiva, promoviendo una cultura
de integridad y ética en todas sus actividades. Este compromiso implica que, ante cualquier indicio de
riesgo, se procederd con la debida diligencia y se reportard a las autoridades pertinentes,
asegurando asi una respuesta adecuada y en cumplimiento de las leyes y normativas vigentes.

B.2 Riesgos de fraude y/o corrupcién

El Instituto estd comprometido con la transparencia en la gestidén y con el cumplimiento de las normas
que regulan su operacién. En el marco del Programa de Transparencia y Etica Piblica, cada vigencia
se identifican los posibles riesgos de fraude y/o corrupcién que pudieran presentarse en los procesos
de la entidad. A su vez se definen los controles existentes para su prevencién.

Gestién del Riesgo de Fraude y/o Corrupciéon — Mapa de riesgos de fraude y/o corrupcién
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Este proceso se basa en un andlisis dirigido a reducir los riesgos de fraude y corrupcién dentro de la
entidad y asegurar el cumplimiento de los requisitos legales. El mapa de riesgos es una herramienta
clave que fortalece los mecanismos de prevencién de la corrupcién en la organizacion.

Desde la alta direccién, se expresa un compromiso sélido con la gestidon de riesgos en el Instituto. Asi,
la entidad cuenta con un marco normativo y procedimental que respalda la implementacién de los
distintos sistemas de administraciéon de riesgos, adecuados para una instituciéon bajo la supervision
especial de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En particular, a través del Sistema de Administracién de Riesgos Operativos (SARO), en los distintos
procesos del modelo de operacién por procesos de la entidad, se lleva a cabo la identificacién,
evaluacién, control y seguimiento de los riesgos de fraude y corrupcién que pueden comprometer el
cumplimiento de los objetivos institucionales y causar repercusiones legales, de reputacién,
financieras, entre otras.

Identificacion de riesgos

Esta fase consiste en reconocer los riesgos de fraude y /o corrupcién a los que el Instituto estd expuesto
en sus operaciones, asi como identificar las causas que los originan y las consecuencias que podrian
generar si llegaran a materializarse. Esta identificacién se lleva a cabo dentro del marco de la
administracién de riesgos operativos, donde se analizan los riesgos asociados a cada uno de los
procesos del sistema de Gestidn Institucional. Los riesgos de fraude y corrupcién identificados en cada
proceso se consolidan para elaborar el mapa de riesgos de la entidad.

Valoracién de riesgos

Una vez identificados, se procede a valorar cada riesgo, determinando la probabilidad de su
ocurrencia y el impacto que tendria. Esta evaluacién se realiza utilizando las escalas definidas por la
entidad para medir los riesgos. A partir de este andlisis, se obtiene el nivel de riesgo inherente, es
decir, el riesgo propio de cada actividad sin considerar el impacto de los controles existentes.
Posteriormente, se identifican los controles aplicados y se evalia su efectividad, lo que permite
determinar los niveles de riesgo residual. En el caso de riesgos altos, se implementan acciones
adicionales a los controles ya establecidos para mitigar su impacto.

Identificacion y monitoreo de controles:

En esta tercera etapa se identifican los controles o se revisan los existentes y se analiza su eficacia,
para asi establecer los niveles de riesgo residual. Para los riesgos altos se establecen acciones de
tratamiento adicionales a los controles que ya se aplican.

Consulta y divulgacion

La construccién del mapa de riesgos de fraude y corrupcién se lleva a cabo con la participacién de
los lideres de procesos durante las etapas de gestion de riesgos, convirtiéndolo en un ejercicio
colaborativo que involucra a los actores internos.

El mapa de riesgos de fraude y corrupcién del Instituto es de conocimiento de los lideres de los
procesos, para su monitoreo y respuesta a la consulta mensual del drea de Riesgos. Asimismo, se
publica en la sede electrénica (pdgina web) de la entidad para conocimiento de todas las partes
interesadas (internas y externas).

Monitoreo y revisién
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Dentro del marco del sistema de administracién de riesgos operativos, los lideres de procesos y sus
equipos de trabajo, como parte de la primera linea de defensa, son responsables de monitorear los
riesgos identificado (incluidos los riesgos de fraude y/o corrupcién) y la efectividad de los controles
implementados. Ademds, deben reportar a la Gestidon de Riesgos los eventos de riesgos
materializados e implementar los tratamientos necesarios para mitigar su impacto.

Huila

La Gestidn de Riesgos, en su funcién como segunda linea de defensa, brinda apoyo a los lideres de
procesos en la revisién de sus mapas de riesgos conforme a la periodicidad definida en el manual de
riesgos operativos. De igual forma se realiza un seguimiento y monitoreo a través de las consultas
mensuales para conocer el reporte de eventos de riesgos, asi como a los planes de accién derivados
de los eventos materializados. Para ello, la entidad ha establecido mecanismos formales que permiten
a los equipos de trabajo reportar los riesgos materializados de manera mensual.

Es asi que en aras de avanzar en el fortalecimiento del Sistema de Administracién de Riesgo
Operativo se implementé el formato GR-R-02-03 FORMATO E INSTRUCTIVO MATERIALIZACION
EVENTOS R.O., con el fin de reportar los eventos presentados en el mes; en el caso de no haber
presentado eventos en los procesos que opera la Entidad, se debe diligenciar el certificado de No
eventos correspondiente al mes indicado a la URO (Unidad de Riesgo Operativo) de conformidad
con la actualizacién realizada al SARO.

Seguimiento

La Oficina de Control Interno, en su rol de tercera linea de defensa y como evaluador independiente,
es responsable de hacer un seguimiento exhaustivo a la correcta administraciéon de los riesgos
operativos, incluidos los riesgos de fraude y/o corrupcién.

Anexo: Mapa de riesgos de fraude y/o corrupcién.

Medidas PTEP 2025: Se formulan las siguientes actividades relacionadas con este componente.

COMPONENRTE | ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE | FECHA DE INICIO | FECHA FINAL
Publicar Publicacién 31/01/2025 30/12/2025
mapa de | disponible en la
riesgos de | sede electrénica
fraude y/o | del Instituto.
corrupcion en
el micrositio

B. Prevencién, [l

gestion YA transparenci . s

LISl o de la sede Ge-s'rlon de

de riesgos de (WEEYeigeiiToe Riesgos

lavado [CH del Instituto.

activos, Revisar y | Politica 03/02/2025 30/12/2025

el RN actualizar  si | Actualizada

terrorismo YA es necesario

proliferacion la politica de

CERNCTRICEINCEN  administracié

destruccion n de riesgos.

masiva )2 Revisién de | Registro de 03/03/2025 30/12/2025

riesgos W los mapas de | asistencia Gestién de

corrupcion. riesgos Mapa de Riesgo Riesgos,
operativos por proceso.

AAL

Gobernacion
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para lideres de
identificar los procesos.
riesgos de
fraude y/o
corrupcion
de cada
proceso.
Revisar y | Mapa de Riesgo 03/03/2025 30/12/2025
actualizar el | de fraude y/o
mapa de | Corrupcion.
riesgos de
fraude y/o
corrupcion
del Instituto.
Revisar y | Acuerdo Consejo 03/03/2025 30/12/2025
actualizar si | Directivo con
es necesario | actualizacién
el manual
SARLAFT

Acuerdo Consejo 03/03/2025 30/12/2025
Revisar y | Directivo con
actualizar si actualizacién Gestién de
es necesdario .

Riesgos

el manual
SARO
Realizar una | Registro de 03/03/2025 30/12/2025
actividad de | asistencia
capacitacion | Memorias
sobre
riesgos.

Formato GR-R-02- 07,/01/2025 31/12/2025
Reportar los | 03 INSTRUCTIVO
eventos de MATERIALIZACION Lideres de
riesgos de EVENTOS R.O. procesos
manera
mensual.
reportar los | En caso de no 07/01/2025 31/12/2025
eventos haber
presentados | presentado
en el mes. | eventos en los
indicado a la | procesos que
URO (Unidad | opera la Entidad,
de Riesgo | se diligencia el .
Operativo) certificado de No Ge.sflon de
de eventos Riesgos
conformidad | correspondiente
con la | al mes a la URO

actualizaciéon
realizada al
SARO.

(Unidad de
Riesgo
Operativo)

PDE-PTEP-01-01
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C. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de corrupcién,
transparencia y legalidad.

Este componente tiene como objeto fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcién, acercar
a los ciudadanos a las instituciones piblicas a través del uso de canales de participacién ciudadana
y transparencia, y prevenir actos que atenten contra el buen funcionamiento del Estado y la debida
administracién de los recursos publicos.

El Instituto financiero para el Desarrollo del Huila INFIHUILA dispone del correo electrénico
contacto@infihvila.gov.co notificacionesjudiciales@infihvila.gov.co, formulario de PQRSDF en la sede
electrénica (pdgina Web) infihvila.gov.co linea de atencién al usuario (608) 8677 749 como
mecanismos que les permitan a los grupos de valor y partes interesadas, asi como cualquier persona
que tenga conocimiento de una conducta de corrupcién relacionada con la entidad, la posibilidad de
reportar de manera confidencial y anénima cualquier posible irregularidad en el cumplimiento del
cédigo de integridad y de buen gobierno, de este programa, al igual que cualquier posible conducta
de corrupcién.

Estos mecanismos incentivan a los denunciantes a reportar tales irregularidades o conductas sin temor
a posibles represalias de otros colaboradores de la entidad o conductas de acoso laboral para el
caso de empleados. Los administradores de estas cuentas de correo electrénico aseguran la
confidencialidad y anonimato de los reportes recibidos.

De igual forma, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica dispone del canal
de denuncias por actos de corrupcion dispuesto en el link:
https://www.secretariatransparencia.gov.co/ y a través del Portal Anticorrupcién en Colombia
(PACO) https://portal.paco.gov.co/.

Medidas PTEP 2025: Se formulan las siguientes actividades relacionadas con este componente.

COMPONENTE ACTIVIDAD ENTREGABLE | RESPONSABLE | FECHA INICIO | FECHA FINAL
Realizar
monitoreo del
menu
destacado de
Atencion y

C. Redes Servicio a la
interinstitucionales Ciudania
[ofelgel e| pqrq
fortalecimiento je garantizar la Gestién de la
RUCKENCON S actualizacién informacién
actos de Informe Y 03/03/2025 30/12/2025
., de la las
corrupcion, . .7 . o
. informacién comunicaciones

trqnqurencm
legalidad. de acverdo

con la

Resolucién

1519 de

2020
(Estandares
y directrices
para publicar

- = PDE-PTEP-01-01
% Gobernacién __ © Direccién: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 & (608) 8677749 +57 314 293 2941 Enero 2025
) VIR 1+
" o e Versién: 01
Region. & contacto@infihuila.gov.co s www.infihvila.gov.co Pagina 20 de 33


mailto:contacto@infihuila.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@infihuila.gov.co

‘ HUlla Programa de Transparencia y Etica Piblica- PTEP 2025

y divulgar la
informacién
publica, la
accesibilidad
web, la
seguridad
digital y los
datos
abiertos).

Realizar Informe 03/03/2025 | 30/12/2025
monitoreo
semestral del
menu
destacado de
Transparenci
a y Acceso a
la
informacién
Publica para
garantizar la
actualizacién
de la
informacién
de acuverdo
con la
Resolucién
1519 de
2020

Realizar
informe
semestral de

PQRSDF y Gestién

hacer Informe Documental 1 34 /66 /2025 | 31/12/2025
seguimiento Control

Interno

D. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

El Instituto financiero para el Desarrollo del Huila INFIHUILA dispone de una Linea Anticorrupcién, que
es el nimero telefénico o el canal electrénico habilitado permanentemente, que la Entidad dispone en
la sede electrénica (pdagina Web) para que tanto los empleados como, proveedores, contratistas,
clientes, ciudadanos o grupo de interés puedan denunciar de manera confidencial cualquier conducta
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irregular, sospechosa, ilegal presuntamente corrupta que pudiera afectar a la Institucién el
cumplimiento de sus reglamentaciones o politicas.

Objetivo: Establecer un protocolo para la atencién y gestiéon de las denuncias que se presenten con
el fin de prevenir, disuadir y detectar conductas irregulares, fraudes y actos de corrupcién en el
Instituto, estableciendo un canal de comunicacién para que empleados, proveedores, clientes, y el
publico en general puedan comunicarse, anénimamente si lo prefieren, para dar informacién de
hechos irregulares o reportar o realizar denuncias de actos ilicitos que estdn prohibidos dentro del
Instituto.

Alcance: establecer los lineamientos para la identificacién, proteccidén, control, atencién y
transferencia del riesgo de fraude, corrupcién y soborno que afecten o puedan afectar el adecuado
funcionamiento del Instituto y determina el tratamiento de las situaciones que involucren la violacién
de los comportamientos legales y garantice proteccion a los Informantes, confidencialidad e
integridad de todo el proceso de informacién.

La Linea Anticorrupcién serd gestionada por la lider del Grupo de la Oficina de Planeacién
Estratégica y atendida por el proceso de Control interno, el cual serd el responsable de administrar
los canales definidos para la recepcién de denuncias de fraude corrupcién y soborno, asi mismo de
emitir las directrices correspondientes para gestionar lo relacionado con la misma, por lo que entre
otras cosas, deberd establecer el protocolo de atencién y gestiéon de las denuncias que se recepcionan,
dar respuesta a estas y remitir a los entes competentes si es del caso.

El responsable de la linea anticorrupcién velard por la confidencialidad y reserva de la informacién
reportada y deberd dar cumplimiento estricto al protocolo que se establezca para la atencidn
adecuada y oportuna de las denuncias o reportes realizados, so pena de las sanciones a las que
haya lugar.

Los primeros diez (10) dias de cada cuatrimestre, el lider del proceso de Control evaluacion y
seguimiento, deberd entregar al Gerente General de la Entidad informe sobre las gestiones
realizadas, relacionadas con el manejo de la linea anticorrupcién, a través de sus diferentes canales,
no obstante, de manera excepcional, si se encuentra involucrado el Gerente General en alguna
denuncia, el informe correspondiente se entregard al Consejo Directivo del Instituto, manteniendo en
todo momento la confidencialidad y reserva de la informacién.

linea de denuncia anticorrupcion: (608) 8677 749
Correos: contacto@infihuila.gov.co, notificacionesjudiciales@infihuila.gov.co,
Se encuentra ubicada en la Calle 10 No. 5-05 Piso 3 INFIHUILA

Buzén de sugerencias: Se encuentra ubicada en la Calle 10 No. 5-05 Piso 3 INFIHUILA
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Medidas PTEP 2025: Se formulan las siguientes actividades relacionadas con este componente.

COMPONENTE | ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA INICIO | FECHA FINAL
Implementar Registro  de | Gestién 03/03/2025 | 30/12/2025
acciones de | asistencia, Talento
capacitacion presentacién Humano

D. Canales EYe]e¢) la | de los temas y

de denuncia (SN de | grabaciéon de

(Lol telin[eN conflictos de | la

CHlelol e[ intereses, su | sensibilizacién.

CHICIVANGITTN declaracion
VASNCENERESA proactiva, el
1474 S cumplimiento
2011. de la Ley
2013 de 2019
y el trdmite de
los
impedimentos
y recusaciones
de  acuerdo
con el articulo
12 de la Ley
1437 de 2011
a través del

plan de
capacitacién
institucional.
% Gobernacién © Direccion: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 @ (608) 8677749 Il +57 314 293 2941 :if;";g‘;—;"-m
VIR 1+
. T P Versién: 01
Region. £ contacto@infihvila.gov.co iy www.infihuila.gov.co Pégina 23 de 33



Huila

Programa de Transparencia y Etica Piblica- PTEP 2025

Registro  de | Oficina de | 03/03/2025 | 30/12/2025
Implementar y | funcionamiento | Planeacidn
asegurar el | y reportes de | Estratégica
funcionamiento | denuncias
de la Linea
Anticorrupcién
para que
tanto los
empleados
como,
proveedores,
contratistas,
clientes,
ciudadanos o
grupo de
interés puedan
denunciar de
manera
confidencial
cualquier
conducta
irregular
Presentaciones | Gestién de la | 03/03/2025 | 30/12/2025
Realizar o enlaces de | informacidn y
campaiias las las
dirigidas al | presentaciones comunicaciones
personal que
labora en el
INFIHUILA,
para dar a
conocer la
politica de
denuncia, los
deberes de los
servidores
publicos y el
canal de
denuncia.
Desarrollar Desarrollar 03,/03/2025 | 30/12/2025
campaiias campaiias
dirigidas a la | dirigidas a la
ciudadania ciudadania
para dar a | para dar a
conocer los | conocer los
mecanismos mecanismos
con los que | con los que
cuenta la | cuenta la
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Entidad para | Entidad para
realizar realizar
denuncias. denuncias.

E. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion pUblica y cultura de
legalidad.

El objetivo de este componente es fomentar una cultura de transparencia y legalidad, asegurando el
derecho de acceso a la informacién, lo que facilita un didlogo abierto y bien fundamentado entre el
Estado y la ciudadania, con el fin de fortalecer la institucionalidad y la democracia.

Segun el CONPES 4070 de 2021, el Estado abierto es definido como “una forma de relacionamiento
entre todos los actores de la institucionalidad publica y la sociedad que equilibra expectativas
ciudadanas y responsabilidades piblicas fortalece el modelo de democracia participativa y la lucha
contra la corrupcién, mediante el principio del didlogo integrando los elementos de transparencia y
acceso a la informacién publica, integridad, legalidad, participacién ciudadana e innovacién.”

(pag.32)

Lo anterior se logra segin el mismo documento mediante 5 acciones claves que son: (l) fomentar la
garantia del derecho a la informacién publica; () promover la cultura de integridad publica; (l1I)
consolidar la capacidad institucional de lucha contra la corrupcién y cultura de la legalidad; (IV)
propiciar la corresponsabilidad entre actores para la generacién de valor piblico; y (V) promover
iniciativas de innovacién publica que consoliden procesos guiados hacia un Estado abierto.

E.1 Datos abiertos

INFIHUILA (como cualquier entidad publica de Colombia) tiene la obligacién de publicar sus datos
abiertos en la plataforma datos.gov.co si se encuentra dentro de las entidades sujetas a la Politica
de Gobierno Abierto y la normativa de datos abiertos establecida por el Gobierno Nacional.

La Ley 1712 de 2014 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica y las
directrices emitidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC)
exigen que las enfidades puUblicas, en todos los niveles (nacional, departamental y municipal),
publiquen sus datos abiertos en un portal centralizado, como datos.gov.co, o en su defecto, en
plataformas similares si existen en su dmbito territorial.

Los datos abiertos de INFIHUILA estan disponibles para su consulta y descarga en la plataforma de
la entidad, siguiendo las directrices establecidas por MInTIC, en formatos accesibles y reutilizables
como CSV, XML, JSON, entre otros. Estos datos estdn disefiados para ser utilizados por cualquier
persona o entidad que desee analizarlos, desarrollando aplicaciones, investigaciones o tomando
decisiones basadas en la informacién piblica.

En INFIHUILA, trabajamos para garantizar que nuestros datos sean completos, actualizados y
accesibles para todos los ciudadanos. De esta manera, buscamos fortalecer la confianza puiblica y
promover la participacién de la sociedad en los procesos de toma de decisiones y control social.

E.2 Transparencia y acceso a la informacién piblica

Esta iniciativa establece los lineamientos necesarios para garantizar el derecho fundamental de
acceso a la informacién publica, con el fin de cumplir con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 y el
Decreto Reglamentario 1081 de 2015, los cuales aseguran que cualquier persona tenga la
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posibilidad de acceder a la informacién piblica en poder de las entidades sujetas a la ley. En este
marco, el Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila (INFIHUILA) ha integrado, dentro de su
programa de transparencia y ética publica, una serie de acciones orientadas a fortalecer el derecho
de acceso a la informacién tanto en la gestién administrativa como en la relacién con los servidores
publicos y la ciudadania en general.

De igual manera dar cumplimiento a los estdndares de publicaciéon de informacién publica, conforme
la resoluciéon 1519 de 2020 del Ministerio de las TIC junto con sus anexos técnicos; criterios referidos
en la Matriz ITA (indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica) el cual debe ser
reportado en el Sistema de Informacién para el Registro, Seguimiento, Monitoreo y Generacién del
indice de Cumplimiento (ITA) de los Sujetos Obligados en la Ley 1712 de 2014.

Bajo este principio de publicidad; ciudadanos, usuarios e interesados en la informacién puiblica
pueden conocer la estructura, gestién y planeacién de las entidades; acceder mds eficientemente a
tramites y servicios; facilitar el ejercicio de control social y participar, colaborar y co-crear en la
gestién publica.

En este orden de ideas el MIPG reconoce en la “Informacién y Comunicacién” una de las dimensiones
mas relevantes en la planeacién y gestion de las entidades; en tanto permite no sélo la articulacién
interna en todo el ciclo de la gestidén, encaminada a decisiones mds informadas; sino que ademds
garantiza el pleno ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacién puiblica.

Entre los conceptos claves que este componente desarrolla esta:

Transparencia activa: relacionada con la publicacién y puesta a disposicién de informacién publica
en los canales de divulgacién establecidos, de manera proactiva sin que medie solicitud alguna.

Transparencia pasiva: relacionada con la respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién, en
términos de calidad, oportunidad y disponibilidad.

Instrumentos de gestion de la informacién: relacionada con la elaboracién, adopcién,
implementacién y actualizacién del Registro de Activos de Informacién, el indice de Informacién
Clasificada y Reservada, el Esquema de Publicacion de Informacién y el Programa de Gestidn
Documental.

Criterio diferencial de accesibilidad: relacionada con la garantia del acceso a la informacién a
poblacién indigena y poblacién en situacién de discapacidad en términos de canales, idiomas,
lenguas y medios.

Monitoreo al acceso a la informacion: relacionada con el seguimiento al cumplimiento de los
principios del derecho de acceso a la informacién establecidos en la Ley 1712 de 2014.

La publicacién de informaciéon del INFIHUILA para sus clientes y ciudadania en general se realiza
periédicamente. Los siguientes son los temas que el Instituto publica en la sede electrénica (pdgina
web):

e Noticias y actualidad

e Boletines informativos

e Eventos promovidos y apoyados por el INFIHUILA
e Informes de estados financieros

e Informes de Gestién

e Informes de PQRSDF

e Informes de Control Interno
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e Ejecucién de ingresos y egresos

Informes Contaduria General de la Nacién
e  Movimientos del PAC

Informacién de contratistas y personal vinculado

e Proceso de contrataciéon adelantado por el INFIHUILA

Resoluciones, decretos y ordenanzas relacionadas con el objeto misional de la Entidad

Tasas de Interés

e Convocatorias

Asi mismo en redes sociales se publica informacién relacionada con:

e Convocatorias
Productos y servicios del INFIHUILA
Cubrimientos de eventos patrocinados por el INFIHUILA

Avance de eventos y proyectos adelantados en la regiéon

Beneficiarios de fondos en las lineas estructuradas

Actividades de Rendicién de Cuentas

e Fechas conmemorativas de los municipios

A través de ruedas de prensa y plan de medios el INFIHUILA, entrega informacién permanente a los
Huilenses y partes interesadas.

E.5 Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

El INFIHUILA, con el fin de establecer una comunicacién constante con sus diversos grupos de interés,
ha implementado una serie de estrategias orientadas a crear espacios para la participacion y
retroalimentacién de manera eficiente, clara y verificable. De esta forma, responde a las necesidades
de sus publicos, fomenta el bienestar colectivo y fortalece las relaciones institucionales, impulsando el
desarrollo tanto interno como externo a la entidad.

Este documento presenta las actividades y acciones que guiardn la estrategia de rendicién de cuentas
del Instituto, cuyo objetivo es promover la transparencia y facilitar el control social basado en los
proyectos y programas que se llevan a cabo con la comunidad.

La comunicacién externa del Instituto se enfoca en crear mensajes estratégicos para establecer,
mantener y fortalecer las relaciones con los diversos publicos clave. Su meta es proyectar una imagen
positiva de la entidad y promover actividades, productos y servicios que mejoren la manera en que
se comparte la informacién con los ciudadanos, asegurando que esta sea clara, completa y
actualizada.

Como entidad financiera, el Instituto promueve el didlogo y la retroalimentacion entre entidades
gubernamentales, instituciones publicas, privadas y la ciudadania. No solo busca informar, sino
también explicar y socializar la gestién publica, fomentando una actitud de servicio dentro de la
institucion. Ademds, se impulsa una cultura de comunicacién abierta tanto entre los servidores pUblicos
como con los ciudadanos, con el fin de fortalecer los principios y valores que guian el proceso.

El proceso de rendiciéon de cuentas crea espacios para socializar las metas institucionales, recibir
retroalimentaciéon sobre la gestién publica y colaborar en la construcciéon de un camino hacia el
progreso colectivo y el desarrollo territorial. Este proceso de cambio y transformacién involucra a
todos los actores presentes en un territorio determinado.
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El propdsito del INFIHUILA al rendir cuentas es mejorar la calidad de las decisiones pUblicas mediante
un didlogo sincero y constructivo entre las administraciones territoriales y la comunidad. Este didlogo
aborda tanto los avances como los desafios en la gestién piblica y las expectativas ciudadanas.

El componente de rendicién de cuentas tiene los siguientes elementos:
Informacion:

El INFIHUILA promueve el desarrollo territorial a través de la corresponsabilidad. Para ello, genera
constantemente datos y contenidos sobre su gestion, basdndose en el Plan Estratégico Institucional, y
los difunde en medios de comunicacién locales, departamentales y nacionales. Ademds, realiza
publicaciones en redes sociales como YouTube, Facebook, Twitter e Instagram.

Disefio de Publicidad:

El Instituto elabora diversas piezas comunicativas para dar a conocer la entidad en la comunidad,
informar sobre el avance de la gestién institucional y fomentar el uso de los bienes y servicios que
ofrece.

Publicaciones:

Las publicaciones se realizan en medios de comunicaciéon masivos, exteriores, puntos de atencién y en
la web. Algunos ejemplos incluyen vallas, volantes, afiches, videos, guiones y pautas institucionales,
como parte de la ejecucién del Plan de Medios.

Dialogo:

Para fortalecer el sentido de lo publico, contribuir al buen manejo de los recursos y mejorar la
comunicacion, el Instituto socializa sus acciones y entrega informacién a sus piblicos, creando espacios
de didlogo y retroalimentacion sobre la gestién publica. En esta lineq, se realizan visitas guiadas para
grupos interesados en conocer los procesos, programas, proyectos, sede administrativa y
funcionamiento financiero del Instituto.

Redes Sociales:

Para el INFIHUILA, las redes sociales son espacios virtuales que ofrecen diversas posibilidades para
mantenerse en contacto y crear relaciones de multiples formas con los usuarios en cualquier lugar del
mundo. Estas plataformas permiten representar las acciones institucionales ante diferentes
comunidades, conectar las lineas estratégicas, el sentido del negocio, interactuar con los seguidores y
generar contenidos que hagan comprensible la misién y vision de la entidad, utilizando diversos
elementos comunicacionales.

Ruedas de prensa o atencién a medios: Herramienta que permite mantener una socializacién
permanente con los medios de comunicacién. Entre los medios de comunicacién mds se encuentran las
revistas, peridédicos, radio, internet y televisiéon (comunitarios, locales, regionales o nacionales).

Elaboracion y difusion de Noticias: Es la accién a través de la cual se divulga informaciéon desde la
entidad para conocimiento puiblico. Va dirigido a medios de comunicacién piblicos y privados que
tienen contacto con la entidad.
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Publicidad exterior: Esta accién permite comunicacién de doble via, pues permite informar a los
ciudadanos, pero ademds posicionar al INFIHUILA considerablemente, dada la aparicién de la marca
en los diferentes medios de comunicacién locales, regionales y nacionales.

Huila

Programa de Transparencia y Etica Piblica- PTEP 2025

El INIFIHUILA, continuard realizando un ejercicio del dialogo participativo de rendiciéon de cuentas,
con mecanismos que permitan entregar informacién especifica a cada grupo de interés, teniendo como

reto fortalecer los principios de transparencia y buen gobierno.

Medidas PTEP 2025: Se formulan las siguientes actividades relacionadas con este componente.

COMPONENTE | ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA INICIO | FECHA FINAL
Revisar y | Registro  de | Gestién de la | 03/03/202 | 30/12/202
actualizar Evidencias en | informaciéon y | 5 5
conjunto de | pdgina web | las
datos abiertos | institucional, comunicacione
e inventario de | Transparencia. | s
N S TTEG TR activos en
de cumplimiento
UCOHLIELEEE de la ley de
. 5L transparencia
abierto, y el derecho
LGN de acceso a la
informacion informacién
pUblica VA publica
cultura CEW Revisar y | Registro  de | Oficina de | 03/03/202 | 30/12/202
legalidad. actualizar Evidencias en | Planeacién 5 5
conjunto de | pdgina  web | Estratégica
datos abiertos | institucional,
sobre Transparencia.
informacién
estratégica en
el marco de la
misionalidad
del Instituto
Mantener Registro  de | Gestién 03/03/202 | 30/12/202
actualizada la | Evidencias en | Financiera 5 5
publicaciéon de | pdgina  web
la informacién | institucional,
en la seccién | Transparencia.
de presupuesto
general de
ingresos,
gastos e
inversiones y
de  ejecuciéon
presupuestal.
Cumplimiento | Gestién de la | 03/03/202 | 30/12/202
Revision del | de criterios de | informacién y | 5 5
micrositio  de | accesibilidad las
transparencia de la | comunicacione
y hacer las | resolucién s
actualizaciones | 1519 de
necesarias
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para el | 2020 en la
cumplimiento Web
de los criterios
de
accesibilidad
de la
resolucién
No.1519 de
2020
Gestién de la | 03/03/202 | 30/12/202
Realizar la informacién y | 5 5
identificacién y | Ley que | las
priorizacion de | establece las | comunicacione
tramites con el | disposiciones s
propésito  de | para la
actualizar  la | racionalizacié
informacién en | n de trdmites
el Sistema | en  Colombia
Unico de | esla Ley 2052
Informacién de | de 2020 y la
Trdmites Ley 962 de
(SUIT). 2005
Gestién de la | 03/03/202 | 30/12/202

Racionalizar informacién y | 5 5
los tramites las
segun el comunicacione
cronograma s
establecido

Registro  de | Planeacién 03/03/202 | 30/12/202
Publicar y | Evidencias en | Estratégica 5 5
mantener pagina  web
actualizado el | institucional
Plan
estratégico,
plan de accién
e Informe de
Gestién

Registro  de | Planeacién 03/03/202 | 30/12/202
Publicar el | Evidencias en | Estratégica 5 5
informe de | pdgina web | Gestidén de la
rendicion  de | institucional informacién y
cuentas de las
cada vigencia comunicacione
en la pdgina s
web de la
entidad

Cumplimiento | Gestién de la | 03/03/202 | 30/12/202

de criterios de | informacién y | 5 5
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Actualizar y
publicar el
registro de las
bases de datos
en el micrositio
de
tfransparencia,
como
implementacié

accesibilidad

de la
resolucién
No.1519 de
2020 en la
Web

las
comunicacione
s

n de la
politica"
Registro  de | Planeacién 03/03/202 | 31/03/202
Socializar la | Asistencia Estratégica 5 5
adopciéon  del | Mesas de
Cédigo de | trabajo
integridad vy
Buen Gobierno
a los
integrantes del
Comité
Registro  de | Todo el | 03/03/202 | 30/12/202
Participar en | asistenciq, personal que | 5 5
las actividades | presentacién labora en la
de integridad | del tema y | Entidad
y buen | grabacién de
gobierno la
convocadas sensibilizacién.
por Talento
Humano,
Control Interno
Manual de | Lider Gestién | 03/03/202 | 30/12/202
Efectuar  una | Contratacién de bienes y | 5 5
revision y | actualizado servicios
actualizacién
normativa  al
manual de
contratacién
Registro  de | Todo el | 03/03/202 | 30/06/202
asistencia personal que | 5 5
Capacitar  a | Memorias de | labora en la
los funcionarios | capacitacién Entidad
en atencién al
Ciudadano
Actualizacién | Plan de | Gestién Tl 03/03/202 | 30/12/202
de seguridad y 5 5

documentacién
de politicas y
procedimientos
de seguridad
digital,
incluyendo

privacidad de
la informacién.
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medidas de
proteccién
contra accesos
no
autorizados,
integridad de
los datos,
auditorias de
seguridad, vy
capacitacién
en
ciberseguridad
para el
personal.

f). Iniciativas adicionales para prevenir y combatir la corrupcion.
LEGALIDAD E INTEGRIDAD- CONFLICTO DE INTERES

Este componente comprende todas las demds actividades tendientes a identificar acciones o medidas
necesarias para prevenir y combatir la corrupcién y/o fomentar la transparencia y ética piblica de
la entidad.

El objetivo de este componente es asegurar que las entidades publicas sean integras y transparentes
mediante las acciones de sus colaboradores. En el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG),
la politica de Integridad se encuentra en la primera dimensién de Talento Humano. Esta politica busca
fomentar la integridad puiblica, que implica la coordinacién y unién de acciones realizadas por la
enfidad, los servidores y los ciudadanos. En este contexto, el Instituto dispone de un cédigo de
integridad y buen gobierno como mecanismo para promover los valores y deberes éticos que deben
seguir los funcionarios y colaboradores del Instituto.

La legalidad en el sector publico se refiere a la estricta observancia de las leyes y regulaciones
vigentes, asegurando que las acciones de los servidores publicos sean transparentes, justas y
equitativas. La integridad implica actuar con honestidad, ética y responsabilidad, promoviendo la
confianza puiblica en las instituciones.

En este mismo sentido el conflicto de interés considerada como aquellas situaciones en la que el
funcionario y la integridad de su evaluacién pueden estar indebidamente influenciadas por un interés
o beneficio generalmente econémico o personal que afecta la aplicacién de los criterios con los cuales
se desarrolla la gestién institucional a cargo o los intereses personales, familiares o financieros de un
servidor publico pueden influir indebidamente en sus decisiones oficiales. Puede haber conflicto de
interés cuando: “ 1) el evaluador estd o ha estado afiliado de alguna manera (empleado, accionista,
consultor, entre otros) o ha recibido beneficios (viajes, servicios) de una de las instituciones que
participan en el programas, propuestas y/o proyectos en los Ultimos doce meses, Il) ha mantenido
alguin tipo de relacién (asesor, tutor, laboral, entre otras) con alguno de los miembros que hacen parte
del programa, propuesta y/o proyecto en los Ultimos doce meses o lll) mantiene un parentesco familiar
o amistad personal con algin miembro de la institucidn o con quienes presentan el programa,
propuesta y/o proyecto, IV) es beneficiada la posicién laboral o drea de trabajo del experto
evaluador por ayudas de una de las instituciones que integran la red hacia la entidad para la cual
trabaja.”
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Este fomenta la integridad puUblica, el cual mediante un ejercicio comunicativo busca alcanzar cambios
en las percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores pUblicos y los ciudadanos; como,
por ejemplo, los siete o valores definidos en el cédigo (Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia,
Justicia, Responsabilidad y Equidad) pretenden fortalecer la ética personal de nuestros servidores
estructurada en el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno aprobado por el Consejo Directivo
(Acuerdo No.009 de 2024)

Ademds, en dicho modelo se establecen los distintos actores corporativos con su respectivo rol, los
canales de comunicacién y los instrumentos que permitirdn formalizar y detallar las prdcticas, los
procesos, y los responsables de la ejecuciéon y seguimiento.

De esta forma, el modelo asigna un papel central a las entidades supervisadas, las cuales, en paralelo
y en complemento a la gestién del Instituto, deben adoptar las mejores practicas de gobernanza. Esto
les permitird tener una visidn positiva de su impacto y obtener buenos resultados financieros,
asegurando su estabilidad a largo plazo y su capacidad para enfrentar los desafios econémicos
especificos de cada sector en el que operan.

Estructura de Control y Seguimiento al Programa

En materia de gestién de los riesgos de fraude y corrupcién, serdn conocidas bajo el Sistema de
Administracién de Riesgo Operativo — SARO encabezado por el lider Grupo de Gestién de Riesgo,
escalado al Comité de Riesgo y finalmente Consejo Directivo. De la misma manera en materia de los
demds riesgos, serdn conocidas bajo el Sistema de Administracién de Riesgo correspondiente.

La divulgacidon del Programa de transparencia y ética puiblica se debe realizar mediante la
publicacién en la sede electrénica (pdgina web) de INFIHUILA, garantizando su acceso y conocimiento
a todos los grupos de interés.

El Programa de Transparencia y Etica Piblica debe estar a cargo de las Oficinas de Planeacién,
Asesora Juridica, Gestiéon Talento Humano. Gestién Financiera y con apoyo de Gestién de Riesgos. La
Actualizacién del Programa serd anual, y les corresponde a todas las dreas del Instituto, lideradas
por la Oficina de Planeacién.
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