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PRESENTACION

Los Planes de Accién por procesos establecidos por el INFIHUILA para el afio 2024, es una
herramienta de planificacién estratégica para la gestion que le ayuda a desglosar un
objetivo en tareas procesables.

INFIHUILA con el fin de contar con un éptimo desempefio Institucional, ha disefiado un
mecanismo de evaluacién que se detalla en el informe de seguimiento y cumplimiento de
dichos planes; en el entendido que estos constituyen el principal instrumento de planificacién,
el cual fue aprobado mediante la Resolucién No. 04 del 30 de enero de 2024. En este marco,
se formulé y adopté el Plan Unico Institucional (PUI), que abarca los 13 planes de accién
alineados con la estructura organizacional y el Modelo de Operacién por Procesos de la
Institucion.

Para esta vigencia se conservé el producto de mejora continua, con el fin de reducir
incumplimientos normativos y aumentar la capacidad de respuesta en la planeacién
Institucional.

Para obtener los resultados de la gestidén de los procesos al cierre del cuarto trimestre, cada
lider llevé a cabo su autoevaluacién y el envio a través del correo electrénico. Seguidamente,
el grupo de trabajo de Planeacién, Calidad y Desarrollo Institucional validé la documentacion
enviada y posteriormente realizé el informe consolidado de la Planeacién Institucional 2024,
La verificacién de los registros de ejecucién de los 13 procesos del Sistema de Gestidon serd
realizada por la Oficina Asesora de Control Interno del Instituto

Este enfoque permitié al Instituto contar con datos e informacién consolidada sobre la gestién
institucional, lo que facilité la identificacién de fortalezas y capacidades de los procesos para
la entrega de resultados dentro de los plazos establecidos. Asimismo, se contribuyé a
determinar puntos clave o factores criticos de éxito, es decir, aquellas acciones esenciales
para alcanzar las metas programadas.

Considerando que se trata de la medicién institucional de la vigencia, durante esta evaluacion
también se tomaron en cuenta actividades realizadas fuera del plazo establecido en algunos
de los procesos, con el fin de determinar de manera precisa el porcentaje de ejecucién
alcanzado.

A partir de estos resultados, se estructuraron los nuevos planes de accién para la siguiente
vigencia, asegurando la continvidad y mejora de los procesos en funcién de las necesidades
identificadas.
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El presente informe presenta los resultados de la mediciéon de desempefio de los procesos
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Grupo de Trabajo Planeacién, Calidad y Desarrollo Institucional

MEDICION DE DESEMPENO CUARTO TRIMESTRE (Octubre — Diciembre 2024)

PLANEACION Y Adriana Marcela
DIRECCIONAMIENTO 26 68% 90% Valencia
ESTRATEGICO ' 29,55% Esperanza Herrera

Gonzdlez

SEGUIMIENTO,

CONTROL Y 23,00% 0 100% -

RECUPERACION DE 23,00% Erika Elieth Manchola
CARTERA
GESTION TALENTO Idelber Pabén Lépez
HUMANO 41.18% 40,25% 100% Sohad Freyi Correa
GESTION DE BIENES Y Idelber Pabén Lépez
SERVICIOS 34.20% 35,40% 96% SOBRESALIENTE | Pedro Andrés Lépez
GESTION COMERCIAL Alexander Mejia
Y OPERACIONES 18.66% 31,00% 60% MEDIO Bautista, Luis Eduardo

' Escruceria

GESTION FINANCIERA Lina Maria Salas

(TESORERIA- Mendoza, Emis Dussan

CONTABILIDAD- Ramirez, Ruby Conde

PRESUPUESTO) 19,19% 24,50% 78% MEDIO Gutiérrez, William Rene
Cedeiio Collazos, Arleny
Suarez

GESTION DEL RIESGO Démaris Figueroa

o)
24,00% 24,67% 97% Oviedo

GESTION Esperanza Herrera

DOCUMENTAL 25,58% 25,83% 99% Gonzdlez
GESTION LAS TICS 29 8% Ddémaris Figueroa

31,83% ! 100% Oviedo

CONTROL,

EVALUACION Y 22,48% 23,23% 96% I;:anAIberto Llanos
SEGUIMIENTO
GESTION JURIDICA 26,25% 26.25% 100% Pedro Andrés Lépez
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GESTION DE Carol Elizabeth Salazar
PROYECTOS/ADMINIST
RACION DE FONDOS 18,92% 29,00% 65% MEDIO
ESPECIALES Y
CONVENIOS

GESTION DE LA Diego Mauricio Quigua
|NFORMAC|ON Y LA 44,17% 30,00% 147%
COMUNICACION

RESULTADO CUARTO TRIMESTRE (OCTUBRE-NOVIEMBRE-

50% DICIEMBRE)

40%

30%

20%

10%
0%

% CUMPLIMIENTO

PROCESO

En el resultado de la clasificaciéon del rango de cumplimiento de los planes de accién, 10 de
los 13 procesos del Instituto, cerraron su gestién en un nivel sobresaliente los cuales se
evidencian a contfinuacion:

Control Evaluacién y seguimiento 22.48%
Seguimiento, Control Y Recuperacién De Cartera 23.00%
Gestion de Riesgos 24.00%
Gestion Documental 25.58%
Planeacién y Direccionamiento Estratégico 26.68%
Gestion Juridica 26.25%

Gestidn Tics 31.83%
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Gestion de bienes y servicios 34.20%
Gestidn de Talento Humano 41.18%
Gestion De La Informacién Y La Comunicacién 44.17%

Lo que equivale al 76 % del total de los procesos.

Y tres procesos lograron un nivel de desempefio medio:

Gestion Comercial y de Operaciones 18.66%
Gestidn De Proyectos/Administracién De Fondos 18.92%
Gestién Financiera 19.19%

Equivalente al 24% del total de los procesos.

En este Gltimo trimestre evaluado del afio, los resultados reflejan un desempeiio general
positivo, con un 76% de los procesos alcanzando niveles de ejecucién sobresaliente. Este
rendimiento muestra una sélida gestién en la mayoria de las dreas de la entidad, lo que
indica que los esfuerzos realizados a lo largo del afio han tenido un impacto favorable en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Sin embargo, el 24% restante de los procesos, con un desempefio medio, indica que existen
dreas que requieren ajustes y mejoras. Aunque estos procesos cumplen con los pardmetros
establecidos, su nivel de desempeiio muestra que adn hay oportunidades para optimizar los
resultados y asegurar que estén completamente alineados con los objetivos estratégicos. Por
ello, los lideres responsables de estos procesos deben identificar y analizar las causas de los
incumplimientos o desvios ocurridos, con el fin de implementar mejoras y tener en cuenta estos
factores al estructurar el plan de accién para la siguiente vigencia, con el objetivo de corregir
y contrarrestar dichos resultados.

COMPARATIVO NIVEL DE CUMPLIMIENTO CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2023 VS
VIGENCIA 2024

CUMPLIMIENTO < CUMPLIMIENTO
PROCESO 2023 CALIFICACION 2024

CALIFICACION

PLANEACION Y

DIRECCIONAMIENTO 18% 26%
ESTRATEGICO

SEGUIMIENTO,

CONTROL Y 24% 23%

RECUPERACION DE
CARTERA
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GESTION TALENTO
HUMANO

GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS

GESTION COMERCIAL
Y OPERACIONES

GESTION FINANCIERA
(TESORERIA-
CONTABILIDAD-
PRESUPUESTO)

GESTION DEL RIESGO 23%

GESTION
DOCUMENTAL

GESTION LAS TICS 0%

CONTROL,
EVALUACION Y 19%
SEGUIMIENTO

22% 41%

17% 34% SOBRESALIENTE

27% 18% MEDIO

19% 19% MEDIO

24%

15% 25%

31% SOBRESALIENTE

22%

GESTION JURIDICA 21% 26% SOBRESALIENTE

GESTION DE
PROYECTOS/ADMINIS
TRACION DE FONDOS 21%
ESPECIALES Y
CONVENIOS

GESTION DE LA
INFORMACION Y LA 16%
COMUNICACION

18% MEDIO

44%

Es importante destacar el trabajo realizado en los procesos que lograron mejorar y escalar
en su nivel de calificaciéon durante el Oltimo trimestre. Estos avances reflejan el esfuerzo
continuo por parte de cada uno de los lideres para optimizar su gestién, incrementar la
eficiencia operativa y alinearse mds con los objetivos estratégicos. Entre los procesos que han
mostrado una evolucién destacable, se incluyen aquellos que, a lo largo del afo, han
alcanzado niveles sobresalientes de desempeno. A continuacién, se presenta un andlisis
detallado de los resultados obtenidos, comparando el desempeiio de los procesos con las
vigencias 2023 y 2024.

Mejoras significativas:

e Planeacién y Direccionamiento Estratégico ha experimentado un avance significativo,
pasando de una calificacién "Satisfactorio” (18% de cumplimiento) en 2023 a un
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nivel "Sobresaliente”" (26% de cumplimiento) en 2024. Este aumento refleja una
mejora sustancial en la planificacién y ejecucién estratégica.

e Gestion de Bienes y Servicios también ha mostrado una gran mejora, pasando de
"Satisfactorio" (17% de cumplimiento) a "Sobresaliente” (34% de cumplimiento), lo
que indica una optimizacién en la gestidén y control de los recursos.

e Gestion Documental también ha experimentado un notable crecimiento, pasando de
un nivel "Medio" (15% de cumplimiento) a "Sobresaliente" (25% de cumplimiento),
lo cual refleja una mayor eficiencia en la organizacién y manejo de la
documentacion.

e Gestion TICs, que en 2023 se encontraba en un nivel critico con un 0% de
cumplimiento, ha logrado alcanzar un 31% de ejecucién y una calificacién
"Sobresaliente". Esto indica que se ha realizado implementacién de mejoras
tecnolégicas clave en la Entidad por esto es notable el mejoramiento del desempeiio
en el proceso.

Existen algunos procesos que, aunque cumplen con los pardmetros establecidos, muestran un
desempefio mds moderado, como Gestion Comercial y Operaciones, Gestién Financiera y
Gestiéon de Proyectos/Administracién de Fondos Especiales y Convenios, los cuales han
disminuido su calificacién y ahora se encuentran en un nivel "Medio". Es necesario realizar un
andlisis profundo de las causas subyacentes de este desempefio para identificar
oportunidades de mejora y no continuar con los mismos incumplimientos en las siguientes
vigencias.

El cuarto trimestre representa un momento decisivo para evaluar el cumplimiento de los
objetivos establecidos, tanto a nivel estratégico como operativo, y para medir el progreso
hacia el logro de los fines misionales de la entidad. Es fundamental que cada drea realice un
andlisis exhaustivo de sus actividades, identificando dreas de mejora que permitan optimizar
los resultados finales. Estos resultados deben ser el reflejo tangible del esfuerzo conjunto de
toda la organizacién en la biusqueda del cumplimiento de su misién institucional. El éxito de
este trimestre no solo debe interpretarse como la culminacién de metas individuales por
procesos, sino como una consolidacién del trabajo colaborativo y el compromiso de cada
equipo para contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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ACTIVIDADES QUE NO FUERON EJECUTADAS DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

PLANEACION D. ESTRATEGICO

Recopilar, consolidar
los requerimientos del
Departamento
Administrativo de
Planeacién asociados X
con las metas de
producto vinculadas
al Plan de Desarrollo
Departamental

No. Informes de
avances metas
Plan de
Desarrollo
presentados/ No.
Requerimientos
solicitados por el
D.A. de
Planeacién
Departamental.

3%

NOTA: Durante este trimestre no se realizaron requerimientos del Departamento Administrativo de
Planeacién asociados con las metas de producto vinculadas al Plan de Desarrollo Departamental

BIENES Y SERVICIOS

Elaborar y ejecutar el
programa de
mar‘l’renlmlen’ro ' X X

preventivo y correctivo

de la infraestructura
(Presentar avance)

90% Programa de
mantenimiento de bienes
ejecutado

5%

Nota: No se ejecutd el total de recursos durante la vigencia, en algunos periodos no hubo contratacién.

GESTION COMERCIAL Y DE OPERACIONES

Teniendo como referencia los

N. seguimientos
realizados / N.

de la deuda publica.

Identificar oportunidades de

Deuda Puiblica

resultados del plan de
X X X d 69
mercadeo del 2023, Elaborar, e uimeien'ros o
Socializar y hacer seguimiento ri ectados
al plan de mercadeo 2024 proy

3 puntos porcentuales de

incremento en la participacion
X Informe de 10%
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negocio a partir del andlisis y
Presentar Avance.

Colocar $17,385,148,000

millones de pesos en Créditos

Créditos de
fomento

de Fomento en el afio 2024, | X | X X|X|X|X|X| colocados / 15%
identificando necesidades de Meta Créditos
financiacién de los clientes. de Fomento.
Dctos de Actas
Colocar $2,120,140,000 y Facturas
millones de pesos de Colocados /
X|X|X 119
desembolsos de Descuentos de XX X | X Meta Dcto de o
Actas y Facturas. Actas y
Facturas.
Durante la vigencia no se alcanzo la meta de colocacion en estas lineas de crédito.
GESTION FINANCIERA
Acompafiamiento a la gerencia en el .
L. . Estrategia para la
establecimiento de estrategias que . ., . .
. . L . X | enajenacién de activos fijos 3%
permitan la enajenacién de activos . . -
. . improductivos establecida
fijos improductivos.
Estructurar Productos financieros
. ) Producto estructurado /
dirigidos a Entidades y personas X . 2%
X o Producto requerido
vinculadas con el sector publico
CONTROL EVALUCION Y SEGUIMIENTO
Efectuar seguimientos a las Seguimientos
metas institucionales de < | X X ¥ I xIx! x| x IxIx|x!|x realizados / 39%

desembolsos de créditos y
cartera.

seguimientos
proyectados

GESTION PROYECTOS / ADMINISTRACION DE FONDOS ESPECIALES Y CONVENIOS
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Identificar la Propuesta de
Valor de los Proyectos

Identificar los Segmentos de
Clientes y/o beneficiarios del XX [X|X[X|X|X[X[|X[X]|X
Proyecto

Identificar los Canales de
proveeduria, comunicacién y
distribucidn de los productos
y/o servicios derivados de la

Propuesta de Valor del
Proyecto

Disefiar la Estrategia de
Relacionamiento Con los
Clientes y/o beneficiarios XXX IX[X[X[X[X]|X]|X]|X
derivados del analisis de
segmentos del Proyecto

Identificar las Fuentes de
Ingresos del Proyecto

Identificar los Recursos Clave
para la ejecucion del XIX|X|X[X|X|X[X|X]|X|X
Proyecto

Identificar las Actividades
Clave para la ejecucién del XXX X [X|X|X[X]|X]|X|X
Proyecto

Identificar los Socios Clave
para la ejecucion del XXX |IX[X[X|X[X[|X]|X|X
Proyecto

Identificar la Estructura de
Egresos del Proyecto y
valorar financieramente el XX [X|X[X|X|X[X[|X[X]|X
proyecto en un horizonte de
tiempo razonable.

2%

2%

2%

Proyectos Perfilados=
Proyectos perfilados

2%

realizados/proyectos
presentados

2%

2%

2%

2%

2%
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Fealizar la PrefactibilidadiF actibilidad Financiera u de .
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con
document
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tos con
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Garantizar la gestion documental sobre los provectos L I PV

sjecutados por parte del Instituta

pd fa1 =T
en
Ejecucian

provectos
asignado
= en
o3 ejecucian
=TTl
document
acian
lprovecto
sen
ejecucian
con
dorument

Producir los documentos referetes alaFase pre y
operativa de los provectos Designados al Instituta

Provectas
can
dacument
oSz proye
ctos
A= | asignado
s con
document
oslprovec
tos con
documen

HUMAND ( 74.555 520)
I
-

Producir v socializar los informes de ejecucion de los el | o

provectos en operacidn por parte del Instituto

Frovectas
con
informes=
proyectos
of e asignado
= con
informes!
prowschos
con
Hnrurn_ent

2+

Garantizar la gestion documental sobre los provectos sl | o

sjecutados por parte del instituto

Hrouectos
=]
Ejecucian

progectos
asignado
= en
o3 ejecucian
=ty
document
acian
lprovecto
sen
[=I=Te N Lululul




b Huila

Regidn.

MODELO INTEGRADO PLANEACION

Y GESTION (MIPG)

Codigo: PDE-R-02-03

INFORME DE SEGUIMIENTO PLANES
DE ACCION POR PROCESO

Fecha Aprobacién:
septiembre 2024

Version: 03

PAGINA: P4gina 14 de 66

GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACION

Ejecutar los X X Politica de 5%
lineamientos de la proteccién e datos
politica de personales
proteccién de elaborada
datos personales. socializada y
Ley 1581 de 2012 ejecutada
Implementar la X X Politica de 5%
politica de racionalizacién de
racionalizacién de tramites
tramites, en virtud realizadas
de la Ley 962 de
2005 y el Decreto
019 de 2012.
(SUIT) y la
Resolucion 455 de
2021 contenidas
en el PAAC
PLANEACION INSTITUCIONAL 2024
RESULTADO GENERAL
PENDIE
% NIVEL DE SSIFEQ
PROCESO CUMPLIMI | CUMPLIMIE
ENTO NTO EJECUT
AR DEL
100%
PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 98% SIQERES AL
ENTE 2%
SEGUIMIENTO, CONTROL Y RECUPERACION DE CARTERA 99% SIeIERETA
ENTE 1%
< SOBRESALI
0,
GESTION TALENTO HUMANO 99% ENTE 1%
SOBRESALI
0,
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 98% ENTE 204
GESTION COMERCIAL Y OPERACIONES 63% MEDIO 37%
GESTION FINANCIERA (TESORERIA-CONTABILIDAD- 8504
PRESUPUESTO) 0 15%
< SOBRESALI
0,
GESTION DEL RIESGO 99% ENTE 1%




MODELO INTEGRADO PLANEACION
Y GESTION (MIPG)

Cédigo: PDE-R-02-03

S Huila

INFORME DE SEGUIMIENTO PLANES
DE ACCION POR PROCESO

Fecha Aprobacién:
septiembre 2024

Version: 03

PAGINA: P4gina 15 de 66

GESTION DOCUMENTAL 89% 2%
GESTION LAS TICS o196  [SOBRERALH
CONTROL, EVALUACION Y SEGUIMIENTO o [SOBRESALL
GESTION JURIDICA 86%

14%

GESTION DE PROYECTOS/ADMINISTRACION DE FONDOS

ESPECIALES Y CONVENIOS 71%

24%

GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION 80%

20%

SEGUIMIENTO TOTAL

FALTANTE POR
EJECUTAR

10.6%

CONSOLIDADO TOTAL PLANES DE ACCION

B TOTAL EJECUTADO PROMEDIO
FALTANTE POR EJECUTAR
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MEDICION DE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

MEDICION DESEMPENO
DE LOS PROCESOS 2024
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CON NIVEL
MEDIO
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CONSOLIDADO AVANCE PLANES INSTITUCIONALES Y PROGRAMAS (MIPG) VIGENCIA
2024

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano: :

1.Componente 1: Gestién del Riesgo de

Planeacién D.E.-
lideres de los

Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién procesos
AL
2. Plan Sistema SGSST 94% Gestion  Talento
Humano

PLAN ESTRATEGICO TALENTO HUMANO

3.Plan Anual de Vacantes 25% 100%

4.Plan de Previsién del Recurso Humano

100% 25% 100%

Gestion  Talento
Humano

5. Plan Institucional de Capacitacién (PIC)

21% 94%
6. Bienestar Social e incentivos
4% 69%
Adquisiciones de
7. Plan Anual De Adquisiciones 70% Bienes y Servicios
8. Plan Institucional de Archivo s (PINAR)
(Programa de Gestién Documental) 10% 72% Gestidn
Documental
9.Seguimiento Plan Estratégico de Tecnologia de Gestion  de la
la Informacién y las Comunicaciones (PETI) (2021 - 23% 90% Tecnologia e
2025) Informatica /
Seguridad de la
Informacién
10. Plan de Tratamiento de Riesgos de Gestiéon  de la
Seguridad y Privacidad de la Informacién. Tecnologia e
0% 50% Informdtica /

Seguridad de la
Informacién

11. Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacién.

Gestién  de la
Tecnologia e
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65% 90% Informdtica /
Seguridad de la
Informacién

Los planes y programas muestran un desempeiio estable en su ejecucién durante la vigencia
2024. Dentro de ellos el Plan Anual de Vacantes y el Plan de Previsién del Recurso Humano
no tuvieron modificaciones. Asi mismo los planes de Bienestar Social e Incentivos y el Plan de
Tratamiento de Riesgos, presentaron ejecuciones significativas en su cumplimiento y en otros
trimestres con resultados de cero avances.

En general, la mayoria de los programas alcanzaron un cumplimiento consolidado del 70%,
destacando el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién con un 90%.

RESULTADO CONSOLIDADO DE CADA PROCESO

PLANEACION D. ESTRATEGICO 98%

v Se ha avanzado en el seguimiento de la revisién por la direccién, con la actualizacién

y andlisis de la Matriz de Contexto y partes interesadas, lo que ha permitido una
visién clara de los factores externos e internos que impactan el desempefio de la
Entidad y facilitan la toma de decisiones estratégicas.

Se llevé a cabo la ejecucién del plan de auditorias del Sistema de Gestién (SIG),
conforme a lo programado para la vigencia. Este proceso ha permitido verificar la
eficacia de los controles internos, identificar dreas de mejora y asegurar el
cumplimiento de los estdndares establecidos.

Se realiza una evaluacién y seguimiento constante a los Planes de Accién por procesos,
con un andlisis trimestral del progreso y la efectividad de las medidas implementadas.
Este seguimiento permite ajustar las estrategias segin sea necesario, garantizando el
avance hacia los objetivos y la mejora continua de los procesos.

El proceso elaboré el Plan Estratégico Institucional 2025- 2028, INFIHUILA, Motor
para la Transformacién Del Sur Colombiano.
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EJECUCION DETALLADA DEL PROCESO

ACTIVIDADES /
PROCESO

PONDERACION
DE LA
ACTIVIDAD

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO

0
OBTENIDO %

Recopilar, consolidar el
informe de gestién

3%

1 3,0%

Recopilar, consolidar los
requerimientos del
Departamento

Administrativo de Planeacién
asociados con las metas de
producto vinculadas al Plan
de Desarrollo
Departamental

3%

1 0,8%

Atender los requerimientos
solicitados por la
Superfinanciera de
Colombia "SFC"

1%

2 1,0%

Realizar y enviar la
informacién requerida por la
oficina de Gestién de
Riesgos para la emisiéon de
la calificacién anual y
realizar el seguimiento de
misma, de acuerdo a las
exigencias del Ente
calificador

3%

5 3,0%

Realizar el Seguimiento de
la Revisiéon por la direcciéon
(Matriz de Contexto y
partes interesadas).

3%

2 3,0%

Realizar el plan de
auditorias del sistema de
gestién de calidad,
socializarlo y someterlo
aprobacién

3%

1 3,0%
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Coordinar y ejecutar las
actividades de rendicién de 4% 1
cuentas de la Entidad

1 4,0%

Ejecutar el plan de

0
auditorias del SIG 10% 13

13 10,0%

Realizar los estudios previos
para la contratacién de la 5% 1
Auditoria Externa

1 5,0%

Coordinar la revisién por la
direccién para asegurar la
convenienciaq, la o
. e 5%
adecuacién y la eficiencia
de la norma ISO 9001:2015
y verificar su ejecucién.

2 5,0%

Socializar y consolidar los
resultados de la Auditoria
externa de certificacién
mediante el plan de accién 3% 1
las No conformidades
abiertas y No
conformidades identificadas

1 3,0%

Realizar las acciones de
mejora en Coordinacién con
los lideres de los procesos,
la revisién y/o los 5% 12
documentos asociados al
sistema de gestidon de
calidad.

12 5,0%
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Coordinar con los procesos
las respuestas de la encuesta,
el cargue del aplicativo del
FURAG, el andlisis de los 5% 1
resultados con los lideres del
proceso y los planes de
mejoramiento si es el caso.

1 5,0%

Realizar seguimiento y
socializar el .qun I.Es'rrq'reglco 7%
para la vigencia 2021-
2024.

1 7,0%

Elaborar y presentar para
qprob’ocilon. . e! plan 59
Estratégico institucional para
la vigencia 2025 - 2028

1 5,0%

Realizar Seguimiento a la
Matriz FODA como
herramienta existente en el 5% 1
andlisis del Plan Estratégico
de la organizacién.

1,00 5,0%

Asesorar 'y Arficular la
elaboracién de los planes de 7%
accién por procesos
enfocados al MIPG

13

13 7,0%

Evaluar y hacer seguimiento
a los planes Accién por 5% 4
procesos del afio 2024,

4 5,0%

Apoyar actas, informes del 59

Consejo Directivo 12

12 5,0%
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Elaborar e Implementar el
plan de participacién 3% 1 1 3,0%
ciudadana

Elaborar, publicar y

. socnoll'z’ar el Plom” 5% 1 1 5.0%
Anticorrupcién y Atencién al

Civdadano 2024

Realizar y enviar a los
lideres responsables las

acciones para la ejecuciéon de 59, 3 3 5.0%
los resultados del Plan
anticorrupcién y de Atencidén
al Ciudadano 2024
100% 98%

CARTERA 99%

v Se evidencia un buen comportamiento en los recaudos de cartera, el resultado del
indicador de morosidad se encuentra dentro de los pardmetros establecidos cuya
meta es del 3%, y para el mes de diciembre el indicador de morosidad es del 0,53%.

v La recuperacién de la cartera se encuentra dentro de los pardmetros establecidos
cuya Meta de recuperacién estimada es de $13.509 millones y al mes de diciembre
el consolidado es de $17.190 millones, equivalente a un porcentaje de cumplimiento
del 127%.

EJECUCION DETALLADA DEL PROCESO

PONDERACION
ACTIVIDADES /PROCESO DE LA REESS;’:I&T:I;JOO ROE;.:.":L?DDOO %
ACTIVIDAD
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Planificar, formular y desarrollar
a partir de los estados de cierre
notificados por la tesoreria, las
actividades de seguimiento -
control y recuperacién de
cartera (Créditos)

10% 12

12 10,00%

Verificar, confirmar y aplicar los
recaudos realizados por los 10% 12
clientes

12 10,00%

Evaluar, calificar y verificar el
indicador de la cartera de
créditos, conforme a los criterios
establecidos por la
superintendencia financiera de
Colombia en la circular externas
N° 100 de 1995 y N° 034 de
2013 (A-B-C-D-E) y el sistema
de administracién del riesgo de
crédito SARC - INFIHUILA.

5% 12

12 5,00%

Presentar el estado de
provisiones (general -
especifica) (cobertura) aplicar
por parte de contabilidad sobre
el sistema de provisiones,
conforme a los criterios

sefialados por la 5% 12
Superfinanciera, en las circulares
externas N° 100 de 1995 y N°

034 de 2013 como en el
sistema de administracion del
riesgo de crédito SARC -
INFIHUILA.

12 5,00%

Generar y remitir extractos de
créditos en una periocidad
mensual a los clientes que tienen
creditos con el Instituto

8% 12

12 8,00%
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Convocar y realizar los comités
evaluacién de cartera donde se
presente los informes de 7% 12
seguimiento control y
recuperacion de la cartera

11 6,42%

Reporte de manera oportuna al

drea juridica los créditos que se 9%

encuentran para iniciar cobro
juridico (?1 dias Mora)

12 9,00%

Validar las garantias y demds

coberturas de las obligaciones 8%

de acuerdo con los pardmetros
establecidos por el instituto.

4 8,00%

Proyectar oficios inherentes al
cobro y recaudo de la cartera 5% 12
de créditos de la Entidad.

12 5,00%

Mantener los estdndares de
calidad de la cartera
establecidos a través del
seguimiento diario de la cartera
en concordancia con las politicas
contenidas en el SARC INFIHUILA

12% 12

12 12,00%

Mantener los estdndares de
cubrimiento de la cartera
establecidos por la alta 6%
direccién de la Entidad en
coherencia con las politicas
contenidas en el SARC INFIHUILA

12 6,00%

Realizar los reportes mensuales
de la informacién crediticia y 5% 12
financiera de los clientes (CIFIN)

12 5,00%
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Realizar seguimiento a la $
recuperacion de la cartera 10% 12 12 10,00%
13.509.027.000
100% 99%

GESTION TALENTO HUMANO 99%

v Durante el cuarto trimestre, el proceso de Talento Humano cumplié de manera exitosa

con el cronograma de capacitaciones programado, llevando a cabo una serie de
sesiones formativas que abordaron temas clave para el desarrollo y fortalecimiento
de las competencias del personal de la Entidad. Estas actividades fueron
fundamentales para mejorar las habilidades del equipo y asegurar que estuvieran
alineados con los objetivos institucionales.

En cuanto al Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), el proceso se
encuentra en plena implementaciéon de acciones estratégicas encaminadas a la
obtencién de la certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, conforme a la norma ISO 45001. Este esfuerzo refleja el compromiso de la
entidad por garantizar condiciones laborales seguras y saludables para todos sus
colaboradores, cumpliendo con los mds altos estdndares internacionales en gestiéon de
la seguridad laboral.

Se realizd curso de Auditor en las normas ISO 45001, 9001, 14001con el fin de
fortalecer los conocimientos de los funcionarios en la Entidad.
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EJECUCION DETALLADA DEL PROCESO

ACTIVIDADES / PONDERACION | RESULTADO
PROCESO ACHioap | ESPERADO

RESULTADO

0
OBTENIDO %o

Actualizar, adoptar y ejecutar los
planes de la gestién de Talento
Humano 2024 y  realizar
seguimientos

-Plan estratégico de Talento
Humano 15% 5
- Plan anual de vacantes
-Programa de bienestar vy
estimulos

-Plan institucional de
capadcitaciones

-Plan de prevision

5 15,00%

Ejecutar las acciones establecidas
en el Plan de accién de la 6
dimensién gestion del conocimiento
y la innovacién

5% 4

4 5,00%

Efectuar la medicién del clima
laboral en el Instituto con el fin de
determinar las dimensiones a
intervenir con el préximo plan de
bienestar y salud ocupacional.

15% 1

1 15,00%

Coordinar con la gerencia la
evaluacién de desempeiio de los 4% 2
empleos de carrera del INFIHUILA.

2 4,00%

Expedir los CETIL solicitados por la
plataforma o en fisico en el 3% 4
Instituto

4 3,00%
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Expedir los certificados vy
constancias laborales de los 3% 4
funcionarios

4 3,00%

Coordinar el pago de las
prestaciones sociales y econdmicas 5% $819.785.722
de los funcionarios del INFIHUILA

$

o)
693.245.225 | 423%

Elaborar la némina mensual y
hacer los descuentos de ley a que
haya lugar para visto bueno de la 10% 12
oficina financiera y posterior

pago.

12 10,00%

90% Ejecutar las capacitaciones
Definidas en el plon de 5% 4
capacitacién del SG-SST

4 5,00%

90%

Actualizar, ejecutar y cumplir con
el 90% de las actividades
programadas en el plan anual del
Sistema de Gestiéon de Salud vy
Seguridad en el Trabajo (SGSST),
conservando  registro de su
ejecucion.

10% 5

5 10,00%

Reportar los accidentes de trabajo
que se llegaren a presentar en el
instituto tanto de los funcionarios
de Planta como los contratistas.

5% 4

4 5,00%

Identificar y hacer seguimiento en
caso de enfermedad profesional si 5% 1
se llegare a presentar

1 5,00%
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Desarrollar acciones para
obtencién de la Certificaciéon del
Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el trabajo, bajo la
norma I1SO 450001

5% 4 4 5,00%

Elaborar y ejecutar una estrategia
para el desarrollo de la politica
de conflicto de interés de la
funcién publica (Incluyendo
actividades de pedagogia,
gestion o seguimiento a los
conflictos de interés)

5% 2 2 5,00%

Elaborar y ejecutar un plan con
las acciones requeridas para la
concientizacién, apropiacion y
aprendizaje del cédigo de
integridad

5% 2 2 5,00%

100% 99%

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 98%

v’ El proceso realiza el cargue a la plataforma SECOP Il y en el portal web de todos
los procesos contractuales gestionados, asi como los contratos suscritos por la entidad,
garantizando la transparencia y el acceso piblico a la informacién.

v El proceso realiza periédicamente el ingreso y reporte a la plataforma del SIA
OBSERVA de la documentacién de los contratos que estdn en ejecucién.

EJECUCION DETALLADA DEL PROCESO

PONDERACION

ACTIVIDADES /
PROCESO

DE LA
ACTIVIDAD

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

%
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Elaborar, coordinar el Plan Anual de
Adquisicién de la vigencia actual, y
evaluar su desempefio cada trimestre

7%

7,00%

Elaborar informes consolidados sobre
el ingreso y salida de bienes
devolutivos y no devolutivos por dreas

6%

3,00%

Realizar levantamiento de inventarios
de bienes muebles e inmuebles
identificar las diferencias y actualizar
en el sistema.

Realizar informe consolidado sobre
los bienes muebles e inmuebles del
instituto.

7%

7,00%

Liderar, coordinar y revisar todas sus

etapas los procesos de contratacién

estatal incluyendo los estudios previos

que adelanta el Instituto (Asesor
Juridico)

10%

12

12

10,00%

Elaborar documentos sobre el
cumplimiento de la activacién de
usudrios Yy revision de hojas de vida
en el SIGEP I, referente al personal
contratado a través de prestacién de

servicios.

10%

12

12

10,00%

Elaborar y ejecutar el programa de

mantenimiento preventivo y correctivo

de la infraestructura (Presentar
avance)

5%

$
521.961.000

$
446.424.348

4,28%

Adquirir pélizas que amparen de los
bienes muebles e inmuebles del
Instituto,

10%

10,00%

Adelantar la revisién y aprobacién de
garantias contractuales (Asesor
Juridico)

7%

12

12

7,00%
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Socializar y capacitar en el manual
de contrataciones del instituto,
conforme los lineamentos generales
emitidos por Colombia compra
eficiente (asesor juridico)

8%

1 8,00%

Cargar, actualizar y controlar a la

plataforma Secop Il los documentos

de la etapa precontractual (Asesor
juridico)

10%

12

12 10,00%

Publicar la Gestién contractual de la
Entidad (Art. 9 — Art. 10 de la ley de
transparencia) en la sede virtual
(pagina web) y al drea administrativa
(Art. 10 de la ley de transparencia)
en la sede virtual (pdgina web)
ADMINISTRATIVA - ASESOR JURIDICO

10%

5 12,50%

Realizar el ingreso y reporte a la
plataforma del SIA OBSERVA de la
Documentaciéon de los contratos que

estdn en ejecucién, las modificaciones
que se realicen, otrosies o cualquier
documento que cambie las condiciones
pactadas contractualmente

10%

12

12 10,00%

100%

98%

GESTION COMERCIAL Y DE OPERACIONES 63%

Meta proyectada aiio 2024
$21.201.399.984

Las metas de colocacién en créditos en el trimestre obtuvieron los siguientes resultados

Crédito de Fomento:

Créditos colocados de Fomento: $ 9.416

Crédito de Tesoreria

Créditos colocados de Tesoreria: $ 3.000
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9
Créditos colocados de Descuento de actas y facturas $1.691

e El proceso incluyé la ejecuciéon de un contrato de publicidad, cuyo objetivo principal
fue mejorar la visibilidad y fortalecer la presencia institucional de la entidad. Dentro
de este contrato, se llevé a cabo un cambio de imagen que modernizé la identidad
visual de la entidad, buscando una mayor conexién con el piblico y una
representaciéon mds clara de su misién y valores. Ademds, se implementé un plan de
medios integral que abarcd diversas plataformas y canales de comunicacién, lo que
permitié llegar de manera mds efectiva a los ciudadanos. Este enfoque estratégico
no solo contribuyé al posicionamiento de la entidad, sino que también facilité una
mayor interaccién con la comunidad y el reconocimiento de sus productos y servicios.

EJECUCION DETALLADA DEL PROCESO

RESULTADO

ACTIVIDADES /

PROCESO ESPERADO OBTENIDO

PONDERACION
DE LA ACTIVIDAD

% CUMPLIMIENTO

Revisar los resultados del

seguimiento del plan de 6% 1 1 6%

mercadeo 2023, e implementar
plan de accién

Teniendo como referencia los
resultados del plan de 6%
mercadeo del 2023, Elaborar,
Socializar y hacer seguimiento
al plan de mercadeo 2024

4 1 2%
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Actualizar la informacién,
documentacién de clientes y 5%
Representantes legales Mpios
y Entidades descentralizadas.

4%

Realizar Visitas Estrategias,
ofreciendo tasas competitivas en
el mercado con el fin de 5% 12

incrementar las metas
proyectadas. (Municipios)

12

5%

Llevar un control permanente de
tiempos de las solicitudes de
crédito, registros de seguimiento
desde la radicacién de los
documentos hasta la radicacion
a la oficina juridica .

5% 12

4%

Elaborar y presentar informe
sobre el cumplimiento de metas,
incluido andlisis de datos. 5%
Fomento, Tesoreria y Descuento
de Actas, segin las metas
asignadas al drea comercial.

5%

Presentar propuesta de Un (1)
nuevo producto o servicio para
ser analizado por mercadeo,
riesgos y financiero. Una vez 5% 1
consolidado el estudio se
presentard al Consejo Directivo
para su aprobacioén.

0%
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3 puntos porcentuales de
incremento en la participacion
de la deuda publica.
10% 1 o
Identificar oportunidades de
negocio a partir del andlisis y
Presentar Avance.

0%

Realizacién de la encuesta de
satisfaccién del cliente y
proponer estrategias
competitivas. 5% 2 2
Presentar informe del andlisis
de la encuesta

5%

Analizar los clientes actuales
potencias y Elaborar estudios de
crédito de Fomento, tesoreriq,
descuento de actas de acuerdo
a las garantias confiables
conforme normas técnicas Yy 5%
legales y realizar los trdmites de
aprobacién, contratacién  de
créditos y acompafiamiento a los
beneficiarios, a través del
Comité de Crédito para el
desembolso.

12 12

5%
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Actualizacion  de  garantias
(Cert. Pignoracién) y demds
coberturas de las obligaciones
de acuerdo con los pardmetros
establecidos por el instituto,
actualizadas

5%

3 3%

Colocar $17,385,148,000
millones de pesos en Créditos
de Fomento en el afio 2024,
identificando necesidades de

financiacién de los clientes.

15%

$
17.385.148.000

$ 9.416.608.068 8%

Colocar $1,696,112,000
millones de pesos en créditos de
Tesoreria en el afio 2024.

12%

$
1.696.112.000

$ 3.000.000.000 21%

Colocar $2,120,140,000
millones de pesos de
desembolsos de Descuentos de
Actas y Facturas.

1%

$
2.120.140.000

$ 1.691.554.234 9%

100%

63%

GESTION FINANCIERA 85%

v’ El proceso realiza un andlisis exhaustivo y periédico de los principales indicadores
financieros, tales como la Rentabilidad del Activo (ROA), la Rentabilidad del
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Patrimonio (ROE), la Liquidez, el Capital de Trabajo, el Endeudamiento y el EBITDA.
Este seguimiento continuo es esencial para evaluar la salud financiera de la entidad
y tomar decisiones informadas que optimicen su rendimiento y sostenibilidad a largo
plazo. Ademds, el andlisis de estos indicadores proporciona una vision clara sobre la
eficiencia en el uso de los activos y el capital, y facilita la identificaciéon de dreas de
mejora en rentabilidad y gestién de recursos. La evaluacién de la liquidez y el capital
de trabajo es especialmente importante para asegurar la capacidad de la entidad
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Por otro lado, el monitoreo del
endeudamiento y el EBITDA garantiza que la estructura financiera se mantenga
equilibrada y viable.

El proceso también realiza la elaboraciéon de los estados financieros de forma
trimestral, los cuales son presentados al Consejo Directivo para su revisién y
aprobacién. Este procedimiento asegura la transparencia y el adecuado control de
los resultados financieros de la entidad.

Ademas, se lleva a cabo un seguimiento detallado de las inversiones en renta fija
y variable, evaluando el desempeiio global del portafolio de inversiones del
INFIHUILA. Los informes mensuales sobre estas inversiones son presentados al Comité
de Inversiones, lo que permite una gestién activa y estratégica del portafolio.

EJECUCION DETALLADA DEL PROCESO

ACTIVIDADES / PON[;EER&CION RESULTADO RESULTADO %
PROCESO ACTIVIDAD ESPERADO OBTENIDO

Establecer un sistema de
cdlculo y seguimiento mensual
del margen de intermediacién

y Generar estrategias que
permitan alcanzar y superar
el margen de intermediacién

establecido del 7%.

3%

12

10

2,50%

7%

12

10

5,83%

Requerir a las entidades
financieras cotizacién de tasas
de interés, analizar la
informacién y presentarla al
comité de inversiones y
ordenar a la tesoreria la
distribucién del efectivo.

6%

12

10

5,00%




MODELO INTEGRADO PLANEACION
Y GESTION (MIPG)

Codigo: PDE-R-02-03

b Huila

= | INFORME DE SEGUIMIENTO PLANES
DE ACCION POR PROCESO

Fecha Aprobacién:
septiembre 2024

Version: 03

PAGINA: P4gina 36 de 66

Hacer seguimiento y andlisis de
las inversiones de renta fija y
variable, mediante el andlisis
total del portafolio de
inversiones del INFIHUILA —
presentando informes
mensuales al comité de
inversiones.

8% 12

10 6,67%

Mantener actualizada la
informacién  financiera  del
instifuto para la evaluacion
mensual de liquidez vy
establecer si es necesario 5% 12
recurrir a fuentes de fondeo
mediante la aprobacién y /o
Desembolso de créditos con el
mercado financiero.

10 4,17%

Evaluar el cumplimiento de los
diferentes limites fijados en el 4% 12
manual SARC y SARL

12 4,00%

Mantener actualizada la
informacién financiera del 2% 12
instituto

12 2,00%

Hacer seguimiento de las
ejecuciones presupuestales y
verificar que al cierre de la
vigencia presupuestal la 2% 1
ejecucion de gastos no supere
el presupuesto de ingresos
definitivo.

1 2,00%

Acompafiamiento a la
gerencia en el establecimiento
de estrategias que permitan 3% 1
la enajenacién de activos fijos
improductivos.

0] 0,00%

Estructurar Productos
financieros dirigidos a
Entidades y personas 2% 1
vinculadas con el sector
publico

0] 0,00%
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Andlisis de los resultados de
Rentabilidad del Activo ROA,
Rentabilidad del Patrimonio 29
ROE, Liquidez, Capital de
Trabajo, Endeudamiento y el
EBITDA

12

12 2,00%

Cierres Financieros Emitidos
bajo la normas NICSP, dentro
de los primeros 10 dias del
mes siguiente. (Elaboracién de
informes financieros y
contables mensuales)

5% 12

12 5,00%

Estados Financieros
trimestrales para presentacién
y aprobacién del Consejo
Directivo

5% 4

4 5,00%

Elaborar informes
trimestrales a la Contaduria
General de Nacién e informes 4% 4
anual a la Contraloria
Departamental.

4 4,00%

Presentar en debida forma las
declaraciones tributarias:
Declaracién de Ingresos y
Patrimonio (1), declaracién de

. . ., 5%
reteica (6), informacion
exégena (1), Declaraciones de
retencién en la fuente a titulo
de renta (12)).

20

22 5,50%

Presentar el proyecto de
adicién de excedentes
financieros y de reservas
presupuestales.

3% 2

2 3,00%

Registrar y controlar el
presupuesto de ingresos y
gastos de acuerdo con la 3%
normatividad vigente,
atendiendo las solicitudes de
certificacién de disponibilidad

12

12 3,00%
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y registros presupuestales de
acuerdo a lo requerido.

Conciliar y presentar
ejecuciones presupuestales a
Secre- Hda Dptal (12) 3% 13
Contraloria Departamental (1)
Anual

12 2,77%

Elaboracién de Cronograma
de presentacién Proyecto de 5% 1
presupuesto 2025

0] 0,00%

Elaborar el proyecto de
presupuesto de la entidad
para la vigencia 2025y o
. 5%
presentarlo al Consejo
Directivo y a la Secretaria de
Hacienda Departamental

1,0 4,50%

Presentar mensualmente al
jefe financiero la ejecucién
presupuestal con andlisis de
las variaciones para ser 3% 12
presentado al Comité de
Riesgo de Liquidez e
Inversiones

12 3,00%

Presentar ejecuciones
presupuestales Chip CGR 3% 4
trimestrales

4 3,00%

Realizar formulacién del

0
marco fiscal de mediano plazo 3% ]

1 3,00%

Acreditar los recursos
depositados por los clientes y
efectuar las operaciones de
retiro de cuenta, giros para
terceros o traslados  entre
cuentas, pago de rendimientos
de productos, desembolsos de
créditos y demds operaciones
relacionadas con el giro de los
recursos para el

3% 100%

1 3,00%
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funcionamiento  del instituto
(pago de néminaq,
proveedores, impuestos etc)

Recopilar y revisar los soportes
de todos los movimientos de
ingresos y egresos de caja y
control de cuentas bancarias y
consolidar  informacién  de
flujo de caja diario y verificar
estado de liquidez, elaborar
infforme de cierre diario de
tesoreria digitalizacién vy
archivo de los documentos

3% 100% 0,75 2,25%

Generacién 'y envio de
extractos de las cuentas a la
vista y de convenios de
recaudo y pago

4% 100% 1 4,00%

100%

GESTION DE RIESGOS 99%

v El proceso realizo automatizacién en el software IAS SOLUTION con herramientas
para la medicién de riesgo financiero.

v' El proceso realizo actualizacién en los siguientes sistemas:
Actualizaciéon SARO
Actualizacién SARC
Actualizacién de las Politicas de Seguridad de la Informacién y ciberseguridad
Actualizacién del Plan de Continvidad y Contingencia del Negocio - PCCN

EJECUCION DETALLADA DEL PROCESO
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ACTIVIDADES PO A O | RESULTADO | RESULTADO |
ACTIVIDAD | ESPERADO | OBTENIDO

Capacitar metodolégicamente a los
lideres de los procesos para la
identificacién, medicién, valoracién, 2% 1 1 2,08%
calificacién, clasificacién de la matriz
de riesgos de corrupcién (RC)

Socializar los riesgos de corrupcion
(RC) con todo el RRHH vinculado a la 2% 1 1 2,00%
Entidad

Revisién, actualizacion y ajuste
Sistema de Administracién de 2% 1 1 2,00%
Riesgos del Instituto

Realizar seguimiento en forma
semestral al sistema de
administracién de riesgo operacional
y ciberseguridad, asi como la
implementacién de las politicas
establecidas

10% 2 2 10,00%

Elaborar informe consolidado de la

administracién y seguimiento de los 3%
riesgos operativos y la

materializacién de eventos

2 2 3,00%

Convocar y capacitar a todo el
personal los sistemas de 10% 6 6 10,00%
administracion de riesgos: SAR

Asesorar a los lideres de los
procesos en lo relativo al sistema de 5% 12 12 5,00%
administracién de riesgo
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Coordinar las pruebas del plan de
continuidad y contingencia del 2% 1
negocio

1 2,00%

Actualizar informacién en IAS
SOLUTION de riesgos operativos
vigentes y realizar acompaniamiento 2% 1
en el uso y aplicacién por parte de
los lideres de los procesos

1 1,00%

Elaboracién conceptos operaciones
de crédito y nuevos emisores 8% 12
bancarios

12 8,00%

Convocar y realizar el comité de

riesgos presentando el informe 5% 2

técnico del andlisis al seguimiento
semestral del SAR

2 5,00%

Llevar a cabo el cdlculo y medicién

periddica del indicador del riesgo

de liquidez y limites establecidos y 5% 12

seguimiento a través del comité de
riesgo de liquidez

12 5,00%

Proyectar la matriz de la Gestion de
Activos y Pasivos "G.A.P." de la 2% 2
Entidad por Brechas de Tiempo

2 2,00%

Llevar a cabo periédicamente la
Medicién en Riesgo (VaR) del
Portafolio de Inversiones de la

Entidad

2% 12

12 2,00%

Llevar a cabo la medicién periédica

de los limites de concentracién de las

Inversiones conforme a los limites 2% 12

adoptados por la Entidad en el
SARM

12 2,00%
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Llevar a cabo periédicamente la
medicién y evaluacion de los
indicadores de riesgo de crédito y 39
seguimiento a través de los comités
de riesgo crediticio y evaluacién de
cartera

12

12 3,00%

Realizar consulta a las listas
restrictivas de los clientes, miembros
del Consejo Directivo, funcionarios 6% 12
publicos y proveedores vinculado a
la Entidad

12 6,00%

Realizar seguimiento semestral a

clientes, proveedores, servidores,

miembros del Consejo Directivo y
otros terceros vinculados a la

organizacién conforme a los criterios
legales y SARLAFT

4% 2

2 4,00%

Presentar ante la UIAF el reporte de
las operaciones detectadas como 2% 12
inusuales (ROS, OE, PPE, etc)

12 2,00%

Gestionar las actividades tendientes
a lograr la vigilancia Especial de la 8% 4
Superfinanciera de Colombia "SFC"

4 8,00%

Solicitar, recopilar y enviar la
informacién requerida por la firma
calificadora para la emisién de la

calificacién anual y realizar el
seguimiento de misma, con el fin de

mejorar la calificacién del Riesgo de
acverdo a las exigencias del ente
calificador

15% 4

4 15,00%

100%

99%
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GESTION DOCUMENTAL 89%

Dentro de los aspectos favorables del proceso durante la vigencia 2024 se pueden
relacionar los siguientes:

Cambio del Lider del Proceso: Se llevé a cabo un cambio en la direccién del proceso
de gestiéon documental, lo que ha aportado nuevas perspectivas y enfoques
estratégicos.

Contratacion de Profesional: Se ha contratado a un profesional con amplia
experiencia en el drea de gestion documental, lo que fortalece la capacidad del
equipo para implementar y optimizar los procesos establecidos.

Adquisicion de Software SIMAD 5.0: La implementacién del software SIMAD 5.0 ha
revolucionado la gestién documental, mejorando la trazabilidad y el manejo de la
documentacién a través de automatizaciéon y mayor eficiencia.

Desarrollo de la Politica de Gestion Documental: Se ha formalizado una politica de
gestion documental que proporciona un marco claro y estructurado para todas las
actividades relacionadas con la administracién de documentos.

Actualizacion del PINAR: Se actualizé el Plan Institucional de Archivos (PINAR),
asegurando que refleje las necesidades actuales y los lineamientos normativos
pertinentes.

Actualizacion del PGD: El Plan de Gestidén Documental (PGD) ha sido revisado y
actualizado, alinedndose con las mejores prdcticas y asegurando su eficacia en la
conservacién y manejo de la informacién.

Revision de Instrumentos Archivisticos: Se han actualizado los instrumentos
archivisticos, lo que facilita el acceso y la organizacién de la documentacién,
optimizando su recuperacion y uso.

Actualizaciéon de las Tablas de Retencion Documental (TRD): Las Tablas de
Retencién Documental han sido revisadas y actualizadas, garantizando que se
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cumplan los plazos establecidos para la conservacién y eliminaciéon de documentos,
conforme a la normativa vigente.

Estos aspectos favorables representan un avance significativo en la gestién documental del
Instituto, contribuyendo a una administracién mds eficiente, transparente y alineada con las
normativas establecidas.

EJECUCION DETALLADA DEL PROCESO

PONDERACION

ACTIVIDADES/ DE LA RESULTADO | RESULTADO %
PROCESO ACTIVIDAD ESPERADO | OBTENIDO | CUMPLIMIENTO
Elaborar Actualizar y ejecutar el 10% 5 3 6,00%

Plan Institucional de Archivo PINAR

Actualizar las Tablas de Retencién
Documental de todas las dreas 15% 1 1 15,00%
del Instituto.

Revisar las Tablas de valoraciéon
documental TVD, realizar
disposiciéon de acuerdo a su 3% 2 2 3,00%
procedimiento y tiempo de
retencién

Organizar el archivo de gestién,
central e histérico depurado
conservando los registros de su
ejecucion, teniendo en cuenta las
Tablas de Valoracién Documental
y/o Tablas de Retencién 5% 3 3 5,00%
Documental.

Entregar la documentaciéon
debidamente ordenada, rotulada
e inventariada

Digitalizar la documentacion del
fondo documental a través del 5% 1 0,7 3,50%
software
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60% Actualizacién e
Implementacién del programa de 10% 4 3 7,50%
gestién documental

Revisar, actualizar e implementar
de la Politica de Gestién 10% 3 3 10,00%

Documental

Actualizar, aprobar y socializar
el Manual para la Gestién de
Archivos, Presentar al Comité
Institucional de Gestién y
Desempeiio para revisién

penop Y 5% 1 1 5,00%
aprobacién.
Socializar el Manual de Archivo
con todos los servidores
publicos del Instituto

Elaborar informe consolidado
sobre la gestiéon de archivo
realizada en los procesos, 3% 2 2 3,00%
informando su estado, incluido el
andlisis de datos.

Realizar visita de inspeccién a los
archivos de gestion de todos los
procesos para verificar el 3% 4 2 1,50%
cumplimiento de las TRD - Tablas
de Retencién Documental.

Realizar una jornada de
orientacién e instruccién a los
funcionarios para el conocimiento, 3% 4 4 3,00%
informacién y utilidad de la
Gestion Documental.

Actualizar el plan de
implementacién del SIC y ejecutar 8% 4 3 6.00%
el 70%. '

Coordinar, consolidar, actualizar
y aprobacién del Registro de
Activos de Informacién
*Elaboracién del indice de
Informacién Clasificada y
Reservada

*Elaboracién Esquema de
Publicacién de Informacién, de
acverdo a lo estipulado en la ley
1712 de 2014.

5% 1 1 5,00%
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APLICACION DEL REGLAMENTO
DE VENTANILLA UNICA

Realizar la: recepcién, radicacion,
distribucién, tramite,
almacenamiento y disposicién final
de los documentos recibidos del
medio externo y / o producidos al
interior de INFIHUILA y enviados 3% 4
como respuesta al medio externo.

Elaborar reporte consolidado de
la Ventanilla de Unica,
reportando entradas, salidas y
devoluciones del flujo documental,
incluyendo andlisis de datos.

4 3,00%

Presentar informe mensual
P.Q.R.D. de las peticiones quejas y
reclamos, sugerencias, incluyendo 2% 12
el buzén de sugerencias y pagina
web

12 2,00%

50% De la aplicacién del modelo
de requisitos para la gestién
electrénica de documentos
(implementacién del SGDEA)

10% 3

3 10,00%

100%

GESTION TICS 91%

Los cambios en la infraestructura tecnolégica de la entidad se centraron en la optimizacién
de la gestidon de los recursos que respaldan nuestro sistema financiero. Partiendo de la
utilizacién previa del servicio de Oracle Cloud Infraestructura (OCI), se llevaron a cabo
mejoras, actualizaciones e integraciones con otros sistemas existentes.
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Ademads, se implementaron indicadores y herramientas para la medicién y gestidon de riesgos,
asi como soluciones de Business Intelligence (Bl) con tableros de control. Estos cambios se
realizaron en linea con los lineamientos de control y reporte establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), y con el objetivo de mejorar la
disponibilidad de informacién, predicciones y alertas para apoyar la toma de decisiones
estratégicas y gerenciales.

Los cambios tecnolégicos implementados buscan fortalecer la gestién de riesgos de crédito,
mercado, liquidez, asi como la gestién financiera a través de una infraestructura mds robusta
y eficiente con la automatizacién de los siguientes procesos sobre ambiente WEB Oracle
APEX, totalmente integrados con informacién transaccional IAS Solution:

Informes gestiéon Operacional (BI)

Indicadores de Eficiencia y Rentabilidad

Relacién de solvencia

Margen de Intermediaciéon

Riesgo de Crédito (Calidad de Cartera, Cobertura de Cartera, Concentracién de Cartera)
Cosechas de Cartera

Factor de retiro Neto (Liquidez)

Cupos de Contraparte (Mercado)

e Laentidad llevé a cabo el fortalecimiento y la mejora de su pdgina web (sede virtual),
con un disefio mds atractivo y una interfaz de interaccién simplificada, permitiendo a
los ciudadanos acceder a la informacién de manera mds rdpida y sencilla.

EJECUCION DETALLADA DEL PROCESO

PONDERACION

RESULTADO | RESULTADO
ACTIVIDADES /PROCESO DE LA %
ACTIVIDAD ESPERADO | OBTENIDO
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100%

Mantener la sede virtual con las
condiciones técnicas y legales
para su funcionamiento
(Certificado SSL), apoyar a los
lideres para subir la informacion 4% 12 12 4,0%
requerida por ley, realizar
actualizacion de parches de
seguridad,

pruebas de backups y
recuperacion.

100%

Realizar el diligenciamiento de

FURAG en lo correspondiente al 4% 2 2 4,0%
segmento de seguridad y gobierno

digital

100 %

Liderar las actualizaciones del
Aplicativo 1AS vy los nuevos
maddulos para la gestién financiera
y de riesgos de la entidad. 8% 3 2 5,3%
Acompanar en la etapa de
transicién a los lideres y hacer
seguimiento al periodo de prueba
y garantia durante la vigencia.

50%
Incidencias de seguridad vy
ciberseguridad efectivamente: 15% 12 12 15,00%

Monitorear y detectar, recibir,
gestionar y resolver
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80%

Avance en laimplementacion de la

politica de seguridad de la

informacién y ciberseguridad, asi

como las Circulares emitidas por la 10% 3 3 10,0%
SFC en lo referente a

Ciberseguridad, y la

documentacién de los controles

para su aplicabilidad.

100%

Liderar el levantamiento del

inventario de activos y su

clasificaciéon de conformidad con 6% 2 2 6,0%
la Ley 1712 de 2014.

50%

Instalacion, asignacion y

actualizacion de equipos vy 4% 12 9 3,0%
licencias adquiridas y actualizacién

del inventario de activos TIC.

100%

Actualizacién y seguimiento al

plan de mantenimiento

tecnoldgico a 2024: >% 3 3 >/0%
elaborar los estudios previos para

el proceso contractual

100%

Apoyar la eIaboraC|on. . .d’el 1% 1 1 1,0%
presupuesto de  adquisicién

tecnolégico 2024
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100%
Actualizacién y seguimiento al
plan de seguridad de la
informacién y el plan de
tratamiento de riesgos y
ciberseguridad

100%

Atender efectivamente y
solucionar las incidencias
reportadas a través de la mesa de
ayuda de la plataforma TIC y las
solicitudes de soporte técnico

5% 2 1,5 3,8%

15% 12 12 15,0%

100%Actualizacién y seguimiento

(o) 1)
del PETI (2022-2025) 8% 2 2,0 8,0%

100%
Estudios previos e
implementacidn de nuevos 4% 4 4 4,0%

recursos tecnoldgicos para el
INFIHUILA

100%

Apoyo a gestion tic para reportar
las solicitudes de la calificadora 4% 4 4 4,0%
de riesgos y Superfinanciera de

Colombia.

100%
Actualizacién y seguimiento al 5% 3 2 3,3%

plan de Backups y monitoreo.

50%
Apoyar el diseiio y la elaboracion
del 2% 1 0 0,0%
documento Arquitectura

Empresarial en el componente de
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Tl y presentar para su articulacion
a la planeacién.

100%

91%

CONTROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO 91%

V' Se realizan los arqueos de caja menor bimestrales durante la vigencia.

v’ El proceso presenta Informe Semestral de Evaluacién Independiente del Estado de
Sistema de Control Interno. Decreto 2106 de 2019.
v La oficina de Control Interno realiza informe de seguimiento al Plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano, (PAAC)Decreto Nacional 124 de 2016. Ley 1474 de 2011

Art. 73.

EJECUCION DETALLADA DEL PROCESO

ACTIVIDADES /| PROCESO

PONDERACION
DE LA
ACTIVIDAD

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

%

Formular, unificar, socializar y aprobar

ante el comité interinstitucional de Control

Interno el programa anual de auditorias
para la vigencia 2024.

Ejecutar y elaborar los informes de
seguimiento y monitoreo a los temas
identificados en el plan
anual de auditorias asegurando el
cumplimiento de los procedimientos y
aplicacién de controles

7%

7,00%

Verificar la implementacién y avance del
MIPG.

3%

3,00%

Presentar Informe Semestral de
Evaluacién Independiente del Estado de
Sistema de Control Interno. Decreto 2106
de 2019

7%

7,00%
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Presentar informe a la Contaduria
General de la Nacién sobre el estado
del Control Interno Contable Resolucién

193 del 05 de mayo de 2016 -

Contaduria General de la Nacién

5%

1 5,00%

Realizar los informes sobre PQRDS
derechos de peticién durante el afio. A
junio y enero Articulo 76 de la Ley 1474
de 2011

4%

2 4,00%

Diligenciar la encuesta del Consejo
Asesor de Control Interno -DAFP- FURAG.
Decreto 1499 de 2017

7%

2 7,00%

Seguimiento al Plan Institucional de
Archivo PINAR.(Ley 594 de 2000, Dcto.
2609 de 2012 y Ley 1712 de 2014 Ley

de transparencia y acceso a la
informacién publica)

3%

2 3,00%

Efectuar seguimientos a las metas
institucionales de desembolsos de créditos
Yy cartera.

3%

0 0,00%

Realizar los arqueos de caja menor
bimestrales durante la vigencia

3%

4 3,00%

realizar el seguimiento de los planes de
mejoramiento interno producto de las
auditorias internas Decreto 648 de 2017,
Decreto 1499 de 2017- MIPG

3%

2 3,00%

Hacer seguimiento los planes de
mejoramiento de los entes de control
Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de
2017

3%

2 3,00%

Realizar el Seguimiento al Cédigo de
Integridad de la Entidad

3%

1 3,00%

Seguimiento a las Funciones del Comité
de Conciliacién y acciones de repeticién y
presentar informe a la procuraduria
Articulo 2.2.4.3.1.2.12 Decreto
1167/2016

2%

2 2,00%

Realizar informes de seguimiento al Plan

anticorrupcién y atencién al ciudadano,

(PAAC)Decreto Nacional 124 de 2016.
Ley 1474 de 2011 Art. 73.

5%

3 5,00%




9

Huila

Regidn.

MODELO INTEGRADO PLANEACION

Y GESTION (MIPG)

Codigo: PDE-R-02-03

INFORME DE SEGUIMIENTO PLANES

DE ACCION POR PROCESO

Fecha Aprobacién:
septiembre 2024

Version: 03

PAGINA: P4gina 53 de 66

Realizar Seguimiento al Mapa riesgos de
Corrupcion y la efectividad de los
controles, evaluar su desempeiio y
generar alertas tempranas para su

adecuado cumplimiento

5%

5,00%

Realizar seguimientos a la Gestién del
Sistema de Informacién y Gestion del
Empleo Publico - SIGEP. Decreto 1063 de
2015, Articulo 2.2.17.1 a 2.2.17.12.

3%

3,00%

Informar a la Presidencia de la Republica
sobre actos de corrupcion (cuando se
presente)

2%

12

2,00%

De evaluaciéon a la gestién institucional
de que trata el articulo 39 de la Ley 909
de 2004. Acuverdo 565 de 2016.

5%

5,00%

Informe Austeridad en el Gasto Decreto
Nacional 984 de 2012 "Articulo 22.

3%

3,00%

Informe de derechos de autor Circular
No. 017 del 1 de junio de 2011 de
Unidad Administrativa Especial Direccién
Nacional de Derecho de Autor. Directivas
Presidenciales 01 de 1999 y 02 de
2002, Circular No. 04 del 22 de
diciembre de 2006.

3%

3,00%

Informe de Evaluacién de Rendicién de

Cuentas Conpes 3654 de 2010, la Ley

1712 de 2014, y el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas.

3%

3,00%

Seguimiento de la Estrategia de
Gobierno digital de Acuerdo a la Ley
1341 de 2009

3%

3,00%

Monitorear los canales de comunicacién o
lineas de denuncias anénima o
confidenciales

2%

2,00%

Elaborar informe sobre la gestion del
riesgo y efectividad de los controles de
los Sistemas Administraciéon de Riesgos
SAR , incluido el andlisis de datos. Objeto
de vigilancia. 1.1 Administracién de
excedentes de liquidez de las entidades
territoriales. 1.2 Otorgamiento de
creditos (originacién, otorgamiento,

3%

3,00%
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seguimiento y control, recuperacién). 1.3
Administracién de fondos especiales

Brindar orientacién e instruccién a los
servidores publicos de la entidad, la

actualizacién del SIC asociado con las 3 3% 12 12 3,00%
lineas de defensa y asignacién de
responsabilidades.
Informe de Gestidn cuer,1'rq consolidada 79 1 1 7.00%
Contraloria
100% 97%

GESTION JURIDICA 86%

v

v

El drea se encuentra asumiendo la representacién juridica del instituto en los procesos

judiciales, administrativos con que cuenta la entidad.

Realiza apoyo a los diferentes procesos de la entidad en la revisién de los actos

administrativos expedidos para los diferentes asuntos, asi como hacer la proyeccién

de estos cuando sea requerido.

Coordina la respuesta oportuna y adecuada que sea requerida al drea de la oficina

juridica de acuerdo con la normatividad de los derechos de peticion.

El drea llevé a cabo un proceso de negociaciéon con HP, suscribiendo un contrato para

finalizar los procesos pendientes y saldar las obligaciones.

EJECUCION DETALLADA DEL PROCESO

ACTIVIDADES /

RESULTADO

PROCESO ESPERADO

PONDERACION DE LA
ACTIVIDAD

OBTENIDO

% CUMPLIMIENTO




MODELO INTEGRADO PLANEACION
Y GESTION (MIPG)

Codigo: PDE-R-02-03

b Huila

= | INFORME DE SEGUIMIENTO PLANES
DE ACCION POR PROCESO

Fecha Aprobacién:
septiembre 2024

Version: 03

PAGINA: P4gina 55 de 66

Apoyar a los diferentes
procesos de la entidad en la
revision de los actos
administrativos expedidos
para los diferentes asuntos,
asi como hacer la proyeccién
de los mismos cuando sea
requerido

10% 12

12 10,00%

Asumir la defensa y
representacioén juridica del
instituto en los procesos
judiciales, administrativos,
coactivos donde la entidad
haga parte y mantener
actualizado el estado de los
mismos.

18% 12

12 18,00%

Elaborar informe consolidado
sobre el estado de los
procesos judiciales en favor y
en contra del Infihuila

5% 2

2 5,00%

Coordinar la respuesta
oportuna y adecuada que
sea requerida al drea de la
oficina juridica de acuerdo a
la normatividad de los
derechos de peticién.

5% 12

12 5,00%

Coordinar con cada lider de
proceso la actualizacién de la
normatividad aplicable al
mismo y consolidar el
documento para su
socializacién y publicacién

5% 1

0 0,00%

Elaborar la Politica de
Defensa Juridica de la
Entidad y presentarla al
Comité de Conciliacién y

10% 2

2 7,50%
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Defensa Juridica, asi como al
Consejo Directivo

Elaborar el Manual del dafio
Antijuridico y presentarlo al
Comité de Conciliaciéon y
Defensa Juridica como
érgano competente para la
aprobacién y adopcién
(articulo 16 y 19 del Decreto
1716 de mayo 14 de 2009,
compilado por el Decreto
1069 de 2015)

5% 1

0 0,00%

Realizar el comité de
conciliacién y defensa judicial
de manera trimestral, o de
forma extraordinaria cuando
asi se requiera segin Acuerdo

008 de 2020

15% 4

4 15,00%

Elaborar conceptos juridicos 7% 12

12 7,00%

Realizar los contratos de
empréstitos, pagarés y cartas
de instruccién de las lineas de

crédito ofrecidas por el 7% 12

Instituto, asi como las
modificaciones contractuales
(otrosi) a clientes del Instituto

12 7,00%

Realizar una actividad de
sensibilizacién sobre los
delitos contra la
administracién poblica y las 3% 2
responsabilidades penales y
disciplinarias, a través de un
experto en el tema

1 1,50%

Realizar autodiagnéstico del
proceso y realizar 3% 1
implementacién

1 3,00%
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Asistir a los comités

la Gerencia

delegados y solicitados por 7%

12

12

7,00%

100%

GESTION PROYECTOS / ADMINISTRACION DE FONDOS ESPECIALES Y CONVENIOS 77%

A través de las estrategias de fortalecimiento y estructuracién de proyectos, se continda
apoyando la reactivacion econémica y promoviendo los diferentes fondos para el

emprendimiento, fortalecimiento del sector productivo como el de comercio, seguido de

servicios y algunos microempresarios tipificados como el sector industria.

EJECUCION DETALLADA DEL PROCESO

PONDERACION
ACTIVIDADES /PROCESO DE LA l;i?é::gg R;::.IEL?DD(? %
ACTIVIDAD
Identificar la Propuesta de Valor de los 20, 3 3 2,00%
Proyectos
Identificar Ios.S.eg.men'ros de Clientes 20, 3 3 2,00%
y/o beneficiarios del Proyecto
Identificar los Canales de proveeduria,
comunicacién y <':I|.s’rr|buc[on de los 20, 3 3 2,00%
productos y /o servicios derivados de la
Propuesta de Valor del Proyecto
Disefiar la Estrategia de
Relacionamiento Con los Clientes y /o o 0
beneficiarios derivados del andlisis de 2% 3 3 2,00%
segmentos del Proyecto
Identificar las Fuentes de Ingresos del 20, 3 3 2,00%
Proyecto
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Identificar los Recursos Clave para la

o
ejecucion del Proyecto 2% 3

3 2,00%

Identificar las Actividades Clave para

L 2% 3
la ejecucién del Proyecto °

3 2,00%

Identificar los Socios Clave para la

. 29
ejecucion del Proyecto % 3

3 2,00%

Identificar la Estructura de Egresos del
Proyecto y valorar financieramente el
proyecto en un horizonte de tiempo
razonable.

2% 3

3 2,00%

Realizar la Prefactibilidad /Factibilidad

o
de Mercado para el proyecto 2% 2

2 2,00%

Realizar la Prefactibilidad /Factibilidad
de Técnica (Capacidad Instalada) para 2% 2
el proyecto

2 2,00%

Realizar la Prefactibilidad /Factibilidad
Juridica para el proyecto

2% 2

2 2,00%

Realizar la Prefactibilidad /Factibilidad
Econémica de la Fase Operacional del 2% 2
proyecto

2 2,00%

Realizar la Prefactibilidad /Factibilidad
Financiera y de Impactos de Valor 2% 2
Publico/privado del proyecto

2 2,00%

Realizar la Prefactibilidad /Factibilidad

o
de Mercado para el proyecto 2% !

0 0,00%

Realizar la Prefactibilidad /Factibilidad
de Técnica (Capacidad Instalada) para 2% 1
el proyecto

0 0,00%

Realizar la Prefactibilidad /Factibilidad

o
Juridica para el proyecto 2% !

0 0,00%

Realizar la Prefactibilidad /Factibilidad
Econémica de la Fase Operacional del 2% 1
proyecto

o 0,00%

Realizar la Prefactibilidad /Factibilidad
Financiera y de Impactos de Valor 2% 1
Publico/privado del proyecto

o 0,00%

Producir los documentos referentes a la
Fase pre y operativa de los proyectos 7% 4
Designados al Instituto

4 7,00%
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Producir y socializar los informes de
ejecucion de los proyectos en operacion 5% 4
por parte del Instituto

4 5,00%

Garantizar la gestion documental sobre
los proyectos ejecutados por parte del 5% 4
Instituto

4 5,00%

Producir los documentos referentes a la
Fase pre y operativa de los proyectos 2% 1
Designados al Instituto

o 0,00%
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Producir y socializar los informes de

instituto

ejecucion de los proyectos en operacion 2% 1 o 0,00%
por parte del Instituto

Garantizar la gestion documental sobre

los proyectos ejecutados por parte del 2% 1 0 0,00%
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Producir los documentos referentes a la
Fase Pre-contractual 6 contractual para
la operacién de los Fondos Especiales
delegados al Instituto

10% 4 1 2,50%

Realizar la supervisiéon a los contratos
llevando base de datos de
beneficiarios / convenios suscritos para
la ejecucién de los fondos

9% 4 4 9.00%

Producir y socializar los informes de
ejecucién técnica, juridica y financiera
sobre los Fondos Especiales en
operacién por parte del Instituto

10% 12 12 10,00%
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Garantizar la gestion documental sobre
los Fondos Especiales ejecutados y en 10% 4 4 10,00%
Ejecucidon por parte del instituto
100% 77%

GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACION 80%

v’ El proceso realiza campaias de fidelizacién de los clientes (Celebracién Fundacion

de Municipios)

v’ El proceso redacta y publica notas informativas en la pdgina web y en las redes

sociales del instituto.

v' El proceso realizo la Elaboracién de la Matriz de comunicaciones la cual se encuentra

inmersa en el Manual de comunicacién el cual estd pendiente para socializacién y aprobacién.

EJECUCION DETALLADA DEL PROCESO

ACTIVIDADES /
PROCESO

PONDERACIO
N DE LA

ACTIVIDAD

RESULTADO z
o]
S
ESPERADO | OBTENIDO =
- ]
O

Elaborar, Socializar e

impreso del Infihuila.

|mp|emen.'rc1r 'el Manual de 5% 0,5 39
Comunicaciones de la
Entidad.
Proponer y disenar el
material publicitario 3% 12 12 3%
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Elaborar Matriz de
comunicaciones requiriendo
a las dreas sobre los flujos
de informacién internos, y
externas pertinentes al
Sistema de Gestién que
incluya: Que Comunicar,
Cuando Comunicar, a quien
Comunicar, Cémo
comunicar, quien comunica

5%

Disefiar el Plan de medios
de acuerdo al presupuesto
asignado para publicidad

10%

Ejecutar el Plan de Medios
disefiado, de acuerdo a la
oferta publicitaria

5%

Realizar campaiia de
fidelizacién de nuestros
clientes (Celebracién
Fundacién de Municipios) y
campaiias solicitadas por
las dreas de la enfidad.

4%

Redactar y publicar notas
informativas en pagina web
y redes sociales propias de

la entidad.

10%

Organizar el archivo de
documentaciones graficas,
audiovisuales y escritas
(también en formato digital)
de las diversas actividades
del Instituto, que estara
disponibles al publico en
general.

10% 12 6
10% 1 1
10% 4 2
5% 48 34
10% 48 48
5% 12 12

5%
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Apoyar las acciones del
componente No. 3 Rendicién
de Cuentas del PAAC

10%

10%

Ejecutar los lineamientos de

la politica de protecciéon de

datos personales. Ley 1581
de 2012

5%

0,5

3%

Supervisar e incentivar e
Implementar estrategias
que mejoren la puntuacién
de cada indicador que
genera la pagina web
(visitas, usuario registrador,
Relevancia de contenido,
Participacion, Ranking)
presentar avances
trimestrales a la Gerencia.

5%

12

12

5%

Revision y suministro de
informacién para
actualizacién de la pdgina
web en cumplimiento de la
Ley de Transparencia -
1712 de 2014 Y en
coordinacién con las
diferentes dreas.

Mantener en adecuadas
condiciones de acceso el
sitio web Institucional.

7%

12

12

7%
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Implementar la politica de

racionalizacién de tramites,

en virtud de la Ley 962 de

2005 y el Decreto 019 de

2012.(SUIT) y la Resoluciéon

455 de 2021 contenidas en
el PAAC

5%

1%

Realizar semestralmente
una encuesta de percepcién
para evaluar la atencién al

ciudadano y partes

5%

5%

interesadas.

Atencién a las inquietudes
de nuestros clientes a través
de los canales virtuales o
L 5%
disponibles. (Correos
electrénicos y redes

12 12 5%

sociales)

100%

RECOMENDACIONES

1.

Fortalecer el Control de Seguimiento: Es importante establecer un sistema de
seguimiento mas riguroso para las solicitudes de crédito, logrando un control
permanente desde la radicacién de documentos hasta la oficina juridica. Este
monitoreo puede involucrar herramientas tecnolégicas que permitan reducir los
tiempos de respuesta y mejorar la eficiencia del proceso.

Fomentar la Innovacion: Es recomendable incentivar la propuesta de nuevos
productos y servicios en el drea comercial. La creacién de un calendario para la
presentaciéon de estas propuestas puede estructurar el proceso y garantizar su
evaluaciéon oportuna.

Capacitacion del Personal: Llevar a cabo capacitaciones continuas para el personal
sobre la politica de racionalizacién de trdmites, implementar canales virtuales,
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asegurando asi una atencién al ciudadano més efectiva y una mejor gestién de las
inquietudes de los clientes.

Encuestas de Percepcion: Continuar con las encuestas semestrales para medir la
satisfaccion del ciudadano sobre la atencién recibida, y utilizar estos resultados para
ajustar estrategias y procesos internos.

Transparencia: Es fundamental que los planes de accién y la gestién institucional de
la entidad publica estén alineados con los principios establecidos por la Ley 1712 de
2014, especialmente en lo relacionado con la transparencia, la participacién
ciudadana y la rendiciéon de cuentas. En este sentido, se recomienda que la entidad
implemente mecanismos claros y accesibles para la publicacién proactiva de
informacién relevante, asegurando que los ciudadanos puedan acceder de manera
sencilla y oportuna a los datos sobre la gestién institucional.

CONCLUSIONES

1.

Avances Sostenibles: Se ha evidenciado una mejora significativa en los niveles de
cumplimiento de varios procesos, demostrando un esfuerzo colectivo para optimizar
la gestion dentro de la entidad. La transicion de algunos procesos a niveles
"Sobresalientes" es un indicativo del compromiso institucional hacia la mejora continua.

Importancia de la Evaluacion Continua: La implementacién del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestidon (MIPG) ha permitido una evaluaciéon constante de los planes
de accién, lo que es esencial para la adaptaciéon y alineacién de los objetivos
estratégicos de la institucidon con las necesidades del entorno.

Compromiso Institucional: Es fundamental mantener el compromiso de todos los
lideres y equipos de trabajo involucrados para seguir avanzando en la mejora de los
procesos y garantizar que los resultados obtenidos reflejen un impacto positivo en la
gestién institucional.

Sistematizacion de la Informacion: La sistematizaciéon de la informaciéon es un factor
clave que facilita la toma de decisiones. Es vital seguir implementando herramientas
que ofrezcan un acceso mds dagil y preciso a los datos relevantes, asegurando
decisiones mds oportunas y alineadas con los objetivos institucionales.

El Grupo de planeacién continuard brindando apoyo y asistencia a los procesos para mantener
buenas prdcticas de seguimiento, evaluacién y mejora para dar cumplimiento a la planeacidn
estratégica de la Entidad.
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