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Al cierre de este 2024, presentamos con
satisfaccion los resultados alcanzados por
el Instituto Financiero para el Desarrollo
del Huila (INFIHUILA), reafirmando nuestro
compromiso con el progreso y bienestar
de nuestra regién. A lo largo del afo,
hemos enfrentado desafios, logrado
avances significativos y concretado
objetivos clave que refuerzan nuestra
misiéon de contribuir al desarrollo
econdmico, social y regional del Huila.

Durante este periodo, hemos consolidado
nuestra capacidad de financiamiento,
asegurando lineas de crédito que han
permitido apoyar a los entes territoriales,
sus entidades descentralizadas y el sector
productivo. A través de soluciones
financieras adaptadas a las necesidades
actuales, hemos impulsado proyectos que
impactan directamente la infraestructura,
la dinamizacién de la economia y el
crecimiento sostenible de nuestra region.
En el marco de nuestro Plan Estratégico
Institucional, hemos trabajado de manera
conjunta  con diversos actores del
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desarrollo regional, brindando apoyo a
iniciativas que mejoran la calidad de vida
de los  huilenses, fomentando la
competitividad y contribuyendo a la
sostenibilidad en el largo plazo.

De cara al 2025, asumimos con visién y
determinaciéon nuevos retos estratégicos.
Entre ellos, la consolidaciéon del INFIHUILA
como una entidad financiera lider en la
Region Sur Colombiana. Este objetivo se
fortalecerd mediante la vigilancia vy
supervision de la  Superintendencia
Financiera de Colombia, un paso
fundamental que permitird optimizar
nuestra gestiéon, expandir nuestra oferta
de productos y servicios, y mejorar nuestra
capacidad de respuesta a las demandas
del entorno. Adicionalmente,
continuaremos con la transformacién
tecnolégica de la entidad, automatizando
procesos y reforzando la formacién del
personal, asi como la creacién de alianzas
estratégicas que favorezcan la
modernizacién y la competitividad de la
regién. La reciente renovacién de nuestra
identidad corporativa simboliza nuestro
compromiso con la innovacién y la
modernizacién de INFIHUILA. Més alla de
ser una entidad financiera, INFIHUILA se ha
consolidado como un motor de desarrollo y
transformacién para el Huila, generando
un impacto positivo en cada rincén de
nuestra region. Queremos agradecer a
nuestro Consejo Directivo, equipo directivo,
funcionarios, proveedores, instituciones
aliadas y ciudadanos por su confianza y
colaboracién. Cada crédito otorgado,
cada proyecto financiado y cada esfuerzo
conjunto nos acercan a la visién de un Huila
mds grande, competitivo, préspero y
sostenible.
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QUIENES SOMOS

Nuestra Misién

Somos un instituto de fomento y desarrollo que propende por el mejoramiento econémico y
social de los municipios del departamento del Huila y demds departamentos del pais.
Mediante la prestaciéon de servicios de apalancamiento, administracién de recursos y el
acompafamiento empresarial al sector productivo.

Nuestra Visién

En el 2030 estaremos consolidados como el Instituto Financiero de Fomento y Desarrollo lider
de la regién surcolombiana, brindando soluciones integrales que contribuyan a la promocién
y desarrollo de las entidades territoriales, sus descentralizadas y partes interesadas.

| Huila Aol B sk i
VIR 1+
Region. £2 contacto@infihuila.gov.co % www.infihuila.gov.co
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GOBIERNO CORPORATIVO

2 veces Gobernador del
Departamento, presidente
Consejo Directivo.
Abogado, especialista en Derecho
Administrativo y Ciencias Politicas

RODRIGO VILLALBA MOSQUERA

Presidente delegado Sefior

Gobernador.

JUAN CARLOS RAMON RUEDA Contador poblico con

especializacién en Revisoria
Fiscal y Control de Gestion.

Gerente INFIHUILA (secretario)

ADRIANA MARCELA VALENCIA CARDONA | Economista, Especialista en Finanzas y

Negocios Internacionales y maestria en
Administraciéon de Empresas

Secretaria de Hacienda
DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ Departamental,

Contadora publica

Director Departamento Administrativo
de Planeacion.

Administrador de empresas, con una
CAMILO ERNESTO LOZANO HERMIDA maestria en Administracién y Direccién
Econémica y Financiera y Mdster en
Economia del Medio Ambiente y
Recursos Naturales

REPRESENTANTES:

Representante Gremios
CARLOS ROBERTO GUTIERREZ CRUZ Tecndlogo Ingenieria Industrial CIDCA

Representante de los Microempresarios

Abogado, Especializado en Derecho
ALVARO RAMON ESCOBAR PARRA Administrativo

Representante de los Gremios.

PABLO EMILIO GAMBOA Administrador de Empresas,
Catedrdtico y experiencia en Sector

Publico privado.

MARIO FALLA Revisor Fiscal
,,f{‘b © Direccion: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 & (608) 8677749 [0 +57 314 293 2941
St VrR 1+
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EQUIPO COLABORATIVO INSTITUCIONAL

ADRIANA MARCELA VALENCIA CARDONA
Gerente INFIHUILA

Pedro Andrés Lépez Gémez
Asesor Juridico

Hugo Alberto Llanos Pabdn
Asesor Control Interno

Démaris Figueroa Oviedo
Lider de Grupo de Administracién del Riesgo.

Esperanza Herrera Gonzdlez
Lider Grupo de Trabajo Planeacién, Calidad y Desarrollo I.

Diego Mauricio Quigua Vargas
Lider Gestién de la Informacién y Comunicacidn.

Alvis Lorena Méndez Falla
Jefe Oficina Financiera.

Idelber Pabén Lépez
Jefe Oficina Administrativa.

Alexander Bautista Mejia
Jefe Oficina Comercial y de Operaciones.

Carol Elizabeth Salazar
Lider Proceso Gestidn Proyectos Especiales/Adam. Fondos Especiales y Convenios

{ﬁ , € Direccion: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 & (608) 8677749 B +57 314 293 2941
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OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Posicionamiento del Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila -
INFIHUILA

OBJETIVO ESTRATEGICO

*  Administrar el sistema de riesgos SAR para crear valor a la entidad
* Fortalecer la Planeaciéon Estratégica del Instituto.

Meta de producto anual

Mejorar, mantener el grado de Calificacidn del Instituto de A a A+, AA, AA-, AA+, AAA
respectivamente.

1.1 INSTITUTO CALIFICADO COMO VALOR AGREGADO PARA INFIHUILA

1.1.1 Calificacion Anual de Riesgos

El 19 de diciembre de 2024, Value and Risk Rating S.A. mantuvo las calificaciones de la
deuda de largo y corto plazo del Instituto, asigndndole una calificacién de AA+ (Doble A
Més) y VIR 1+ (Uno Mds), con una perspectiva estable. Resaltando la solidez financiera de
INFIHUILA y su capacidad para cumplir con sus compromisos de manera efectiva y oportuna.
La calificacién AA+ (Doble A Mdés) indica que la entidad tiene una capacidad de pago muy
alta en términos de infereses y capital, con un riesgo de incumplimiento limitado en
comparacién con las entidades mas calificadas. Si bien su situacion financiera es muy
robusta, la calificacién también refleja una ligera exposicién a riesgos que podrian afectar
su estabilidad, aunque de manera minima.

Por su parte, la calificacién ViR 1+ (Uno Mds) resalta que INFIHUILA tiene la capacidad
mdas alta para cumplir con sus obligaciones financieras, respaldada por un nivel de liquidez
muy sélido. Esto significa que la entidad tiene los recursos suficientes para afrontar sus
compromisos de manera segura y sin dificultades.

Segin Value & Risk Rating la entidad estuvo orientada al crecimiento e innovacién
institucional, fundamentado en diferentes estrategias comerciales entre las cuales sobresalen
fortalecer las relaciones institucionales mediante la zonificacién del departamento organizar
programas de capacitaciéon sobre los productos ofrecidos, desarrollo de campaiias de

% Gobernacién , @) Direccion: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 & (608) 8677749 +57 314 293 2941
. VIR 1+

Region. £ contacto@infihvila.gov.co M5 www.infihuila.gov.co
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comunicacién para posicionar la marca, aumentar la presencia en el territorio y brindar
asesoria personalizada en eventos especificos.

x{%‘;' §diie  CALIFICADORA VALUE AND RISK RATING S.A.

*Perfil financiero sélido
*Posicion de liquidez saludable

*Desempefio operacional adecuado

*Exposicion al riesgo moderado AA+
*Financiacién de inversiones con
recursos propios.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

¢ nfiHuila

Illustracion 1

1.2 Entidad Certificada bajo la norma de Calidad ISO 9001: 2015

Objetivo Estratégico

° Lograr la mejora continua
Meta de producto anual

Recertificacién bajo la norma ISO 9001:2015

El Instituto mantiene un Sistema de Gestidn (SG) integral, que abarca los sistemas de control
interno, desarrollo administrativo y gestiéon de calidad. Estos sistemas incorporan politicas de
monitoreo que permiten un seguimiento efectivo de la operacién, asegurando su evolucién y
alineacién con las mejores prdcticas de administracién publica y financiera.

En este contexto, la certificaciéon ISO 9001:2015 continda siendo un pilar fundamental para
la entidad, ya que refuerza el compromiso con sus clientes y partes interesadas, fortalece su
reputaciéon institucional, mejora la satisfaccion del usuario y proporciona una ventaja

del Huila

ﬁ Gobernacién n € Direccin: Calle 10 #5-05 piso 3y 4 & (608) 8677749 [ +57 314 293 2041
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competitiva en el sector. Contar con un Sistema de Gestiéon de Calidad (SGC) certificado es
un reflejo del compromiso de INFIHUILA con la optimizacién de procesos, la eficiencia
administrativa y, sobre todo, la mejora continua.

Durante el afio 2024, INFIHUILA consolidé su madurez y apropiacién del Sistema de Gestidn
de Calidad, evidenciado en los resultados de la auditoria externa anual de recertificacion.
En diciembre de 2024, el ente certificador CQR llevé a cabo la auditoria correspondiente,
verificando la conformidad y eficacia del sistema frente a los requisitos legales,
reglamentarios y de mejora aplicables.

Como resultado, no se identificaron No Conformidades, lo que refleja el cumplimiento riguroso
de los estdndares de calidad y el compromiso institucional con la excelencia operativa. No
obstante, la entidad continuard implementando acciones de mejora en sus procesos, con el
objetivo de fortalecer ain mads su sistema de gestién y garantizar una mayor apropiacién de
la norma en todos los niveles organizacionales.

Obijetivo Estratégico

Identificar Oportunidades De Negocios Estratégicos Para El Instituto Que Incrementen Su
Posicionamiento Competitivo Con Alto Valor Péblico.

Meta de producto anual

Fortalecer los Fondos existentes que permita aumentar el impacto de la economia regional
Identificar y Perfilar Proyectos cuyo objeto y alcance impulse la Consolidacién de las Apuestas
Productivas Departamentales y de desarrollo social.

1.3 Ejecucion de proyectos

A través de las estrategias de fortalecimiento y estructuracién de proyectos, se continda
apoyando la reactivacidén econémica y promoviendo los diferentes fondos para el
emprendimiento, fortalecimiento del sector productivo como el de comercio, seguido de
servicios y algunos microempresarios tipificados como el sector industria.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: en marco del plan estratégico de la entidad,
dentro de la primera linea estratégica (posicionamiento del Instituto para el Desarrollo del
Huila - INFIHUILA), se vienen impulsando las apuestas productivas Departamentales y de
desarrollo social con la administracién de los siguientes fondos.

M8 Rk istng
VIR 1+ .
Regién. £ contacto@infihvila.gov.co M5 www.infihuila.gov.co
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Ordenanza N. 005 del 2021. “Fondo para el Emprendimiento e Innovacién- FEI”,
fondo cuenta adscrita al Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila “INFIHUILA”,
cuyo propésito es la implementacién de la politica piUblica de emprendimiento,
empresarismo e innovacién, se han adelantado las siguientes convocatorias:

Proyecto para la financiaciéon de la linea Especial de Apoyo Financiero para la
Promocién e Inclusiéon Financiera y Crediticia de Unidades Productivas del Sector
Turismo del Departamento del Huila:
Convocatoria para el sector
Turismo del departamento
del Huila
Impulsar el emprendimiento a través de la
Aporte Gobernacién del Huila: $2.364 millones linea especial de Compensacion de tasas
.. para empresas con RNT a través del FEI.
Numero de empresas beneficiadas: 38
Valor desembolsado: $1.184 millones Inscripciones
Estado: en ejecucién B it e ey WO
iParticipa ahorat
Proyecto para financiar la linea Especial de Crédito para Capital de Trabajo e
Inversiéon para el sector microempresarial del Departamento del Huila.
FONDO DE EMPRENDIMIENTO
E INNOVACION DEL HUILA
MICROEMPRESARIO |
APOSTULARSE A LA LINEA DE
Aporte Gobernacién del Huila: $3.000 millones :gf]’r%f:cl’mmfo S
Numero de beneficiarios: 1867 EMPRESARIAL
Valor desembolsado: $12.971 millones (g)MPENSACION
. : puntos de la tasa
Valor tasa compensada: $749 millones e Tntares
Estado: en ejecucién
LINK DE POSTULACION
https://onx.la/a8d9a
Gobernacién n © Direccion: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 & (608) 8677749 [ +57 314 293 2941

VIR 1+
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e Proyecto linea capital semilla para garantizar el relevo generacional rural de los
jovenes por un Huila grande.

% | Gobernacién
del Huila

Aporte Gobernacién del Huila: $828 millones

NUmero de asociaciones seleccionadas: 37 "JOVENES PARA GARANTIZAR
- . . EL RELEVO GENERACIONAL RURAL"
NUmero de asociaciones con desembolso: 8 Shamddit
el Fondo de Emprendimiento e
Valor Desembolsado: $169 millones sl i

cesaos product

Umm'a Inscripciones
ﬁ del 12 de julio al
02 de agosto 2024

Estado: en ejecucién

e Proyecto para fortalecer organizaciones y/o unidades de negocios compuestas y
lideradas mayoritariamente por mujeres del Departamento del Huila a través de la
estrategia Mujer Emprende

Convocatoria: muses Convocatoria: '!??5’3-".
Mujer o Mujer

; i Huilense
Huilense Diversa Rural Soberana

ios
e e e,

aportes en
oductivo y
)

aportes en
capital productivo y
h

a
idades de
xion comercial.

oportunidades de
conexion comercial.

diagnéstico capacidades
ado. .

spacios de
x
Abierta hasta g ses/msnioec Abierta hasta QR jon/imemie:ssies

3 M) /oorttolio/mujer-diversa/ 2 g
el 14 de abril PR ) el 14 de abril Contacto: 311 200 1638

j[’ﬂ_””[ll ﬁ Gobarnactn G) Vicepresidencia yll.[[[/ﬂu & itk \%) Vicepresidencia

Aporte Gobernacién del Huila: $510 millones
Numero de organizaciones beneficiadas: 12
NUmero de unidades de negocios beneficiadas: 20
Estado: en ejecucién

© Direccion: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 & (608) 8677749 B +57 314 293 2941
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Proyecto fortalecimiento de capacidades de produccién y comercializaciéon de
alimentos de consumo humano en las mypimes del departamento del Huila

Aporte Gobernacién del Huila: $500 millones

CONVOCATORIA PARA EL
N ” d b fu . d 4 8 FORTALECIMIENTO DE
. CAPACIDADES DE PRODUCCION
Umero de empresas beneficiadas: PACIOADES DE PRODUCC!
ALIMENTOS DE CONSUMO

H 54 HUMANO EN LAS MYPUMES DEL
ESdeO! en e|eCUCIOn DEPARTAMENTO DEL HUILA,

Convocatoria para el fortalecimiento de
capacidades de produccién y comercializacién de
alimentos de consumo humano en las mypimes

Proyecto para financiar la linea Capital Semilla para el apoyo inclusivo de unidades
de negocios de poblacién con orientaciones sexuales e identidades de género
diversas (LGBTIQ+) del departamento del Huila

POSTULACION

FONDO DE EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION DEL HUILA

LiINEA DE CAPITAL
SEMILLA

POBLACION LGBTIQ
ORIENTACIO SEXUA
DENTIDAD

Aporte Gobernacién del Huila: $371.5 millones
Numero de empresas beneficiadas: 40
Desembolsado capital semilla: $226 millones

Estado: en ejecucién

Proyecto para financiar la linea de capital semilla para el fortalecimiento inclusivo de

unidades de negocios para Mujeres Productivas Creciendo en el Huila

i

Aporte Gobernacién del Huila: $371.5 millones
Numero de empresas beneficiadas: 40
Desembolsado capital semilla: $225 millones
Estado: Liquidado

Gobernacién n € Direccin: Calle 10 #5-05 piso 3y 4 & (608) 8677749 [ +57 314 293 2041

del Huila
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. Proyecto para financiar la linea de capital semilla para el apoyo inclusivo de
unidades de negocios de poblacién adulta mayor y/o en condicién de discapacidad del
departamento del Huila.

POSTULACION

FONDO DE EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION DEL HUILA

Aporte Gobernacién del Huila: $371.5 millones

- . . . LiNEA DE CAPITAL
NuUmero de empresas beneficiadas: 38 SEMILLA
Desembolsado capital semilla: $214 millones POBLACION ADULTO

. .z MAYOR Y/O EN CONDICION
Estado: en ejecucion DE DISCAPACIDAD

e Proyecto para financiar la linea de Crédito Capital Semilla para la implementacién
de modelos de innovacién empresarial e innovacién productiva para la seguridad y
soberania alimentaria, en el Departamento del Huila

pal
capital semilla,

Aporte Gobernacién del Huila: $1545 millones S

;. o o inuacion
NUmero de empresas beneficiadas: 29 bt

Desembolsado capital semilla: $966 millones
Estado: en ejecucién

e Desarrollo de competencias linguisticas para prestadores de servicios turisticos del
departamento del Huila

*Aplican términos y condiciones*

=/ A Convocatoria iniciativa:

~ B|I|ng!U|ngJ;||c‘:;I

¢ Turismo
T

S
{r

\ &

Aporte Gobernacién del Huila: $383 millones
NUmero de seleccionados: 150

Estado: en ejecucién
Huila 3§ e

del Huila
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2. Ordenanza N. 005 del 2021. “Fondo Concursal de fomento para la mujer rural”,

?ﬁ%

fondo cuenta adscrita al Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila “INFIHUILA”,
cuyo propdsito es la implementacién de la politica publica de emprendimiento,
empresarismo e innovacioén, se han adelantado las siguientes convocatorias:

sz Gobernacién
IJ del Huila

CONVOCATORIA

Aporte Gobernacién del Huila: $1.000 millones PUBLIC

"MUJER RURAL ASOCIADA

NUmero de asociaciones seleccionadas: 31
NUmero de asociaciones con desembolso: 6

del fondo Concursal
del Fomento para la

Valor Desembolsado: $177 millones HMujor Rural
Estado: en ejecucién

Ordenanza N. 015 de 2020. “Fondo para la Reactivaciéon Econémica - FRE”, fondo
cuenta adscrita al Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila “INFIHUILA”, cuyo
propésito es dotar, implementar y ejecutar los instrumentos e incentivos financieros, asi
como los apoyos directos requeridos para el desarrollo de las politicas publicas,
programas y proyectos de los niveles nacional, seccional o local, encaminadas a la
reactivaciéon econémica, se han adelantado las siguientes convocatorias:

Proyecto linea de crédito huila grande para apoyar el financiamiento del sector
agropecuario de pequefios productores y mujeres rurales

Aporte Gobernacién del Huila: $800 millones

Valor desembolsado: $231.734.000
Compensacién Tasa: $21.342.774
NUmero de beneficiadas: 25

Estado: en ejecucién

Entidades pactan $13.000 millones en
créditos para productores rurales

Gobernacién n © Direccion: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 & (608) 8677749 [ +57 314 293 2941

del Huila
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e Proyecto para la reactivacion y fortalecimiento de unidades de negocio de la
economia popular.

Aporte Gobernacién del Huila: $954 millones
Numero de empresas beneficiadas: 17
Estado: en ejecucién

CONVOCATORIA PARA LA POSTULACION AL MECANISMO DE
REACTIVACION Y FORTALECIMIENTO DE UNIDADES DE NEGOCIO DE
LA ECONOMIA POPULAR DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

4. Ordenanza N. 002 de 2020. “Fondo de Industrias Creativas - FIC”, fondo cuenta
adscrita al Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila “INFIHUILA”, cuyo
propdsito es impulsar la reactivaciéon econémica, propendiendo el mejoramiento del
acceso al empleo, la empleabilidad y el emprendimiento; la ciencia, tecnologia e
innovacién, mediante el fomento al crecimiento y desarrollo de las industrias creativas
(economia naranja), se ha adelantado la siguiente convocatoria:

e Proyecto para la creaciéon, crecimiento y desarrollo de las industrias creativas en el
departamento del Huila — MIND.

Aporte Gobernacién del Huila: $954 millones
NUmero de empresas beneficiadas: 3
Estado: en ejecucién

—

CONVOCATORA

INDUSTRIAS CREATIVAS

La ejecucidn de los fondos y proyectos estratégicos de la entidad en 2024 ha consolidado su

papel como un motor clave para el desarrollo econémico y social del departamento. A través
de la administracién eficiente de recursos y la implementacién de estrategias inclusivas, se ha
logrado fortalecer sectores productivos, impulsar el emprendimiento y generar oportunidades
para diversas poblaciones, incluyendo mujeres, j6venes rurales, pequeios productores y
comunidades vulnerables.

El impacto positivo de estos programas demuestra el compromiso de INFIHUILA con la
transformacién del tejido empresarial del Huila, promoviendo el acceso a financiamiento, el
crecimiento sostenible y la innovacién. En 2025, la entidad confinuard trabajando en el
fortalecimiento de estos procesos, garantizando la sostenibilidad y escalabilidad de los
proyectos, con el objetivo de seguir contribuyendo al desarrollo econémico regional y mejorar
la calidad de vida de los huilenses.

del Huila
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2. OBJETIVO ESTRATEGIO

2. Fortalecimiento financiero que permita sostenibilidad y el crecimiento, en
condiciones de seguridad y competitividad.

OBJETIVO ESTRATEGICO

e Realizar operaciones de lineas de créditos rentables y en condiciones de riesgo
aceptable para el instituto.

Meta de producto anual

VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024
META EJECUCION META EJECUCION

$19.100.000.000 $17.111.107.398 $ 21.201.400.004 | $ 14.108.172.068

2.1 RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD MISIONAL

Durante la vigencia del afio 2024 el comportamiento de la economia colombiana mostro
signos de recuperacién; permitiendo disminucién en la inflacién por ende el DTF mostro
variaciones significativas debido a los cambios en la politica monetaria y condiciones
econdmicas.

El comportamiento del DTF tiene distintos efectos en el Infihvila afectando tanto el costo de
crédito (disminucién) como la generacién de excedentes de liquidez.
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Region.

2.1.1 Colocaciones

COMPORTAMIENTO TOTAL ACUMULADO 2024

COLOCACIONES META cu';:::i‘:ﬁtto
FOMENTO $9.416.608.068 $ 17.385.148.000 54%
TESORERIA $ 3.000.000.000 $ 1.696.112.000 177%
DTO DE ACTAS $ 1.691.564.000 $ 2.120.140.000 80%
$ 14.108.172.068 $ 21.201.400.000 67%

El comportamiento acumulado de las colocaciones en 2024 muestra un desempeiio
heterogéneo en las distintas lineas de crédito La meta financiera establecida para este afo
fue de $21.201.400.000, sin embargo, se logré una ejecucién de $14.108.172.068, lo que
representa un nivel general de cumplimiento del 67%. Este resultado refleja un desempeiio
inferior al alcanzado en 2023, cuando la meta proyectada ascendia a $19.100.000.000,
logrando una ejecucién de $17.111.032.397, lo que representd un cumplimiento del 89%.

COMPORTAMIENTO COLOCACIONES
2024

$21.201.400.000

$14.108.172.068

COLOCACIONES META
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CUMPLIMIENTO GENERAL 2024
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FOMENTO TESORERIA DTO DE ACTAS TOTAL

mmmm COLOCACIONES META  e==indice de cumplimiento

Linea de Tesoreria:

La linea de Tesoreria ha superado sustancialmente la meta proyectada de $
1.696.112.000, alcanzando un indice de cumplimiento de 177% con una colacién de $
3.000.000.000.

TESORERIA
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Linea de Descuento de Actas

En la linea de Descuento de Actas, el cumplimiento alcanzé el 80%, lo que muestra una
ejecucién relativamente buena, la meta proyectada fue de $ 2.120.140.000 con un
valor de colocacién de $ 1.691.564.000.

DESCUENTO DE ACTAS

$450.000.000 $ 412.388.603
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linea de Fomento:

El cumplimiento de la linea de Fomento se ubicé en un 54%, alcanzando un total de
colocaciones de $9.416.608.068 frente a una meta proyectada de $17.385.148.000.

FOMENTO
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$ 3.000.000.000
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Alo largo del periodo 2021-2024, Infihvila ha experimentado variaciones significativas
en el desempefio de las principales lineas de crédito, reflejadas en los indices de
cumplimiento de las metas establecidas;

LINEA

A § 16.713.195.194 | 127% | $ 10.561.885.815 | 77% | $ 15.223.107.797 | 96% | $ 9.416.608.068 | 54%

M §  965.000.000 | 115% | §  1.500.000.000 | 156% | $ 782.000.000 | 52% | $ 3.000.000.000 | 177%
D;:T;’ff $  1.981.368.167 |206% | $ 1.298.168.000 | 96% | $  1.105924600 | 58% | § 1.691.564.000 | 80%

TOTAL $ 19.659.563.361 | 131% | $ 13.360.053.815 | 83% | $§ 17.111.032.397 | 90% | $14.108.172.068 | 67 %

H Fomento Tesoreria M Descuento de actas

$16.713.195.194

$10.561.885.815
$ 15.223.107.797
$9.416.608.068

$ 965.000.000
$ 1.500.000.000
$ 3.000.000.000

B $1.981.368.167
B $1.691.564.000

I $1.298.168.000
$ 782.000.000
B $1.105.924.600

2021 2022 2023 2024

La linea de Fomento mostré un desempeiio destacado en 2021, superando ampliamente
la meta proyectada con un cumplimiento del 127%. Sin embargo, en los afos siguientes,
se observa una tendencia de decrecimiento en las colocaciones.

La linea de Tesoreria ha mostrado una dindmica fluctuante en los Gltimos afios. Si bien
en 2021 y 2022 se superaron las metas con altos indices de cumplimiento (115% vy
156%, respectivamente), en 2023 la ejecucién fue solo del 52%. Sin embargo, en 2024,
se observa una sobre ejecucién notable, alcanzando un 177%

La linea de Descuento de Actas experimenté un alto indice de cumplimiento en 2021,
con un 206%, lo que sugiere una fuerte demanda en ese afio. No obstante, en los afios
siguientes, los indices de colocaciéon disminuyeron considerablemente, con un
cumplimiento del 58% en 2023. En 2024, la ejecucién aumenta al 80%.
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2.2 ESTRATEGIAS

El portafolio de servicios financieros de Infihuila para el afio 2024 ha sido disefiado
para responder de manera eficiente a las necesidades de financiamiento de las
entidades territoriales, descentralizada del orden territorial, empresas de economias
mixtas, Personas juridicas de derecho publico o privado, dedicadas al desarrollo
Microempresarial, Personas naturales y juridicas de derecho publico o privado que
desarrollen estudios y obras que promuevan el desarrollo en el Departamento como los
referentes a recursos naturales, desarrollo agricola, industrializacién, servicios sociales,
econdémicos y otros andlogos. Este conjunto de productos tiene como objetivo promover
el desarrollo econémico y social, ofreciendo soluciones adaptadas a las diversas
necesidades del sector publico y privado. A continuacién, se detallan los principales
servicios que conforman el portafolio de 2024:

1. Créditos a Largo Plazo

1.1 Crédito de Fomento

Este crédito estd disefiado para financiar proyectos que contribuyan al desarrollo social
y econdémico de la regién, alineados con los planes de desarrollo y planes de accién de
municipios, departamentos, distritos y otras entidades publicas. Se ofrece con bajas tasas
de interés, planes de financiacién a largo plazo y desembolsos programados, lo que
permite a los beneficiarios contar con un mayor control sobre los costos financieros y
ajustarse a sus capacidades de pago.

1.2 Sustitucién de Deuda Piblica (Compra de Cartera)

Mediante esta operacién, Infihvila ofrece la posibilidad de mejorar el perfil de deuda
publica de los municipios y entidades, sin aumentar el endeudamiento neto y sin
necesidad de la mediaciéon del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico. Este crédito
permite optimizar las condiciones financieras y reducir el impacto de los compromisos
de deuda.

1.3 Créditos de Saneamiento Financiero, Fiscal y Administrativo

Destinado al restablecimiento de la solidez econdmica y financiera de las entidades,
este crédito incluye medidas de reorganizacién administrativa, racionalizaciéon del
gasto, reestructuracion de deuda y saneamiento de pasivos. Los beneficios incluyen
cuotas de pago ajustadas a la capacidad financiera, menores intereses y mejor flujo de
caja, lo que contribuye a un alivio financiero significativo para las entidades
beneficiarias.

1.4 Crédito de Redescuento

@ Direccién: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 & (608) 8677749 [ +57 314 293 2941
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Este mecanismo de refinanciaciéon es utilizado por los operadores financieros de primer
piso para movilizar recursos y obtener liquidez, facilitando la colocaciéon de créditos
dentro del mercado financiero mayorista. Este tipo de crédito favorece la flexibilidad
operativa y el acceso oportuno a los recursos.

2. Créditos a Corto Plazo

2.1 Tesoreria

Préstamo de recursos a corto plazo, destinado a atender insuficiencias de caja de
cardcter temporal. Con plazos menores a un afio, el crédito de tesoreria ofrece agilidad
en el estudio y desembolso, bajas tasas de interés y flexibilidad en la forma de pago,
sin cobros por pagos anticipados.

2.2 Créditos Transitorios

Estos créditos estdn disefiados para cubrir necesidades inmediatas de liquidez en
situaciones especiales o fechas claves. Con condiciones de pago adaptadas a las
circunstancias especificas de cada solicitante, brindan una solucién financiera répida y
eficiente.

2.3 Descuento de Actas

Destinado a personas juridicas de derecho publico o privado que sean contratistas de
entidades territoriales, descentralizadas o sociedades de economia mixta, este crédito
permite adelantar hasta el 80% del valor neto de las actas parciales y hasta el 75%
de las actas finales, facilitando el acceso rdpido a recursos para la ejecuciéon de
proyectos.

3. Cuenta Convenio: Recaudo, Administracién y Pagos

Infihvila ofrece un servicio de recaudo, administraciéon y pagos a través de convenios
interadministrativos, lo que permite a los clientes gestionar eficientemente sus recursos.
Este servicio proporciona significativos ahorros financieros al delegar la administracién
de pagos y recaudos en Infihuila, garantizando un manejo transparente de los fondos.
Ademds, se asegura el manejo de cuentas inembargables, lo que brinda una mayor
confianza y seguridad a las partes involucradas.

Beneficios Generales:

Todos los productos ofrecidos por Infihvila estdn disefiados para ofrecer agilidad en el
estudio y desembolso de los créditos, tasas de interés competitivas, flexibilidad en las
formas de pago y sin cobro de sancién por pagos anticipados. Estos servicios estén
orientados a mejorar la situacién financiera de nuestros clientes, optimizando su
capacidad de pago y facilitando el acceso a recursos para proyectos estratégicos.
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2.3 CARTERA

Obijetivo Estratégico

e Seguimiento, control, y recuperaciéon de la cartera.

Meta de producto anual
88% de la cartera en condicién sana.

La recuperaciéon de cartera sigue siendo el activo financiero mds importante de la entidad,
representando un elemento clave dentro del portafolio de inversiones y la base de una
gestién financiera sélida. Por ello, seguimos avanzando en la implementacién de procesos con
un enfoque basado en riesgos, alineados con las directrices del INFIHUILA, para mejorar la
administracién de los recursos y garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo.

1. Otorgamiento, 2. Seguimiento y Control y 3. Recuperacién de la cartera,
desagregando las funciones por proceso y garantizando un adecuado manejo del
riesgo crediticio y control para la adecuada recuperacién de cartera proyectada
en los planes de accién y flujos de caja financieros.

Evolucién de la cartera

El grafico refleja la evolucién del saldo de cartera colocada en la entidad durante el periodo
comprendido entre 2020 y 2024.

En 2023, la cartera experimenta un crecimiento significativo hasta $48.849 mil millones un
11,6% comparado con el afio 2022, lo que indica un fuerte dinamismo en la colocacién de
créditos.

Para 2024, se evidencia una reduccién en el saldo de cartera a $45.762 millones; con una
variacién de 6,3% respeto al afio anterior, lo que sugiere un ajuste en la dindmica de

colocacién.
SALDO CARTERA COLOCADA
$48.849
$ 45.762
$43.784
42.71
$42.112 $ 8
ENE-20 ENE-21 ENE-22 ENE-23 ENE-24
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CONCENTRACION DE CARTERA POR SECTOR

$ 829.687
$ 332.292
$22.212.913
= Territoriales Servicios Publicos = Transporte y Comercio Minero Energetico

El grafico de concentracion de cartera por sector refleja la distribucién de los recursos
financieros colocados por la entidad, permitiendo identificar los sectores con mayor
participacién en el portafolio de crédito y evaluar el nivel de diversificacidn y exposicién

al riesgo.

En el afio 2024, la gestion de cartera se enfocdé en fortalecer la recuperacién y
sostenibilidad financiera, consolidando un portafolio con alta participacién en los
sectores territorial y de servicios pUblicos, que representan aproximadamente el 99%
del saldo total. Se implementaron estrategias de mitigacién de riesgo, optimizacién del
andlisis crediticio y evaluaciéon de oportunidades de diversificacién, garantizando un
equilibrio entre crecimiento y estabilidad. A pesar de una leve reduccién en el saldo de
cartera colocada respecto al afio anterior, la entidad mantuvo una estructura financiera
sélida, asegurando el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y su impacto en el
desarrollo regional.

Composicion de la Cartera por Sector

e Sector Territorial: $22.386.624 millones (aprox. 50,2% del total).

e Sector de Servicios PUblicos: $22.212.913 millones (aprox. 49,8% del total).
e Transporte y Comercio: $332.292 millones (0,7 % del total).

e Minero-Energético: $829.687 millones (1,9% del total).
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2.4 Area financiera

Durante la vigencia 2024, se realizaron 9 comités de Riesgo de Lliquidez e Inversiones,
haciendo seguimiento al margen de intermediacién, a las tasas de interés ofrecidas por los
bancos para depésitos a la vista, CDT, a las inversiones. Socializando el resultado de cada
actividad, permitiendo que le instituto lograra el cumplimiento de este objetivo estratégico.

APROPIADO EJECUTADO

$9.604 $9.985

El INFIHUILA obtuvo una ejecucién de ingresos del 103,96%; esto ligado directamente a los
ingresos obtenidos por intereses de crédito con una ejecucion del %; la administraciéon de
Fondos Especiales y otros con ejecucién del 206%; los rendimientos obtenidos por depdsitos
a la vista 231%.

ADMINISTRACION DE FONDOS
ESPECIALES

INTERESES DE CREDITO

DIVIDENDOS RENDIMIENTOS FINANCIEROS

El presupuesto de gastos obtuvo una ejecucion del 61%, siendo la mayor participacién en los
gastos de personal con 54%, seguido de bienes y servicios con 44%, y gastos de tributos con
el 2%.
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APROPIADO EJECUTADO

$9.604 $5.894

Es importante destacar que mientras que la ejecuciéon de ingresos fue del 103,96%, la
ejecuciéon de gastos fue del 61,37%, siendo favorable para el crecimiento financiero de la
entidad.

APROPIACION
PRESUPUESTO EJECUCION Y
DEFINITIVA -
INGRESOS $ 9.604 $ 9.985 103,96%
GASTOS $ 9.604 $ 5.894 61,37%
Rentabilidad del Activo y Rentabilidad del Patrimonio
= ROE = ROA
4,00 — P
1 AL 411
3,00 e R -
— 3, ) — 3,02
* 200 = 253 w5 252 269 2T° T
204 #8 2,18
1,00 w5 143 '
. W3 109
000 648 e

Se observa que en la vigencia 2024 el INFIHUILA, obtuvo una rentabilidad sobre activos
(ROA) 2,8% vy sobre patrimonio (ROE) 4,11%. La tendencia generalmente fue creciente
durante la vigencia.
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Liquidez
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En cuanto a la Liquidez del instituto, podemos observar que por cada peso que el INFIHUILA
deba a corto plazo se esperaba tener 2 pesos para cubrir las obligaciones a corto plazo.
Sin embargo, al corte de diciembre se obtuvo 1,83 pesos.

Capital de Trabajo

30.000.000.000
25.000.000.000
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000

5.000.000.000

m RESULTADO

META

En la vigencia 2024 los recursos financieros con que dispone el INFIHUILA a corto plazo, para
atender sus compromisos sin sobresaltos y de forma eficiente es un capital de trabajo de
$24.785 Millones; es decir, un 54% por encima de lo proyectado para esta vigencia.
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Endeudamiento
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Los activos del INFIHUILA al finalizar la vigencia 2024, obtuvo un endeudamiento sobre
activos del 27% calificado como sobresaliente, sin superar el 35% proyectado.

EBITDA
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Se esperaba que la EBITDA fuera por lo menos del 20% de los ingresos operacionales, para
el mes de diciembre de 202a fue de $3.432 Millones superando de manera considerable lo
proyectado.

Se generaron Estados financieros mensuales, con dictamen de la revisoria fiscal, informes
trimestrales para el Consejo Directivo, se reportaron en la plataforma CHIP, SIA Observa, los
informes correspondientes.

En el logro y cumplimiento de cada una de las actividades del proceso de gestion en
cumplimiento de los objetivos estratégicos, se puede entregar la siguiente informacioén:
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ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVO

INVERSIONES E INSTRUMENTOS

DERIVADOS
CUENTAS POR COBRAR

PRESTAMOS POR COBRAR
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVO NO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES

INVERSIONES E INSTRUMENTOS
DERIVADOS
PRESTAMOS POR COBRAR

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVO CORRIENTE
OPERACIONES INSTITUCIONES FINANC
CUENTAS POR PAGAR
BENEFICIO A LOS EMPLEADOS
PROVISIONES
OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVO NO CORRIENTE
OPERACIONES INSTITUCIONES FINANC
CUENTAS POR PAGAR
BENEFICIO A LOS EMPLEADOS
PROVISIONES
OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS
UTILIDAD PRESENTE EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Es importante aclarar que los estados financieros presentados en

en febrero de 2025.

Gobernacién +

del Huila

INFORME DE GESTION 2024

Diciembre Diciembre VARIACION VARIACION
2024 2023 ABSOLUTA RELATIVA
29.477.072.251 33.059.917.541 -3.582.845.290 -10,84%
12.602.793.891 4.523.398.121 8.079.395.770 178,61%

364.394.876 1.252.612.566 -888.217.690 -70,91%
12.384.634.499 12.183.119.569 201.514.930 1,65%

0 0 0 0,00%

0 0 0 0,00%
54.828.895.516 51.019.047.797 3.809.847.719 7.47%
0 0 0 0,00%

15.147.549.797 15.020.751.797 126.798.000 0,84%
33.056.388.017 36.575.200.020 -3.518.812.004 -9,62%
2.093.457.051 2.133.062.006 -39.604.955 -1,86%
8.658.667.370 4.722.007.770 3.936.659.600 83,37%
58.956.062.235 58.451.021.594 505.040.641 0,86%
113.784.957.751 109.470.069.391 4.314.888.360 3,94%
0 0 0 0,00%

1.047.895.188 1.102.225.742 -54.330.553 -4,93%
373.873.447 380.834.530 -6.961.083 -1,83%

0 0 0 0,00%

28.611.746.898 26.579.835.622 2.031.911.276 7,64%
30.033.515.534 28.062.895.894 1.970.619.640 7,02%
0 0 0 0,00%

0 0 0 0,00%

203.813.187 148.506.307 55.306.880 37,24%
431.192.487 1.128.021.358 -696.828.871 -61,77%

0 0 0 0,00%

635.005.674 1.276.527.665 -641.521.991 -50,26%
30.668.521.208 29.339.423.559 1.329.097.649 4,53%
79.841.099.258 74.540.270.015 5.300.829.243 7,11%
3.275.337.285 5.590.375.817 -2.315.038.532 -41,41%
83.116.436.543 80.130.645.832 2.985.790.711 3,73%
113.784.957.751 109.470.069.391 4.314.888.360 3,94%

& contacto@infihvila.gov.co o www.infihuila.gov.co

el presente informe de
gestién financiera se encuentran pendientes de aprobar por consejo directivo, a realizarse
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EFECTIVO Y
EQUIVALENTES AL
EFECTIVO; 26%

PROPIEDAD PLANTA  OTROS ACTIVOS; 8%
Y EQUIPO; 2%

ACTIVOS
$113.784
MILLONES

1

3,8%

PRESTAMOS POR
COBRAR; 40%

INVERSIONES E
INSTRUMENTOS
DERIVADOS; 24%

CUENTAS POR
COBRAR; 0,3%

BENEFICIOS A
CUENTAS POR PAGAR; 3% EMPLEADOS; 2%

PASIVOS
$30.607

Millones

GAN METODO PARTIC.
PATRIMONIO EN
DIVIDENDOS ¥ RESULTADOS DEL
INVERSIONES ASOCIADAS;
PARTICIPACIONES; 0% ~ EJERCICIO; 4% | P g

PATRIMONIO
$83,116

Millones
4%
. CAPITAL FISCAL; 87%
* Gobernacidn 9 Direccion: Calle 10 #5-05 piso 3y 4 & (608) 8677749 B +57 314 293 2941
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3. OBJETIVO ESTRATEGICO

3. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL E INNOVACION

Obijetivo Estratégico

e Fortalecer la imagen institucional.

Meta de producto anual

e Fomento y desarrollo, emprendimiento al sector productivo (Fortalecer los canales
de comunicacién no presenciales con los grupos de valor).

Obijetivo Estratégico

Desarrollar mecanismos para fomentar la ley de transparencia y acceso a la
informacién puiblica.

Meta de producto anual

-Pagina Web y Redes Sociales Actualizadas
- Percepcién y Satisfaccién del Cliente, Atencién de PQRSD.

* del Huila | Comiets e
VIR 1+

covernacin  AAF ‘ @ Direccion: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 & (608) 8677749 B +57 314 293 2941
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3.1 RENOVACION DE IMAGEN CORPORATIVA

En el marco del aniversario nimero 52°, la entidad llevo a cabo una significativa renovacién
de la imagen corporativa. Este proceso estratégico tuvo como objetivo modernizar la
identidad visual de la entidad, alinedndola con los valores y la misién, y reforzando su
posicionamiento como lider en el desarrollo financiero regional.

Inerona & InfiHuila

nstituto Financiero pura 21 Desarmlo del Huila

Mediante el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio, en el acta de fecha 17 de mayo
de 2024, se aprobd el Plan de Marketing. Para su implementacién, se celebré el contrato
interadministrativo No.001 de 2024, cuyo objeto es “Ejecutar la estrategia de disefio,
actualizacidén, posicionamiento y adquisicién de material de merchandising (actualizacién de la
nueva imagen, promocidn y difusién) del INFIHUILA”.

Se llevé a cabo un andlisis exhaustivo de la imagen actual de INFIHUILA, identificando dreas
de mejora y oportunidades para actualizar la identidad visual. Este diagnéstico incluyé
estudios de percepciéon de marca y andlisis de tendencias en el sector financiero. Los objetivos
principales de la renovacién de imagen fueron modernizar la identidad visual para reflejar
la solidez y el compromiso de INFIHUILA con el desarrollo del Huila, fortalecer la conexién
emocional con la comunidad huilense y diferenciar a INFIHUILA de otras entidades financieras
a nivel nacional.

del Hulla s
VIR 1+
Region. £2 contacto@infihuila.gov.co B www.infihuila.gov.co
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El proceso de disefio creativo incluyé la creacién de un nuevo logotipo, una paleta de colores
actualizada y tipografias modernas. Estos elementos fueron seleccionados para transmitir una
imagen fresca y cercana, manteniendo la esencia y los valores de INFIHUILA. El 16 de agosto
de 2024, se realizé la socializacién del manual de identidad corporativa “nueva imagen del
INFIHUILA” a los funcionarios del Instituto, lo que permite guiar y unificar todos los elementos
visuales y comunicativos que representan a la Entidad.

S A A S
b 2 A S S

Y Y Y DS
b 2 S A A

Y Y Y DS

%Y Y Y Y Y Y NS
% % % NN % % % NN
Y Y Y Y Y Y Y NS
% % % NN % % % NN
Y Y Y %Y Y Y Y NS

La nueva imagen se implementé en todos los puntos de contacto de la entidad, incluyendo
papeleria y material de oficing, sitio web y plataformas digitales, sefializacién y decoracién
de las instalaciones fisicas, y materiales de comunicacién y marketing. El lanzamiento de la
nueva imagen se realizé en un evento conmemorativo el 8 de agosto de 2024. Mediante
Resolucién No. 146 de 20 de agosto de 2024, la Entidad adopté la implementacién de la
nueva imagen del Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila INFIHUILA.

En el afio 2024 La entidad contaba con una pdgina web, pero con el objetivo de modernizar
su imagen y mejorar la experiencia del usuario, se decidié realizar un redisefio completo.
Como parte de este proceso, se llevé a cabo la migracién de contenidos y funcionalidades a
una nueva plataforma, obteniendo asi una pdgina mds atractiva y alineada con las
necesidades actuales de los usuarios.

Con esta actualizacién, se logré una interfaz mds dindmica y amigable, optimizada para
distintos dispositivos y con mejor estructura de contenido.

El valor agregado de esta renovacién radica en la facilidad de acceso a la informacién, una
navegacion mds intuitiva y un disefio moderno que mejora la percepcién de la entidad.

&‘@ Gobernacién 0 © Direccion: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 & (608) 8677749 [ +57 314 293 2941
£ : VIR 1+
Regién. £ contacto@infihvila.gov.co M5 www.infihuila.gov.co
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La nueva pdgina representa un avance significativo en términos de accesibilidad,
transparencia y eficiencia. La actualizacién no solo mejora la imagen institucional, sino que
también facilita la consulta de servicios, documentos e informaciéon relevante para la
comunidad, consolidando a Infihvila como una entidad innovadora y comprometida con la

transformacién digital.

#'Govco

En el marco del fortalecimiento institucional y la transparencia en la gestion
financiera, INFIHUILA ha avanzado en el proceso para ser vigilado por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Esta iniciativa reafirma el
compromiso de la entidad con la adopcién de mejores prdcticas en materia de
regulacién, supervisién y control, garantizando mayor solidez y confianza en la
administracién de los recursos publicos. La supervision de este organismo
permitird fortalecer la gestiéon del riesgo, mejorar los estdndares de gobierno
corporativo y consolidar a INFIHUILA como un actor clave en el desarrollo
econdémico del departamento, asegurando un crecimiento sostenible y alineado
con los mds altos estdndares del sector financiero.

El 26 de noviembre de 2024 la Gerente ADRIANA
MARCELA VALENCIA radico ante la
Superintendencia Financiera la documentacion
para iniciar el proceso para la vigilancia de la
entidad.

ViR 1+
Region. £ contacto@infihvila.gov.co M5 www.infihuila.gov.co

del Huila
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Obijetivo Estratégico
Aumentar el nivel de vinculacién, fidelizacién y satisfaccién de nuestros clientes,
constituyéndose en un aliado financiero para fortalecer la oferta y ampliar los

servicios.
Meta de producto anual
- Fortalecer la oferta y ampliar los servicios
- Reducir y Estandarizar los tiempos de respuesta en la prestacion de los servicios
- Optimizar la oferta e innovar los productos y servicios del Instituto

-Disefiar e implementar acciones orientadas a la satisfaccion del cliente.

Obijetivo Estratégico

e implementar y conservar el modelo integrado de planeacién y gestién, que facilite

Buen Gobierno

el desempefio institucional.

Meta de producto
Ejecutar Plan estratégico institucional 2021-2024
- Plan 0nico institucional - Plan anticorrupcién formulado, divulgado y publicado

3.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1. Mapa Estratégico

Propender por el mejoramiento econdmico y social de los municipios del departamento
del Huila y demds departamentos del pais, mediante la prestacién de servicios de

apalancamiento administracion de recursos y el acompafiomiento empresarial al
sector produdtivo.

[ PROPUESTA DE VALOR ]

1
1
1
1
[N
-
[ —_———. e A H Tanas - - — — — — = =~
- 3 ' e Gestion comercial y de operaciones X
1 e e [ 1
c 1 1 ici i i T isfaccio i
: 2 2 | Garantizar la solvendia y rentabilidad financiera : i Alcanzar el posicionamiento del Instituto garantizando la safisfaccion del cliente :
1 ‘-bu_: V) M ol 1 ]
1
3 I
;n |
] : [ _ T ;' _____ Gestién comercial y de operaciones de proyectos especiales ~
= 1 \ 1
<0 1 ealizar la administracion correctay | ' Identificar oportunidades de negocios estratégicos para el instituto con alto valor |
£ 9, 1 transparente de los Fondos Especiales en P! 1
28, . . Operacon_ __ _ _ _____ b !
g _1 9 g
s81v 8 £ | _ e ___ . ______ __ N . . _ e _
g1 g @ ' S Gestion Juridica v Gestion Tl ™
21 = E 1 ! 1 1 1
aé1 e = | " - " 1 P L H
28 | Garantizar la Administraciony controldela 1| Salvaguardar el equilibrio econdmica ! ' Generarventaja Competitva '
= I cartera I yladefensa patrimonial del Instituto I !
-% h '\ ________________________ S / M e e — .
§ 1
2 : Ir Gestion de Bienes y servicios T Gestiéon Documental ~ -~~~ """ °°°° \
I [ 1
I Realizar la adquisicién correcta y transparente de | N . L N N 1
: 1 Io:le ySSdela en)llidcld P I : Garantizar el Flujo de Informacién mediante el correcto almacenaje de datos |
' ’ !
1 e o e e e e e e N e e e e e e e —————
1
! Qo
1 >Tg
1T 0N 0 - S o T
V£ £ ' Eficiencia en la Gestién Empresarial ,
o 1 : -
: % £ § I Contar con recursos humanos competentes y bien remunerados con base en el desempeno !
| v i g. : Generar una cultura corporativa orientada hacia la rentabilidad y el valor ptiblico. :
1 7

Gobernacién “

del Huila
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En el marco de su Plan Estratégico "INFIHUILA: Sinénimo de Crecimiento 2021-2024",
sigue consolidando su misién institucional de ser el principal motor del desarrollo en la
region. Este plan fue aprobado por el Consejo Directivo mediante Acuerdo No. 007 del
10 de diciembre de 2021, y estd estructurado en tres lineas estratégicas que guian su
accionar en los Gltimos aiios.

Este plan concluyé en el afio 2024 con resultados positivos que han consolidado
significativamente el posicionamiento de la entidad dentro del sector financiero regional.
Durante su ejecucién, el INFIHUILA alcanzé gran porcentaje de los principales objetivos
establecidos en sus lineas estratégicas, lo que ha permitido fortalecer su presencia como
actor clave en el desarrollo econémico del Huila.

En términos de posicionamiento institucional, el INFIHUILA logré una consolidacion
destacada como entidad financiera de referencia para la regién, ofreciendo soluciones
financieras efectivas y alineadas con las necesidades de los sectores estratégicos del
departamento. Este posicionamiento ha sido respaldado por una sélida gestion de los
recursos financieros, que ha permitido incrementar la confianza de clientes y entidades
en los servicios y productos ofrecidos.

En cuanto al fortalecimiento institucional y la innovacién, el INFIHUILA implementd
avances tecnolégicos significativos, que le han permitido mejorar la calidad del servicio
al cliente y avanzar en la digitalizaciéon de sus operaciones (un aplicativo importante es
el SIMAD. La adaptacién al entorno digital y la integracién de soluciones de comercio
electrénico han sido factores fundamentales para satisfacer las crecientes demandas del
consumidor financiero actual, mejorando la eficiencia operativa y la competitividad de
la entidad en el mercado.

Los resultados obtenidos a lo largo de este ciclo de planificacién han superado las
expectativas iniciales, lo que refleja una adecuada gestion de los recursos y una
ejecucion efectiva de las estrategias. El éxito del plan no solo se mide en términos de
cumplimiento de metas, sino también en los impactos tangibles y sostenibles que ha
generado en el posicionamiento, la estabilidad financiera y la modernizaciéon del
INFIHUILA.

@ Direccién: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 & (608) 8677749 [ +57 314 293 2941
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Modelo de Operacion por proceso

Mapa de Procesos

4

INFORME DE GESTION 2024

Planeacién y direccionamiento
estrategico

[ Gestidn de riesgo

Operaciones.

[ Cartera

de Fondos Especicles y Convenios.

[ Gestion Finaciera ]

Gestion Comercial y de ]

Gestion de Bienes y Servicios [ Gestién Talento Humano ]

[ Gestion de Proyectos/Administracién

Gestién Documental ] [ Gestién Juridica

)

Gestién Informacién y la Comunicacién

uopPPIIUNWOD) B A uoIdDDWLIOU| UOHSID)

[ Gestion de TICS ]

Proceso de Evaluacién

Evaluacién y Seguimiento

3.4 Perspectiva — Objetivo

PROCESQOS

FINANCIERA

CLIENTE

SISTEMA DE
ADMINISTRACION

DE RIESGOS

Gobernacién A +
del Huila

ﬁ VIR 1

# Transformando Regién.

* Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los
principios de integridad y legalidad, generando
resultados Institucionales

* Se enfoca en el desempefio financiero y la capacidad
para generar valor en los resultados institucionales.
Incluye indicadores financieros clave como ingresos,
rentabilidad, crecimiento de la inversién, flujo de caja,
entre otros.

* |dentificar y satisfacer necesidades y expectativas
en la prestacién de servicios y productos financieros
a los clientes y partes interesadas, logrando ventajas
competitivas con criterios de eficiencia, eficacia y
efectividad, generando valor en lo puiblico a sus
originadores y beneficiarios

* Administrar los sistemas de administracién de riesgos
SARM — SARL- SARC — SARO - SARLAFT para crear
valor a la Entidad.

[© Direccién: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 & (608) 8677749 [ +57 314 293 2941
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3.5 INFORME DE MEDICION PLANES DE ACCION 2024

OBJETIVO Realizar el seguimiento a los Planes de Accién por proceso; teniendo como base

las actividades, metas e indicadores formulados por cada uno de los procesos y a su vez

analizar el desempeiio institucional para la toma de decisiones.

RESULTADO GENERAL
PENDIENTE POR
% NIVEL DE
PROCESO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO EJECUTAR DEL
100%
PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO o
ESTRATEGICO 98% SOBRESALIENTE 2
SEGUIMIENTO, CONTROL Y RECUPERACION o
DE CARTERA 99% SOBRESALIENTE 1%
GESTION TALENTO HUMANO 99% SOBRESALIENTE 1%
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 98% SOBRESALIENTE 29,
GESTION COMERCIAL Y OPERACIONES 63% MEDIO 37%
GESTION FINANCIERA (TESORERIA- 85%
CONTABILIDAD-PRESUPUESTO) ° 15%
GESTION DEL RIESGO 99% SOBRESALIENTE 1%
GESTION DOCUMENTAL 89% 12%
GESTION LAS TICS 91% SOBRESALIENTE 9%
CONTROL, EVALUACION Y SEGUIMIENTO 97% SOBRESALIENTE 39,
. , R
GESTION JURIDICA 86% 14%
GESTION DE PROYECTOS/ADMINISTRACION o
DE FONDOS ESPECIALES Y CONVENIOS 77% LERS 24%
GESTION DE LA INFORMACION Y LA 80Y%
7 o
COMUNICACION 20%
?‘;ﬁs F_"‘?“'fﬁ'”‘l‘c‘:uc’” A © Direccion: Calle 10 #5-05 piso 3y 4 e (608) B677749 +57 314 293 2941
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= TOTAL EJECUTADO PROMEDIO

10,

INFORME DE GESTION 2024

SEGUIMIENTO TOTAL

6%

FALTANTE POR EJECUTAR

VIGENCIA 2023

VIGENCIA 2024

Variacién %

comunicacién

PROCESO
% DE % DE
NIVEL DE NIVEL DE
CUMP'E)'M'ENT CUMPLIMIENTO CUMP'E)'M'ENT CUMPLIMIENTO
:::e'::?::\::-nyienio estratégico 94,00% sobresaliente 98% sobresaliente 4,3%
::fu‘::‘:c’i‘:;" ::']L":'u’:'ew 98,80% 99,00% sobresaliente 0,2%
gestion talento humano 87,10% 99,00% sobresaliente 13,66%
See:\:li:ir:::e bienes y 85,80% sobresaliente 98,00% sobresaliente 14,22%
g::i:::i:::erclul y de 79,10% satisfactorio 63,00% medio
gestién financiera
(tesoreria-contabilidad- 94,50% sobresaliente 85,00%
presupuesto)
gestién de riesgos 96,10% 99,00% 3,02%
gestion documental 40,70% bajo 89,00% 118,67%
gestion tics 51,70% bajo 91,00% sobresaliente 76,02%
::;::‘Iniee\:::,uucmn Y 93,40% sobresaliente 97,00% sobresaliente 3,85%
gestion juridica 87,50% 86,00%
gestion de
proyecios/udrnlmsiracwn de 92,30% 77,00%
fondos especiales y
convenios
gestion de la informacién y 45,30% 80,00% 76,60%

Gobernacién - A +
del Huila Ohmi i bane

© Direccion: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 & (608) 8677749 B +57 314 293 2941
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Los grupos de planeacién y direccionamiento estratégico, seguimiento y control de la carterq,
gestion de riesgos y control evaluaciéon y seguimiento mantienen un nivel de cumplimiento
sobresaliente con pequefias mejoras, lo que indica que las estrategias en estas dreas son
sdlidas y contindan siendo bien ejecutadas.

Durante esta vigencia un nimero considerable de procesos experimentaron aumentos
notables, especialmente en dreas como gestion de talento humano, gestion de bienes y
servicios, gestion documental, gestién Tics, y gestion de la informacién y comunicacién. Estos
aumentos reflejan esfuerzos de mejora efectiva en estos dmbitos, lo que podria estar
relacionado con innovaciones o ajustes estratégicos bien implementados.

Gestién comercial y de operaciones, gestién financiera y gestién de proyectos/administracién
de fondos especiales y convenios experimentaron descensos importantes.

POLITICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO ADOPTADAS POR LA ENTIDAD.

Como complemento de los espacios efectuados por la Entidad para evaluar la toma de
decisiones estratégicas, en entorno de cada proceso se viene implementando cada uno de las
politicas y cédigos con el fin de fortalecer la operacién financiera del Instituto, siendo las mas
relevantes las qué se enumeran a contfinuacion:

= Politicas de otorgamiento de créditos, seguimiento, control Yy recuperacion

establecidas en el SARC

= Cédigo de integridad y Buen Gobierno.

= Politicas implementadas en el SAR, en los manuales SARO, SARL, SARM, SARLAFT

= Politicas de seguridad de la informacién

= Politica de Plan de contingencia y continvidad de Negocio

= Politica de Calidad

= Politica del Sistema de Gestién de Seguridad en el Trabajo

= Politica Talento Humano

= Politicas contables

= Politica ambiental

=  Politica tratamiento de datos personales

= Politica participacién ciudadana

En el marco del desarrollo institucional y la bisqueda constante de mejora en la gestion del
Instituto Financiero para el Desarrollo Huila (INFIHUILA), el Acuerdo No. 008 de 2024 emerge
como una herramienta clave para redefinir la estructura y operatividad de los Comités
Institucionales. Este acuerdo establece un nuevo marco normativo que no solo suprime y
modifica comités existentes, sino que también crea nuevos espacios de coordinaciéon y gestion
en dreas estratégicas, asegurando asi una supervision mds efectiva y especializada de los
procesos criticos de la entidad. A lo largo de este informe de gestidon, se presentardn los
avances Yy logros alcanzados durante el afio 2024, destacando cémo la implementacién de
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este acuerdo ha permitido optimizar la toma de decisiones, mejorar la representatividad de
las distintas dreas del INFIHUILA y fortalecer el cumplimiento de las normativas establecidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia. Este documento afirma el compromiso del
INFIHUILA con la transparencia, la responsabilidad y la eficiencia en la gestién publica,
alinedndose con los objetivos de mejorar la operatividad y la rendiciéon de cuentas en la

entidad, en concordancia con las directrices del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
(MIPG).

Este afio ha sido especialmente significativo con la aprobacién del Acuerdo No. 009 de 2024,
que establece un nuevo Cédigo de Integridad y Buen Gobierno. Este documento tiene como
objetivo actualizar el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno para fortalecer la confianza y
la transparencia en la gestion publica. Establece valores fundamentales como la honestidad,
el respeto, el compromiso, la diligencia, la justicia, la responsabilidad y la equidad, que
deben guiar la conducta de los servidores publicos y partes interesadas. Ademds, se
aprueban politicas relacionadas con el Sistema de Administracién de Riesgo y un régimen
sancionatorio por inobservancia de estas politicas. La implementacién del nuevo cédigo serd
liderada por la Oficina Administrativa de Gestién del Talento Humano, y se llevardn a cabo
actividades de sensibilizacién para garantizar su efectivo cumplimiento. Este acuerdo entrard
en vigor a partir de su aprobacién y deroga el anterior Acuerdo No. 003 de 2020.

INVENTARIO DE COMITES 2024

COMITES DE APOYO NUMERO DE ACTAS

Consejo Directive

Ordinario 4

Extraordinario 3

FONDOS ESPECIALES Y CONVENIOS
COMITE INSTITUCIONAL DE EVALUACION Y

- NUMERO DE ACTAS
DESEMPENO Descripcién Numero de Actas
1" Fondo de la Reactivacién Economica-
Modelo Integrada Planeacién y Gestion - Calidad ERE 2
Bienes y Servicios 7
, Fondo Concursal de Fomento para la 2
Talento Humano - Bienestar y esfimulos. Mujer Rural
Gestién Documental 3
COMITE TECNICOS NUMERO DE ACTAS Fondo de Emprendimiento e 15
Gestion TI 1 Innovacion FEI
Convivencia laboral 6 2
Riesgo de liquidez e inversion 6 Fondo de industrias Creativas FIC
Adm. Riesgo crédito 9 Fondo de adecuacién de TIERRAS 1
10 FONDATI
Evalvacién de cum:,rlu extraordinario ] FONDEAGRO 1
saneomiento confable
TOTAL 23
Copasst 10
integridad 1
Condliacion Juridica k4
Administracién de Rissgo 1 _
TOTAL 76 Jiei: Gobernacién
By celHuila
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3.5 Rendicién de cuentas

El 20 de diciembre de 2024, la entidad realizé la rendicién de cuentas, un espacio de
encuentro y transparencia en el que se presenté el balance de los logros alcanzados durante
la vigencia 2024, asi como las lecciones aprendidas y los retos pendientes. En este evento, se
compartié el impacto de los proyectos y programas implementados, destacando cémo estos
han contribuido al desarrollo social, econémico y cultural de la regidén. Ademds, se destacé el
compromiso de Infihuila con el fortalecimiento institucional y la atencién oportuna a las
necesidades de los municipios, entidades pUblicas y otros beneficiarios. Esta rendicién no solo
permiti6 dar a conocer los resultados obtenidos, sino también abrir un didlogo con la
comunidad, reafirmando el compromiso de Infihuila con la transparencia, la participacién
ciudadana y el desarrollo sostenible de la region.

AvalUos lotes

Como parte de la gestion eficiente de los activos de INFIHUILA, se ha realizado un proceso
de actualizacién y valoracién de los predios y bienes inmuebles de la entidad. Este ejercicio
tiene como objetivo determinar el valor real de mercado de cada propiedad, optimizar la
administracién de los recursos y generar estrategias que permitan su aprovechamiento en
beneficio del desarrollo econémico del departamento.

A continuacién, se presenta el listado de predios y bienes inmuebles con sus respectivas dreas,

AREAS (M2)
PREDIO DIRECCION
ESCRITURA
LOTE CAMBULOS K2A 2223 2.725,00
LOTE 2 PROCEFRUTAS C 22#1H-70 2.218,32
LOTE LAS CEIBAS K3A 22-18 935,04
LOCAL SURABASTOS Kra 5 # 38-61 S Interior 2247 44,78
LOCAL SURABASTOS Kra 5 # 38-61 S Interior 2252 11,05
LOCAL SURABASTOS Kra 5 # 38-61 S Interior 2252 A 13,26
% Gobernacisn 4 , © Direccién: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 @ (608) 8677749 B +57 314 293 2941
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LOCAL SURABASTOS Kra 5 # 38-61 S Interior 2253 11,05
LOCAL SURABASTOS Kra 5 # 38-61 S Interior 2261 67,20
K 11 VIA NEIVA -
LOTE EL TRIANGULO PALERMO /CUSINDE O 135.277,00
TRIANGULO
LOTE LAS MERCEDES K16079 14.196,00
CONASA K775B 14
PISO 3 EDIF KOKORIKO C10505 295,14
PISO 4 EDIF KOKORIKO C10505 270,34
PARQUEADERO 7 11,75
PARQUEADERO 8 11,75
PARQUEADERO 9 11,00
C10505
PARQUEADERO 10 11,00
PARQUEADERO 11 11,00
PARQUEADERO 12 11,00

La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes:

A través de la encuesta relacionada con el conocimiento de los productos y servicios que

presta el INFIHUILA y el grado de satisfaccion de nuestros clientes y teniendo en cuenta las

categorias de satisfaccién:

* Insatisfecho

*  Neutral

e Satisfecho

*  Muy Satisfecho

Se identifico que el porcentaje general de satisfacciéon del cliente,

evaluados, es 83.5%.

Obijetivo del Informe:

Este informe presenta los resultados de la encuesta de satisfaccién de la cliente realizada
por INFIHUILA. La encuesta se disefi6 para evaluar la satisfaccion de los clientes directos
y los beneficiarios de las convocatorias llevadas a cabo por la organizacién.

Descripcién de la Encuesta:

Universo de la encuesta:

+ Total, de encuestados: 102

o Clientes directos de INFIHUILA: 30
< Beneficiados de las convocatorias: 72

Respuestas recibidas: 22

Estructura de la encuesta:

« Total, de preguntas: 10

o Preguntas de identificacién: 4
o Preguntas de opinion sobre satisfaccion: 6

Resultados Principales:

Pregunta 4. (Linea Utilizada)

Se obtuvieron 22 respuestas distribuidas as:

basado en los aspectos

Crédito de Fomento 8 ;I
Crédito de Tesoreria 2 7
Crédito Dto. Actas 4 °
Cuenta Administracién y 4
pagos 2 L .
Beneficiarios Convocatorias |6 | ‘ I :
, |
Crédit Cré Crédito Dio.
Tes: Actas  Adm
{ﬁ oberna f @ Direccién: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 & (608) 8677749 [ +57 314 293 2941
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3.6 Control Interno

La Oficina Asesora de Control Interno, de acuerdo con lo establecido en el articulo 9° de la
Ley 87 de 1993, forma parte integral del Sistema de Control Interno. Su funcién principal
estd orientada a "Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demds controles,
asesorando a la direccién en la continvidad del proceso administrativo, la reevaluacion de
los planes establecidos y en la implementacion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos".

En consonancia con esta misién y en cumplimiento de los objetivos institucionales del INFIHUILA,
la Oficina ha venido desarrollando acciones orientadas a la mejora continua. Estas acciones
se materializan en los informes emitidos por la Oficina de Control Interno, los cuales son
elaborados conforme a lo dispuesto en el Plan Anual de Auditoria Interna, aprobado por el
Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno de la entidad. De esta maneraq, se
asegura que los procesos administrativos y operativos se ajusten a los estdndares de
eficiencia y transparencia, promoviendo el logro efectivo de los objetivos institucionales y la
optimizacién de los recursos disponibles.

Para el afio 2024, se aprobé el Plan de Auditoria y Seguimiento, asi como el Plan de Accién
del proceso de control, evaluacién y seguimiento. Dicho documento constituye el marco de
accién fundamental para la mejora continua y el cumplimiento de las disposiciones
relacionadas con el control interno institucional, conforme a la normativa nacional vigente.
Esto incluye las circulares bésica juridica y bdsica contable emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, asi como las directrices establecidas por la Funcién Piblica para las
entidades del sector publico en Colombia.

En cuanto al cumplimiento de las metas proyectadas para 2024, se alcanzé un notable
97.4%, lo que refleja un sélido avance en la implementacién de las acciones previstas y un
cumplimiento efectivo de las normativas establecidas. A continuacién, se presenta un desglose
detallado de los resultados obtenidos frente a lo proyectado:

DESCRIPCION META EJECUCION PORCENTAJE
AUDITORIAS
INTERNAS > > 100
INFORMES DE LEY 32 31 96,8%
SEGUIMIENTOS
[0}
PREVENTIVOS 7 7 100%

F
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PLANES DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA DEPARTAMENTAL

p FECHA DEL PLAN DE # HALLAZGOS HALLAZGOS

DESCRIPCION MEJORA ABIERTOS CERRADOS
Auditoria de
Cumplimiento- 11/12/2024 4 0
vigencia 2023
Auditoria de

limient

cumplimiento - 10/01/2025 2 0
actuacion  especial
revisién a la cuenta

Se tiene en cuenta que los planes de mejoramiento aprobados por la Contraloria fueron
presentados en diciembre de 2024 y enero de 2025. En consecuencia, se ha venido
trabajando de manera continua para garantizar que en el transcurso de este afio 2025 se
realicen los cierres correspondientes de los hallazgos identificados, con el fin de cumplir con
las recomendaciones emitidas y mejorar los procesos de acuerdo con lo establecido.

Obijetivo Estratégico
Fortalecer la planeacién estratégica del Infihuila.
Meta de producto anual

- Soporte misional -Actuaciones juridicas y procesales
. -Actividades de lucha contra la corrupcién.

3.7 ESTADOS DE PROCESOS JUDICIALES

Desde el drea juridica de INFIHUILA, se ha trabajado de manera constante y rigurosa para
fortalecer las estructuras legales de la entidad, garantizando la proteccién de sus intereses
y la correcta defensa en los diversos procedimientos judiciales y administrativos en los que se
ha visto involucrada. El grupo juridico ha ejecutado una gestidon profesional y estratégica, con
el objetivo de mitigar los riesgos legales y comerciales, asegurar el cumplimiento normativo
y salvaguardar la estabilidad financiera de la entidad ante cualquier contingencia legal.

,4,‘@ ” @ Direccién: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 & (608) 8677749 [ +57 314 293 2941
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A continuacién, se presenta un detalle sobre el estado actual del sector juridico de INFIHUILA,
el cual refleja los avances y logros alcanzados en cuanto a la resolucién de conflictos, manejo
de litigios y el cumplimiento de las normativas vigentes en el dmbito local e internacional.

Estado Actual del Sector Juridico de INFIHUILA

A continuacién, se presenta un desglose detallado sobre el estado actual del sector juridico
de INFIHUILA, que refleja los avances y logros alcanzados en cuanto a la resolucién de
conflictos, manejo de litigios y el cumplimiento de las normativas vigentes en el dmbito local
e internacional:

Numero Total de Procesos (Vigencia 2024):

27 procesos judiciales activos en diversas instancias judiciales.
Procesos Ejecutivos (Cobro de Cartera):

13 procesos ejecutivos iniciados por INFIHUILA para la recuperaciéon de deudas, con un monto
total en disputa superior a $1.200.000.000.
Acciones de Nulidad y Restablecimiento del Derecho:

7 procesos de nulidad en curso, donde se busca la nulidad de resoluciones administrativas y
la reactivaciéon de derechos o beneficios.

Algunos casos relevantes incluyen reclamos por la nulidad de actos administrativos
relacionados con nombramientos y situaciones laborales.

Procesos Administrativos y Contractuales:

En un esfuerzo por resolver de manera efectiva las controversias contractuales, INFIHUILA
logré una resolucién exitosa en dos procesos judiciales iniciados por HP Financial Services
Colombia LLC Sucursal Colombia.

El primer caso, correspondiente a un proceso ejecutivo singular, que involucré una demanda
por un monto de $438.547.382 que cursé en el Juzgado Segundo Civil del Circuito de Neiva.
Sin embargo, gracias a un acuerdo de transaccién, las partes llegaron a un entendimiento
que permitié terminar el proceso de manera anticipada, concluyendo en el levantamiento de
las medidas cautelares, y devoluciéon de los depédsitos judiciales recaudados a titulo de
embargo, previo pago de la obligacién de conformidad del valor transado, con los titulos de
depésito judicial que reposaban en el Juzgado.

El segundo caso, relacionado con los mismos extremos procesales, se trata de un medio de
control de controversias contractuales, que buscaba la nulidad absoluta del contrato
celebrado entre ambas partes. En este caso, como consecuencia del contrato de transaccion
suscrito dentro del proceso civil, se acordé el desistimiento de la demanda por parte de HP
Financial Services, con lo cual el proceso fue cerrado con éxito, lo que permitié que el Tribunal
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ordenara la devolucién a favor del INFIHUILA la devolucién de un titulo judicial por $700
millones que se encontraba a su disposicidn, consolidando una resolucién favorable.

De igual manera, se logré el recaudo del total de lo adeudado por parte de FOSFATOS,
previa presentacién de la demanda ejecutiva incoada por INFIHUILA, frente a uno de sus
créditos, conllevando a la terminacién del proceso por el desistimiento de las pretensiones de
la demanda.

Estos logros no solo subrayan la capacidad de INFIHUILA para gestionar disputas legales de
manera eficiente, sino que también resalta su habilidad para evitar provisiones y costos

adicionales, asegurando la estabilidad financiera de la entidad.

Obijetivo Estratégico
e Optimizar la relacién riesgo rentabilidad
Meta de producto anual
* Orientar el cumplimiento de las Politicas establecidas para la Administracién del Sistema

SAR de la entidad.

3.8 ADMINISTRACION DE RIESGOS

Sistema de

Administraciéon SARLAFT

de Riesgo Prevencion
Lavado de
Activos

SARO

Riesgo
Operativo
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Para la administracién de los diferentes Riesgos que se generan en la operacion del Negocio,
el Instituto tiene implementado los siguientes sistemas de Administracién de Riesgos:

e SARC: Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito.

e SARL: Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez.

e SARM: Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado.

e SARO: Sistemas de Administracién de Riesgo Operativo.

e SARLAFT: Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién

del Terrorismo.

El InfiHuila propende por una politica de riesgo orientada a mantener un riesgo moderado
en todos sus procesos y operaciones; por lo cual, durante el 2024 buscé robustecer sus
politicas y su perfil conservador para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento del Instituto.

3.9 Riesgo de crédito

Acuerdo 006 de 2024

Mediante Acuerdo 006 de 2024 se equipard el porcentaje de Cubrimiento de deuda a los
pares INFIS y a los establecimientos de créditos en un 130% en Pignoracién de la renta, como

garantia en las operaciones de crédito del Instituto.

En la Llinea descuento de Actas se incorporaron insumos adicionales para afinar el
otorgamiento a las personas juridicas contratistas del estado y sociedades de economia
mixta, como lo es, el score de comportamiento de pago como variable para la aprobacién o
rechazo de la operacién.

Asi mismo, se ajusté el tiempo para la recuperacién de cartera en esta linea en la etapa pre
juridica y juridica la exposicion de perdida de capital por impago de la deuda. La etapa
juridica iniciard el dia 91 de mora.

Acuerdo 008 de 2024

Mediante acuerdo 008 de 2024, se creé el Comité de Reestructuraciones, para la aprobacién
de operaciones de manejo de deuda, reestructuraciones, novaciones, modificaciones en el
plazo, en la forma de pago, ampliacién de plazos para pago, periodos de gracia y/o demds
modificaciones a las condiciones aprobadas inicialmente, cuando los clientes se encuentren en

mora

A través del mismo acuerdo, se modificé el Comité de Riesgos, pasando de ser un comité
técnico a ser un comité de apoyo al Consejo Directivo en aras de fortalecer el gobierno
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corporativo, con la participaciéon de dos miembros del consejo Directivo como miembros de
este con voz y voto.

Acuerdo 010 de 2024

Mediante Acuerdo 010 de 2024 se adoptd la politica de castigo de cartera alineado al
capitulo V de la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, con el objetivo de evitar reflejar activos irreales en los estados financieros y
facilitar ajustes contables que sean necesarios, incluso para beneficios tributarios asociados.
La obligacién no se extingue, permitiendo que las entidades continden con las acciones de
cobro pertinentes.

En la politica de Otorgamiento de adicioné la linea de crédito de redescuento en aras de
ejecutar recursos de redescuento una vez se logre la vigilancia por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia y los requisitos exigidos por Findeter, asi como
otras entidades de redescuento.

Comité de Evaluacion de Cartera No 009 de 2024

Mediante Acta del Comité de Evaluacion de Cartera No. 009 de 2024, se aprobé el Manual
de Garantias, documento que permitird aplicar de manera precisa la politica aprobada por
el Consejo Directivo.

Riesgo de liquidez y Mercado

> Acuerdo 010 de 2024

Mediante Acuerdo 010 de 2024 se suprimié el limite del 25% de concentracién sobre
el P.T. por emisor, toda qué vez que la metodologia de cupos de contraparte establece
los cupos por emisor, y una vez, automatizada la metodologia a través de APEX, se
realiza seguimiento diario a los mismos, administrando el nivel de riesgo admisible por
emisor a partir de la liquidez total del Instituto y el resultado de las variables
establecidas.

Riesgo operacional y prevencion LAFT (lavado de activos y Financiacion del
terrorismo)

> Acuerdo 007 de 2024

M8 Rk istng
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Mediante Acuerdo 007 de 2024 se fortalecid la cultura de riesgo al interior de la entidad a
través de la politica de capacitacion con un elemento de evaluacién para medir la
interiorizacién de las capacitaciones dadas al interior de la entidad. En mismo sentido, se
actualizé lo correspondiente a la Circular Externa 025 de 2020 de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC), en relacién con las Reglas Relativas a la Administracién del
Riesgo Operativo (SARO) de la Circular Externa 100 de 1995.

Como resultado de la implementacién de la infraestructura en nube privada en OCI (Oracle
Cloud Infraestructure) para disponibilidad de la informacién y procesos contingentes, se
actualizé el Plan de Contingencia y Continuvidad del Negocio - PCCN vy las Politicas de
Seguridad en la Informacién y Ciberseguridad.

> Evoluciéon del riesgo inherente y residual del InfiHuila

Con corte al 31 de diciembre de 2024 el InfiHuila presenta dentro de su matriz de riesgo
operativo 112 riesgos identificados con su respectiva valorizacién de acuerdo con la
probabilidad y el impacto.

Riesgo Inherente INFIHUILA

Riesgo Inherente

80%

68%

70%

63%

60%
60%

50%
40%

30%
19% 21%

19% 18%

20% V3% 17%

10%

0%
2022 2023 2024

W Extremo M moderado alto

Teniendo en cuenta los factores de riesgo y los procesos dentro del modelo de operacién de
la entidad, se identificaron riesgos y se midieron a partir de la probabilidad y severidad de
la materializacién, obteniendo el siguiente resultado: Un 63% de los riesgos se encuentran
en zona alta, un 18% en zona extrema, seguido de un 17% en zona baja.

del Huila
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Evolucion riesgo residual

Evolucion riesgo residual
70,0%

59%
60,0% 56% 48.50% 49,5%
48,5%

50,0%
39.7%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%
1,3% 1,2% 2%

0,0% — — —

ene-22 ene-23 ene-24

HAlto ' Moderado Bajo

Una vez aplicado el tratamiento para los riesgos a través de los controles, los riesgos se
concentran en la zona de severidad moderada y baja.

Plan de Contingencia y Continvidad del Negocio - PCCN

Frente a la exigencia de realizar pruebas para confirmar la eficacia y eficiencia del Plan
de Continvidad, el cual debe establecerse de conformidad con la estructura, tamaiio, y
objeto social del Instituto y ademds, incluye elementos como: prevencién y atencién de
emergencias, administracién de la crisis, planes de contingencia y capacidad de retorno a la
operacién normal, durante el presente semestre se avanzé en la contratacién del servicio en
nube con IAS SOLUTION (Proveedor de servicios de la entidad).

Adicionalmente, se realizé una prueba de contingencia y continuidad del negocio, con la
disponibilidad de la informacién en infraestructura en nube privada en OCI (Oracle Cloud
Infraestructure), simulando caida del internet con interrupcién total de las operaciones.

Ciberseguridad y Seguridad de la Informaciéon

Invertimos para proteger la informaciéon y garantizar las condiciones de seguridad en
nuestras operaciones. Por lo cual, el InfiHuila firmé el Contrato No. 066 de 2024 para contar
con un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) que supervisa y analiza la actividad en
redes, servidores, terminales, bases de datos, aplicaciones, sitios web en busca de posibles
vulnerabilidades o comportamientos que puedan indicar un incidente de seguridad. Ademds,
mediante aplicaciones de pruebas de ethical hacking estamos en proceso de mejora continuq,
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buscando siempre robustecer todas las condiciones de ciberseguridad en cumplimiento de las
emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Prevencién de LA/FT

Referente al sistema de prevenciéon de LAFT, durante la vigencia 2024 no se presentaron
operaciones inusuales o sospechosas para ser reportadas, realizdndose la debida diligencia
tanto a los clientes internos como externos y el seguimiento conforme a la periodicidad
establecida.

Acuerdo 010 de 2024

Mediante Acuerdo 010 de 2024 se adopté la Circular externa 027 de 2020 emitida por la
Superintendencia financiera de Colombia, la cual modificé el Capitulo IV, Titulo 1V, Parte |
de la Circular Bésica Juridica, referente a las instrucciones relativas a la administracién del
riesgo de lavado de activos y de financiacién del terrorismo, en las funciones establecidas al
funcionario responsable en los INFIS, adicionando la funcién establecida en el subnumeral
2.1.19 del numeral 2.1. “Cumplir las obligaciones relacionadas con la consulta de sus clientes
en listas vinculantes para Colombia”

Asi mismo, en aras de fortalecer la cultura de riesgo al interior de la entidad frente a este
sistema de prevencién de LAFT, se considerd necesario fortalecer las politicas operativas
desagregando por dreas, las responsabilidades que se tienen frente a los procedimientos
establecidos.

Por lo anterior, se adoptaron las siguientes politicas:

e Politicas operativas por productos financieros objetivo de vigilancia

e Politica documental

e Politica de resolucién de conflictos de intereses

e Politica de capacitaciones y procedimiento de capacitaciones: En esta politica se
establecié la evaluacién a las capacitaciones como componente de interiorizacién
de la cultura de prevencién y control del riesgo que emana del LAFT.

Obijetivo Estratégico

- Mejorar las competencias laborales de los funcionarios y proveer un ambiente de trabajo
adecuado para el desarrollo de los procesos del instituto.

Meta de producto anual

. Ejecutar el plan estratégico de recurso humano
. Vinculacién, permanencia y retiro del talento humano
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. Cumplimiento de estdndares minimos del SGSST
. Lucha contra la corrupcién y conflicto de interés

3.10 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST 2024

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) tiene como obijetivo
principal promover la accién conjunta entre el empleador y los trabajadores, enfocdndose en
la implementacién de medidas de seguridad y salud en el trabajo. Su propésito es asegurar
la mejora continua de las condiciones laborales y del ambiente de trabajo, asi como un control
efectivo de los peligros y riesgos presentes en el lugar de trabajo. Este sistema fomenta el
involucramiento activo de todos los trabajadores, promoviendo el trabajo en equipo para
garantizar la seguridad y salud de quienes forman parte de la cadena de valor de la
empresa.

Durante la vigencia de 2024, el INFIHUILA conté con un profesional encargado de liderar la
ejecucion del plan del SG-SST. Este plan fue desarrollado y ejecutado siguiendo los criterios
establecidos en el Decreto 1072 de 2015, Capitulo VI, dando cumplimiento a los estdndares
minimos a lo establecido en la resolucién 0312 de 2019, que orientan la implementacién de
este sistema en las organizaciones.

Como resultado de la implementacién del plan, se logré un cumplimiento del 96,25% en los
objetivos propuestos, reflejando un alto nivel de compromiso y eficacia en la aplicacién de
las medidas de seguridad y salud en el trabajo dentro de la entidad. Este cumplimiento es
un reflejo de los esfuerzos continuos para mejorar las condiciones laborales y garantizar un
ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los colaboradores del INFIHUILA.

CICLO REQUERIDO OBTENIDO
10 10
PLANEAR
15 15
20 20
HACER 30 275
VERIFICAR 5 375
ACTUAR 10 0
TOTALES 100 9625
{2’% Gobernacién , © Direccisn: Calle 10 #5-05 piso 3 y 4 & (608) 8677749 +57 314 263 2941
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100

I 04,25

REQUERIDO
m RESULTADO

10
N 2/
20
[ RS
5
i 375
10
Il o

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR TOTALES
ACCIDENTALIDAD Y ENFERMEDAD LABORAL
ANO ACCIDENTE ENFERMEDAD
LABORAL LABORAL
2022 0 0]
2023 0 0
2024 1 0

AVANCE DEL PLAN DE TRABAJO Y CAPACITACION DEL SG-SST

AVANCE DE EJECUCION

95%
94%
93%
92%
91%

90%
88%
Plan de trabajo Plan de capacitacion

B META ~ AVANCE

VIR 1+
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Region.
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% CUMPLIMIENTO DEL SG-SST
ESTANDARES MINIMOS
RES. 0312 DE 2019

91% 91% 74% 94% 6%
56% I
2022 2023 2024
=% CUMPLIMIENTO INICIAL 56% 91% 94%
% CUMPLIMIENTO FINAL 91% 94% 96%

% CUMPLIMIENTO INICIAL % CUMPLIMIENTO FINAL
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sPREVENCION CARDIOVASCULAR

CONCLUSION

En el transcurso del 2024, INFIHUILA ha reafirmado su papel como un
instrumento financiero estratégico para el desarrollo del departamento del
Huila, fortaleciendo su modelo de gestion bajo estdndares de calidad, control
de riesgos y sostenibilidad financiera. La entidad ha optimizado sus procesos
crediticios, asegurando un desempeiio eficiente en la recuperacion de cartera y
la administracién de fondos especiales, lo que ha permitido dinamizar sectores
clave como el agropecuario, el comercio, los servicios y la industria.

Desde una perspectiva técnica, la implementaciéon de mecanismos de supervisién
y cumplimiento normativo, incluyendo los avances en el proceso de vigilancia
por la Superintendencia Financiera, han fortalecido la gobernanza y mitigado
los riesgos operacionales. Adicionalmente, la diversificacién del portafolio de
inversiéon y la estructuraciéon de lineas de crédito con enfoque sectorial han
generado un impacto positivo en la reactivaciéon econdmica del territorio,
garantizando acceso a financiamiento en condiciones competitivas.

En el marco del Sistema de Gestiéon de Calidad, la certificaciéon ISO 9001:2015
ha sido un pilar fundamental para el mejoramiento continuo, optimizando la
eficiencia operativa y fortaleciendo la confianza de los beneficiarios. Con estos
avances, INFIHUILA se proyecta hacia el futuro con una estrategia de

% | Gobernacidn - A
i’ | del Huila Ohiz
Vri
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consolidacién financiera, sostenibilidad institucional y alineacién con las politicas
de desarrollo territorial, asegurando un crecimiento equilibrado y responsable
para el departamento.

Reviso y ajusto:
Esperanza Herrera Gonzdlez

Lider Grupo Planeacién Calidad y Desarrollo Institucional

Elaboro:
Daniela Gémez Pisso
Apoyo Planeacion
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