
PROCESO GESTION TICS
RESPONSABLES: DAMARIS FIGUEROA OVIEDO

DIMENSION POLITICA I II III IV V VI VII
VII
I

IX X XI XII

APOYO TÉCNICO, DEFINIR LOS REQUISITOS NECESARIOS 
Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO PARA GARANTIZAR LA 
ACTUALIZACIÓN DE LOS INFORMES DEL PORTAL WEB EN 
SU VERSIÓN MÁS RECIENTE, EN COORDINACIÓN CON EL 
ÁREA DE COMUNICACIONES.

X X X X X X X X X X X X
Pagina web actualizada

5% 12 0 0,0%

100%
REALIZAR EL  Y DILIGENCIAMIENTO DE FURAG EN LO 

CORRESPONDIENTE AL PROCESO TI
X

Encuesta de FURAG /ITA 
diligenciadas

5% 1 0 0,0%

50%
APOYO  EN LA PUBLICACION EN LA PLATAFORMA DE 

DATOS ABIERTO, PRIORIZANDO AQUELLOS DE MAYOR 
IMPACTO EN LOS USUARIOS, CIUDADANOS Y GRUPOS DE 

INTERÉS

X X
Datos publicados en formato 
abierto en  página Web

5% 2 0 0,0%

50%
GESTIÓN EFECTIVA DE INCIDENCIAS DE SEGURIDAD Y 

CIBERSEGURIDAD: MONITOREO, DETECCIÓN, 
RECEPCIÓN, GESTIÓN Y RESOLUCIÓN.

X X X X
No. de incidencias de 
seguiridad y ciberseguridad 
atendidas / Reportadas

5% 4 0 0,0%

100%
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD DE LA 

INFORMACION  Y CIBERSEGURIDAD
X % Política de Seguridad de la 

información y ciberseguridad 
implementada 

5% 1 0 0,0%

100%
ACTUALIZAR Y/O DOCUMENTAR   LOS PROCEDIMIENTOS 
DE GESTIÒN DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÒN Y 
CIBERSEGURIDAD Y CREAR LOS CONTROLES PARA SU 

APLICABILIDAD 

X X
% Procedimientos  y controles 
actualizados y documentados 

5% 2 0 0,0%

50%
ACTUALIZAR  INVENTARIO DE LOS ACTIVOS DE 
INFORMACIÒN DEL PROCESO DE GESTION TI

X
Activos dela información 
revisados y publicados 

5% 1 0 0,0%

100%
ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE 
MANTENTENIMIENTO TECNOLOGICO A 2025:

ELABORAR LOS ESTUDIOS PREVIOS PARA EL PROCESO 
CONTRACTUAL

X X X
Plan de mantenimiento 
tecnológico realizado

5% 3 0 0,0%

100%
APOYAR LA ELABORACIÒN DEL PRESUPUESTO DE  

ADQUISICIÓN TECNOLOGICO 2026
X

Plan de Adquisición 
tecnológico  elaborado

5% 1 0 0,0%

100%
ACTUALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE 

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y EL PLAN DE 
TRATAMIENTO DE RIESGOS Y CIBERSEGURIDAD

X X

·actividades elaboradas/ 
actividades ejecutadas

10% 2 0 0,0%

100%
ATENDER EFECTIVAMENTE Y SOLUCIONAR LAS 

INCIDENCIAS REPORTADAS DE LA PLATAFORMA TI
X X X X X X X X X X X X

% Incidencias y soporte 
atendidos efectivamente

5% 12 0 0,0%

100%
ACTUALIZACIÓN  Y SEGUIMIENTO DEL PETI (2025-2027)

X X
Plan estratégico de tecnología  
Actualizado

10% 2 0 0,0%

100%
ESTUDIOS PREVIOS E IMPLEMENTACIÓN DE NUEVOS 

RECURSOS TECNOLOGICOS PARA EL INFIHUILA
X X X X

# Actividades ejecutadas/act 
programadas

5% 4 0 0,0%

100%
APOYO A GESTION TIC PARA REPORTAR LAS 

SOLICITUDES DE LA CALIFICADORA DE RIESGOS Y 
SUPERFINANCIERA DE COLOMBIA. 

X X X X Cuestionarios realizados 5% 4 0 0,0%

100%
ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE BACKUPS Y 

MONITOREO
X X X

Monitoreo y control

5% 3 0 0,0%

100%
ACTUALIZACION DE SERVICIOS DE TI DE LA ENTIDAD   

X

Catálogo de servicios TI 
actualizado

5% 1 0 0,0%

50%
DOCUMENTO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA LA 
GESTIÓN DE TI.  DISEÑAR, ELABORAR Y PRESENTAR PARA 

LA APROBACIÒN DE LAS INSTANCIAS 
CORRESPONDIENTES LA PRIMERA VERSION DEL 

DOCUMENTO

X

%Arquitectura empresarial 
diseñado y elaborado 

10% 1 0 0,0%

100%
0 0,0%

FECHA: Enero- 2025

DAMARIS FIGUEROA OVIEDO

APROBÓ: 

ADRIANA MARCELA VALENCIA CARDONA

GERENTE

Ejecutar el 
Plan 

estratégico de 
tecnología de 
la información 

(PETI) 

100%
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 EL SERVICIO

Desarrollar  
Estrategias de 

gobierno 
digital dando 
cumplimiento 
a la ley 1712 

de 2014 

2. 
direccionamie
nto estrategico 

y planeaciòn 

planeaciòn 
institucional
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A
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Cumplimiento 
de la norma  
ISO 27001 

2022 y 
circulares 

básicas de la  
SFC 005 -007-

008-029

3. GESTION 
CON VALORES 

PARA  
RESULTADOS

POLITICAS DE 
SEGURIDAD  

DIGITAL
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RESPONSABLE  EJECUCION:      

Equipo Gestión TI
CARGO: Profesional de Apoyo  

Lider del proceso

LINEAS 
ESTRATEGICAS

OBJETIVOS 
ESTRATEGICOS

META  DE 
PRODUCTO -

PERÍODO  
2025

MIPG

ACTIVIDADES /PROCESO

MESES 

INIDICADOR
PONDERACION 

DE LA 
ACTIVIDAD

RESULTADO 
ESPERADO

RESULTADO 
OBTENIDO

%

MODELO INTEGRADO PLANEACION Y GESTION (MIPG) 
PLAN UNICO INSTITUCIONAL 

PLAN DE ACCION DEL PROCESO 2025


