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- - Observaciones
Componsnte Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance
Componente 1: Gestién def Riesgo de Corrupcion - Mapa de Ri de Corrup:
e “:"gemf‘;;‘n‘;"‘fe tonl  Reviear s Poltica de Adminjstracion de Riesgos de se evidencia Ia respeotiva
de Riesgos carrupcion del INFIHUILA actualizacion
Identificar, Vatorar y Evaluar las riesgos de corrupcion de los
procesos Actualizer Ia Matriz de Riesgos de Corrupcion do ser_actualizomslbrs“aga‘ade
1 Subcomponente 2. ige procesos. Consolidar el Mapa de ‘Riesgos de Corrupcion] Esmet ods ologi DAEP
Construecion del Mapa Institucional m L
de Riesgos de
Cerrupcion operativos | Mapa de Riesgos de
actualizados Invitar a los ciudadanos, usurarios o grupos de interés en la Corrupcion Participativa
Construccién del Mapa de Riesgo de Corrupcion, (ciudadanos v grupos de
interés)
Elahorar y socializar el Plan Anticorrupcion y de Atencion at
Ciudadano con et cronograma de actividades, responsables s
e t.’“@""y"“D';\ngagh‘m Y fechas a partirdei oual se realizerd of seguimienfoy | ¢ dab;’xg;‘f;g: Sliplen
evaluacion de cada components del Plan Anticormupcion y
Atencién al Ciudadano
Subcomponente 3 - Adopcién del Plan Anticorrupcion mediante Acto Se adopto y socializo por
Consulta v Divulgacicn Administrativo y publicacién en la pagina WEB del Instituto. resolugion 010 del 2019
Se actt of los riesgos
nente 4 - M; fuali ios rissg e cada proceso del por parte de los fideres y sus
Monitoreo y Revisin INFIMUILA, asi como Sus controles Y Seguimiento con elfin [apoyo, y se hace seguimiento
y de prevenir su materiafizacién por parte del profesionat de
riesgos.
Verificar la elaboracién y divulgacion det Plan Anticorripeion Se verifics Ia actyal
Subcomponente 5 - ¥ de Atencicn al Ciudadano, la implementacion del Plany medicion de los ri s‘y,
Seguimienio realizar seguimiento a la efectividad de los cantroles St ad‘m ¥
incorporados a log fiegos de comupcion del INFI THUILA
Componenta 2; Estrategia de Racionalizacién de Trémites 85,00
Esta en proceso la
Trémite y servicios en ldentificacién de tramite de Servicios y procedimientos identificacion, y subida de los
linea adminisirativos ofrecidos por fa Entidad tramites que realiza la

Institucion

Servicio en linea

se evidencia gue el recaudo vl
Recaudo en linea I

cobro esta func

de las tres actividades que

_— son: envio de estractos
S“%’ﬂ'f.l‘t’:c’;‘gny Estrategia de racionalizacion de tramites digitaes, recaudo digital, 75
pa vinculacion. Se han
implementado un buen nivel,
Comp te 3: R de Cuent;
Definir los criterios de lenguae claro y comprensible parala | . 1
adecuad, consolidecion y publicacion de Ia informacien o ;‘;";a‘ﬁ‘af::gg"sﬁg“:ﬁ‘s‘;r
los diferentes canales de comunicacion para los grupos de ! pare a)
p &l manual.
; interés
Validar los grupos de inferés 1a estrategia de Rendicion de
Cuentas. eriei on
Elaborar con fa colaboracién de los grupos de interés Ia s
estrategia de rendicién de cuentas
Subcomponente 1 - Aunar esfierzos y establecer fas bases para genera la aun no se ha realizado
Informacion de calidad y prestacitn de servicios que brinda la Entidad a la poblacién | programada para ef proximo
enguaje comprensible con discapacidad auditiva semestre
Implementar los medios de comunicacion adecuados para | se implemento un aplicativa
personas en condicitn de discapacidad visuai en las para el aumento de los textos
péginas web de tamafio de ig pagina web




Implementar encuestas a log ciudadanos sobre temas

aun no se ha realizado
especificos de la Entidad con ef fin de conocer su programada para el proximo
Percepcién sobre la gestisn institucional semestre
Subcomponente 2 -
Digiogo de doble vig con Promover un mayor uso de fas redes sociales como cumplio
ta ciud; ¥ 'Sus ismo de didlogo confa ci
organizaciones
= Y P o aun no se ha realizado
3 Socializar a los ciudadano ef informe de rendicion de S
,mf”,fwfmiia, o cuentas vigencia 2019.Pagina WEa programads il
cultura de ta rendicién y -
pelicién decuentas " | Desarroliarun mecanismo de evaluacién de Rendicignge | _BUN 10 Se ha realzado
Cuentas 2019 programada para el proximo

Implementar canales de comunicacion para

semestre

Exiten los medios para fa

mantenerio actualj

izado

falta que se cree ol ha‘l;ito en

los funcionarios,

Adicionar el entace para ofertas de empleo

e slaboro ef aviso en 1a

Ppagina web

los mecanismos son
retroalimentacién la rendicion de cuentas para las partes comunicacién por los medios b publicided en home page,
Subcomponente 4 - interesadas. masivos redes prensa, radio y tv
Evaruaciép ¥
retroalimentacién a ‘la Implementar acciones de mejora para & compornents de | Exiten fos medios para fa
gestidn institucional rendicion de cuentas @ partir de las observaciones Y | comunicacion por los medios
sugerencias ciudadanas.,. masives masivos
Comp 4; Mecani para mej la At al Ciudad
Subcomponents 1 - rocess
Atenci6n al Ciudadano. | Elaborar e implementar of Plan de Participacion Ciudadana. | A e'aim:g:mb e
institucionales idéneas
para fa prc ion de la
particiy Hacl ] Impi la poiitica de Parficipacion Ciudadana se‘eﬁme;nerﬁ;cio -
implementar espacics de Interaceidn con fos ofientes y cumplio
Subcomponernts 2 - partes interesadas. Cronograma de Visitas.
Fortalecimiento de log 4
Canales de Atencidn
Implementar encuestas en linea sobre Ia percepcién de fa programada para el otro
prestacion de servicios y atencion al ciudadano semestre
Formulario en linea para la atencién de Peticiones, Quejas, para el otro
Reclamos, SBugerencias, Denuncias y Feliitac ik sermectra
PQRSDF para nifios, nifias y adolescentes
Subcomponente 2 -
Fortalesimiento de fos Realizar visitas a elientes para socializar of portafolio de | seviene avanzando en esty
Canzles de Alencion | servicios de fa entidad, Cronograma de Visitas Semanales actividad
‘Elaborar ef andlisis de los resultados obtenidos en fa
licacitn de atisfaccion del usuario y No se ha realizado
Proponer las mejoras a las que haya Iugar
subcomponete 3 Implementar una campafia institucional de cultura de No se ha realizado
capacitacion institucional | servicio para la atencion al cliente- participacion ciudadana
Realizar una campaia institucional sobre Ja responsabilidad
Subcomponente 4. de los servidores publ{cos frente a los derechos de los No se ha realizade
Normativa y y
Pracadi
Garantizar ef cumplimierto de la polftica de proteccion de aun falta la impl la
datos en la-atencién y prestacién de rvicios af ol peittica
Subcomponente 5 - 2 ’ :
| Relacionamisnto con ef Mantener actualizada ycaracten;adcs los grupos de interés No se ha realizado se tiene una base de
P de fa Entidag datos
iudadano
[ 5: Transy iay 2 la inf
Actualizar La desoripcion de la estructura orgdnica,
funciones y deberes de los empleados de planta - lideres de en proceso
las dreas que conforman el INFIMUILA, a través de la pégina
Web o intranet
Publicar el herario de alencion & publico Sumplic b b
Contar con un enlace de todos los tramites que ofrece la "
! . > % se tiene un avance y esta en
entidad para que sean realizados por medio de fa pégina .
WEB, preceso de cumplir
. . ot $e evidencia ef ¢
Incluir en la pégina WEB ef cronograma de




{Publicar en ta pagina WEB, copia te circulares, resoluciones]
¥ demds actos administrativos expedidos para su en procese de mejora
publicacién

Actualizar fa sjecucion p estal del INFIHUILA del afio

fiscal de la vigencia antemr'y ejecuciones presupuestales cumplic
mensuales.

Publicar ef plan anual Adguisiciones de bienes ¥ Seyvicios

del INFIHUILA para el afio 2019 cumplia

Actualizar y publicar.e} i de jos

T ,

¥
contratistas del INFIHUILA que contenga fa siguiente
informacitn: Nombre del empleado o funcionario, cargo, cumplio
Subcomponente 1 direccidn correo electrénico, nimero de teléfono del area
Lineamientos de o

de ofici
Transparencia Activa

Publicar en I pagina WEB, las escalas salariales de . o
funcionarios y contratistas | s¢€ realizo la p

Actt Y pubficar fos r

s de fos informes de Ley

de ac:Jerdc al plan de Accion de la vigencia. cumplio

Actualizar y publicar las no

rmas reglamentarias, politicas
internas del INFIHUILA al igual que los manuales de
| funciones y procedi s, calidad, Reglamento Interno de N proceso } 70
Trabajo, Reglamentq de-Higiene y Seguridad Industrial y
demds

Actualizar y publicar permanentemente las contrataciones

adjudicados en el afo 2019, €N praceso de mejora

Elaborar y Publicar el Plan Anticoripeian y de Atencién al cumptio
Ciudadano Actualizado de INFIHUILA P

Verificar fa informacion de los avances de las actividades del cumplio
Plan Anticorrupeion y Atencién al Ciudadano

Incluir dertro de las politicas del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciud . los-costos

! E o
informacion y su aplicacion (costos de rfeproduccion de la No se ha realizado
informacién Fotocopias, CD etc.)

Elaborar y publicar el Programa de Gestion Documental del

INFIHUILA cumpiio

Publicar en la pagina Web de datos abiertos 1
05, gov.00 No se ha realizado

Subcomponente 3. | pigapar ¥ Publicar la encuesta de satisfaccion af cludadano
-Elaboracion de los sabre fransp iaya ala inf
Instrumentos de Gestitn

i6n en ia pagina se elakoro Ia encuensta
f . WEB de la entidad.
de a Inf

Revisar, Actualizar y Publioar el Inventario Doctumentay

programada para ef otro
General de INFIHUILA Semestre
b ZENETA 8 INFIMUILA,




Claborar y Publicar el esquerma de publicacion de
infarmacion de INFIHUILA acorde a lo estipulado en ef
Artfouio 2.1.1.5.3.1 del Decreto 1081 de 2015y la Gufa No 2
de fa Secretarfa de Transparencia de le Presidencia

programada para ef oiro
‘semestre

Elaborar y Publicar el indice de Informacisn Clasificada 12

Reservada de INFIHUILA acorde a lo estipulado en el
JAtticulo 2.1.1.5.2.1 del Decreto 1081 de 2015 yla Guia No 2
de fa Secretaria de Transg ia de la Presi ia

programada para el otro
semastre

Publicar en los formatos afternativos comprensibles, la
informacién publica, que permita la visualizacidn o consulta
Subcomponente 4. | para los grupos étnicos v culturales del pals, y para les

Criterio diferencial de personas en situacién de discapacidad.
accesitilidad

programada para el ofro
semestre

Archivo

Digeftar & implementar e Sistema e Gestitn Slectronica de |se gestiono ante &l archivo el

proceso de acompafiamiento

Elaborar informes lacionados con los sigui
parémetros: El nimero de solicitudes recibidas, nimero de
solicitudes que fueron trasladadas a ofra institucién, £t
tiempo de respuesta a cada solicitud Y Ef niimero de
solicitudes en ias que se nego el acceso a ia informacion.

cumplio

Subcomponente 5
Monitoreo def Accesa a | Implementar, Aprobar por medio de Acto Administrativo el
T infuracion Pablica Esquema de Publicacisn de la Entidad en fa pégina WER

No se ha realizado

Realizar el Registro de Activos de informacién en la entidad

discapacidad en Ia pagina WER

en la seccibn de Transparencia y acceso a Ja informacion ] No se ha realizado
plblica en la pégina WEB

Contar con videos con lenguaje de sefias o con subtitulos ;

para permitir el accese a la informacian a la poblacitn con pragea se e:tarf slotr

CONSOLIDADD PLAN ANTICORRUPCION 30-8~19

MINTIC

Componente 1 Gestidn del Riesgo de Corupcicn - Mapa de Riesgos de Comupaicn

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Compenente 3: Rendicién de Cuentas

Componente 4 Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y acceso a fa informacion

ANALISIS

Se pudo verificar que el componente 1. Gestién de riesgo de corrupcion- Mapa de Riesgo de Corrupcidn: Se esta actualizando y realizando la respectiva
fmedicién con enfoque exigencias SUPERFINANCIERA. Las actividades de invitar a los ciudadanos ¥ grupos de interés se deben hacerse para la
consfruccion de las modificaciones del actual mapa. su valoracién cuantitativa es de 95,5; En el componente 2. Estrategia de Racionalizacion de

“Tramite: No hay avance en la medicién de abril a agosto confinua con el mismo logro de 85.00 que consiste pasar de medios fisicos a medios

electidnioos especialinente en ios exiractos de nuesiros clientes- esto debido & que ios trarmites segln MIGP, esta estd en proceso de identificacion,
Componente 3. Rendicién de cuentas. Este es &l componente de més bajo puntaje debids a que las actividades estén relacionadas con la rendicién de
cuentas y con las estrategias de comunicacion en linea de la pagina web, sin embargo, se nota un mejoramiento en el componente ya que pasa de
33,00 & 43.00 ya que se consolido la actividad de implementacién de canales de comunicacién, Componente 4. Mecanismo para mejorar la atencién a
ciudadano: Tiene un mejoramiento en el avance ya que se pas de 34.55 a 554.45 de cumplimiento pues se avanzé en la encuesta y el andlisis, ylos

canales de comunicacién para la retroalimentacién de fa comunicacién incluida la retroalimentacion de fa rendicion de cuentas. Componente 5.

Transparencia y acceso a la informacion: tiene un logro de 63.93 mostrando ser el componente que més avanzo en este periodo ya que a abril tenia el
42,50 de logro, impactado por el enlace para tramites, la inclusion del cronograma de actividades en la pégina web, fa publicacion de la escala salarial, la
publicacidn actualizada de la contratacion, el esquema de publicacion de la informacion, y el avance del indice de informacion clasificada y reservada.
Recomendacion: Definir fecha para la realizacion de la rendicién de cuentas y poder cumplir con los tiempos establecidos. 2- Socializar en el seno de
Hesgo informitico y seguridad de la informagion los diferentes componentes y su respectiva adopoion,




