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OBJETIVO 

 

Dar cumplimiento con lo establecido en la Directiva Presidencial No 002 y la Circular 017 de 

2011 de la Dirección Nacional de Derechos de Autor, en donde se ordena a las Oficinas de 

Control Interno como responsables de la verificación del cumplimiento de las disposiciones en 

materia de derechos de autor sobre software, así como de la remisión de la información 

relacionada conforme al procedimiento establecido. 

 

ALCANCE 

 

El presente informe fue realizado a partir de la información aportada por el proceso de Gestión 

Tic con corte a 31 de diciembre de 2023, con el objetivo de cumplir con el reporte de la 

información requerida por la Dirección Nacional de Derechos de Autor. 

 

 

METODOLOGÍA 

 

Para la elaboración del presente informe se realizó solicitud de información al proceso de 

Gestión Tic con corte a 31 de diciembre de 2023, respecto a los siguientes aspectos:  

 

1. Relación en Excel de los equipos de cómputo en funcionamiento dentro de la entidad, 
detallando como mínimo  
 

Marca Modelo Nombre de 
equipo 

Nombre de 
los softwares 
instalados 

Fecha de 
expiración de cada 
licencia de los 
softwares 
instalados. 

Ubicación  

 
2. Relación de los softwares instalados en los equipos en funcionamiento, detallando la 

fecha de adquisición y de expiración de cada licencia.  
 

3. Certificación especificando que los softwares instalados en los equipos en 
funcionamiento se encuentran debidamente licenciados.  
 

4. Informe en el que se mencionen los mecanismos de control que se han implementado 
para evitar que los usuarios instalen programas o aplicativos que no cuenten con la 
licencia respectiva y el proceso utilizado para dar de baja un software en el INFIHUILA. 
 

5. ¿Cuál es el destino final que se le da al Software dado de baja en la entidad? -Cuantos 
softwares se dieron de baja en la entidad durante la vigencia 2023. 
 
 

DESARROLLO 



 

MODELO INTEGRADO PLANEACION Y 

GESTION (MIPG) 
Código: Código: CES–R–

02-11 

INFORME DE SEGUIMIENTO  

Fecha Aprobación: 
JULIO 2022 

Versión: 02 

Página:  3  de 15 
 

 

 

 
A través de un libro Excel se encuentra relacionado los equipos de cómputo en funcionamiento 
de la entidad, como también se logra observar el nombre de los softwares instalados y la fecha 
de expiración de cada licencia.   

 

PC Todo en Uno 

No. MARCA SERIAL NOMBRE EQUIPO DEPENDENCIA 
Nombre de los 

softwares 
instalados 

Fecha de expiración 
de cada licencia 

1 
COMPUMAX 500SN31522 IN-JUNRIVERA Financiera  

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

11/19/2024 

  IAS SOLUTION  PERPETUA  

2 COMPUMAX 500SN31523 IN-HUGO LLANOS Control Interno  

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

11/19/2024 

3 COMPUMAX 500SN31524 IN-ESPERANZA Planeación  

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

11/19/2024 

4 COMPUMAX 500SN31525 IN-CARLAPOLO 
Mercadeo Fondos 

especiales  

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

11/19/2024 

IAS SOLUTION  PERPETUA  

5 COMPUMAX 500SN31526 IN-LEONARDOM Financiera  Windows 11 Pro licencias OEM 
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Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

11/19/2024 

IAS SOLUTION  PERPETUA  

6 COMPUMAX 500SN31527 IN-GUILLERMOG Administrativa 

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

11/19/2024 

7 COMPUMAX 500SN31528 IN-WILLIAMRENE Financiera  

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Aplicativo CHIP Uso libre 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

11/19/2024 

IAS SOLUTION  PERPETUA  

8 COMPUMAX 500SN31529 sin Asignar sin Asignar Windows 11 Pro licencias OEM 

9 COMPUMAX 500SN31530 IN-CAROLSALAZAR 
Mercadeo Fondos 

especiales  

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

11/19/2024 

IAS SOLUTION  PERPETUA  

10 COMPUMAX 500SN31531 IN-LINASALAS Financiera  

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 
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IAS SOLUTION  PERPETUA  

11 COMPUMAX 500SN31532 IN-DAMARISF Riesgos 

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

IAS SOLUTION  PERPETUA  

12 COMPUMAX 500SN31533 IN-ARILENIS Financiera  

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

IAS SOLUTION  PERPETUA  

13 COMPUMAX 500SN31534 IN-RUBYCONDE Financiera  

Windows 11 Pro 
licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Aplicativo CHIP Uso libre 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

IAS SOLUTION  PERPETUA  

14 COMPUMAX 500SN31535 IN-IDELBERPABON Administrativa 

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

IAS SOLUTION  PERPETUA  

15 COMPUMAX 500SN31536 IN-CLARATORRES Planeación  

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  
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Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

16 COMPUMAX 500SN31537 IN-DAVIDBARRERA Administrativa 

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

IAS SOLUTION  PERPETUA  

17 COMPUMAX 500SN31538 IN-EDILBERTO Administrativa 

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

IAS SOLUTION  PERPETUA  

18 COMPUMAX 500SN31539 IN-GUSTAVORAMIR Administrativa 

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

19 COMPUMAX 500SN31540 IN-ERIKAMANCHOLA Financiera  

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

IAS SOLUTION  PERPETUA  

20 COMPUMAX 500SN31541 Sin Asignar   Sin Asignar   Windows 11 Pro licencias OEM 

21 COMPUMAX 500SN31542 IN-LUISRESTREPO Mercadeo  

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  
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Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

IAS SOLUTION  PERPETUA  

22 COMPUMAX 500SN31543 IN-MIREYAM Gerencia 

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

23 COMPUMAX 500SN31544 IN-SOHADFREYI Administrativa 

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

IAS SOLUTION  PERPETUA  

24 COMPUMAX 500SN57272 IN-NATALIA Mercado 

Windows 11 Pro licencias OEM 

Kaspersky  11/29/2024 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

IAS SOLUTION  PERPETUA  

25 COMPUMAX 800SN05489 Sin asiganr  Sin asiganr  Windows 11 Pro licencias OEM 

 

 

Equipos tipo Torre 

No. 

  SERIAL TORRE NOMBRE EQUIPO DEPENDENCIA 
Nombre de los 

softwares instalados 

Fecha de expiración 
de cada licencia 

1 
Hewlett-Packard MXL0511MBQ Sin Asignar  Sin Asignar  

Windows 10 Pro 
licencias OEM 

2 
Hewlett-Packard MXL0511MD4 Sin Asignar  Sin Asignar  

Windows 10 Pro 
licencias OEM 
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3 
Hewlett-Packard MXL2182FF4 Sin Asignar  Sin Asignar  

Windows 10 Pro 
licencias OEM 

4 Hewlett-Packard 
MXL2182FF9 Sin Asignar  Sin Asignar  

Windows 10 Pro 
licencias OEM 

5 
Hewlett-Packard MXL2182FF6 Sin Asignar  Sin Asignar  

Windows 10 Pro 
licencias OEM 

6 
Hewlett-Packard MXL2182FFB Sin Asignar  Sin Asignar  

Windows 10 Pro 
licencias OEM 

 

Equipos tipo Portatil 

No.   SERIAL  NOMBRE EQUIPO DEPENDENCIA 
Nombre de los 

softwares 
instalados 

Fecha de expiración 
de cada licencia 

1 COMPUMAX 102SN52103 IN-lapSANDRA 
Mercadeo y 
Operaciones 

Kaspersky  11/29/2024 

Windows 11 Pro licencias OEM 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

IAS SOLUTION  PERPETUA  

2 COMPUMAX 102SN52104 IN-lapINGRID Control Interno  

Kaspersky  11/29/2024 

Windows 11 Pro licencias OEM 

Aplicativo CHIP Uso libre 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

3 COMPUMAX 102SN52105 IN-lapJUANSEG Gerencia 

Kaspersky  11/29/2024 

Windows 11 Pro licencias OEM 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

4 COMPUMAX 102SN52106 IN-lapSEBASTIAN jurídico 

Kaspersky  11/29/2024 

Windows 11 Pro licencias OEM 

Acrobat DC Versión Gratuita  
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Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

5 COMPUMAX 102SN52107 IN-lapIDELBER Administrativa   

Kaspersky  11/29/2024 

Windows 11 Pro licencias OEM 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

6 COMPUMAX 102SN52108 IN-lapREVISOR Gerencia 

Kaspersky  11/29/2024 

Windows 11 Pro licencias OEM 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

7 COMPUMAX 102SN52109 IN-lapLINA Financiera 

Kaspersky  11/29/2024 

Windows 11 Pro licencias OEM 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

IAS SOLUTION  PERPETUA  

8 COMPUMAX 102SN52110 Sin Asignar Sin Asignar Windows 11 Pro licencias OEM 

9 COMPUMAX 102SN52111 Sin Asignar Sin Asignar Windows 11 Pro licencias OEM 

10 COMPUMAX 102SN52112 Sin Asignar Sin Asignar Windows 11 Pro licencias OEM 

11 COMPUMAX 102SN52113 IN-lapRESPALDO Gestión Tics 

Kaspersky  11/29/2024 

Windows 11 Pro licencias OEM 

Forticlient Uso libre 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

IAS SOLUTION  PERPETUA  

12 COMPUMAX 102SN52114 IN-lapCONTINGENCIA  Gestión Tics Kaspersky  11/29/2024 
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Windows 11 Pro licencias OEM 

Forticlient Uso libre 

Acrobat DC Versión Gratuita  

Office 0365 mpresa 
Estándar 

19/10/2023 

IAS SOLUTION  PERPETUA  

 
Certificación especificando que los softwares instalados en los equipos en funcionamiento se 
encuentran debidamente licenciados. 
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Los mecanismos de control que se han implementado para evitar que los usuarios instalen 
programas o aplicativos que no cuenten con la licencia respectiva y el proceso utilizado para 
dar de baja un software en el INFIHUILA; por medio del directorio activo la cual maneja todos 
los elementos de la red, como ordenadores, grupos, usuarios, dominios, políticas de seguridad, 
y cualquier tipo de objetos definidos para el usuario, mediante políticas desplegadas desde el 
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dominio se establecen la negación al usuario para que no tenga permiso de instalar ninguna 
aplicación, en caso que sea autorizado debe solicitar el apoyo del administrador TI. 
 
El procedimiento para dar de baja un software, es el mismo que se realiza para dar de baja 
bienes de la entidad con el agregado del concepto técnico de Gestión TICS, justificando el 
motivo por el cual se debe dar de baja al Software. 
 
 
Destino final que se le da al Software dado de baja en la entidad 
 
Una vez aprobado el dar de baja al software por parte del comité, se procede a desinstalarlo 
del equipo donde se encuentre, que para el año 2023 no se dieron de baja ningún software. 
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CONCLUSIÓN 
 

Según la Directiva Presidencial No 02 de 2002, la Oficina de Control Interno tiene la 

responsabilidad de velar porque la entidad de cumplimiento respecto a las normas en materia 

de Derecho de Autor de Software Legal, con el fin de comprobar que los programas de 

computador instalados en los equipos de cómputo estén respaldados por los respectivos 

documentos de licenciamiento o transferencia de propiedad. Por lo anterior, se realizaron las 

pertinentes comprobaciones que fueron señaladas en el presente informe, con lo cual es 

posible concluir, que la entidad ha implementado herramientas y mecanismos de control, que 

permiten dar cumplimiento a las directrices y lineamientos de la Dirección Nacional de derechos 

de autor, en materia de utilización del software legal.  

 

Finalmente, se solicita coordinar la actualización del procedimiento de dar de baja a los 

elementos Código: GBS-P-01-01, con la oficina de calidad. 

 

 

  

                  

 

Hugo Alberto Llanos Pabón 

Asesor control interno 

 

 
Proyectó: 

Ingrid Paola Cuellar Lozano 

Profesional de apoyo 

 


