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        FINANCIANDO EL DESARROLLO DEL HUILA 
 
 
 
 
 

              

               Informe de Gestión 2023 
 

 
 
 

INFIHUILA, en sus 51 años continua desarrollando su propósito 
fundamental, propendiendo por el mejoramiento económico y social de los 
Huilenses y dejar un legado que perdure a lo largo del tiempo. Seguiremos 
trabajando para brindar soluciones integrales, la gestión de proyectos de 
inversiones públicas y el acompañamiento al sector empresarial. 
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INFIHUILA SINÓNIMO DE 
CRECIMIENTO 

 

 

 

 
 

Adriana Marcela Valencia Cardona 

Gerente INFIHUILA 
 

En calidad de gerente, del Instituto Financiero para 

el Desarrollo del Huila INFIHUILA, posesionada el 

primero (1) de enero del 2024, me permito 

presentar informe de gestión, donde se encuentran 

consignadas las principales acciones del 

desempeño institucional, realizadas durante la 

vigencia 2023.  

El Infihuila, logró en la vigencia 2023, 

sobresalientes resultados e indicadores, que 

permitieron ejecutar proyectos del sector 

productivo  enmarcados en el  Plan de desarrollo        

Huila Crece 2020-2023 y a través de las 

inversiones de fomento y desarrollo de los 

diferentes planes     municipales, mediante la 

prestación de servicios de financiación,  

acompañamiento empresarial en la creación y 

fortalecimiento productivo, con  el respaldo del 

señor Gobernador Luis Enrique Dussan López, el 

Consejo Directivo y demás actividades ejecutadas 

gracias al compromiso y liderazgo de los 

funcionarios, profesionales de apoyo que ejercen 

sus labores  en la Entidad. 

Dentro del fortalecimiento y garantía del 

desempeño económico, el INFIHUILA ha logrado 

administrar los recursos financieros del Instituto y 

de nuestros clientes, bajo las políticas fijadas desde 

la gerencia y demás órganos de administración, 

permitiendo la coordinación de las áreas de 

operaciones,  colocaciones, presupuesto, tesorería 

y cartera, para generar rentabilidad y sostenibilidad 

económica a la Entidad.  

 

De los resultados obtenidos para el año 2023 

alcanzó un valor de $ 17.111.032.397, con una 

ejecución del 89%, teniendo como meta 

$19.100.000.000.  

Dentro de los resultados de las operaciones 

financieras realizadas, se fortalecieron los entes 

territoriales y descentralizadas en líneas de crédito 

de tesorería que permitieron el desembolso de 

recursos importantes para obtener liquidez, 

resolviendo problemas temporales de manera 

inmediata, en condiciones financieras competitivas. 

El instituto para la vigencia 2023 obtuvo una 

rentabilidad sobre activos (ROA) y sobre patrimonio 

(ROE) creciente; finalizando la vigencia con 5.11% 

y 7.50% respectivamente. 

En cuanto a la Liquidez del instituto, podemos 

observar que por cada peso que el INFIHUILA deba 

a corto plazo se esperaba tener 1,5 pesos para 

cubrir  las obligaciones a  corto  plazo. Sin embargo, 

al corte de diciembre se obtuvo 1,74 pesos; es 

decir, 0,24 pesos por encima de lo esperado. 

El capital de trabajo determina los recursos 

financieros con que dispone a corto plazo el 

INFIHUILA, para atender sus compromisos sin 

sobresaltos y de forma eficiente. En el caso de 

INFIHUILA finalizó el año 2023 con un capital de 

trabajo de $21.679 Millones; es decir, un 61.46% 

por encima de lo proyectado para esta vigencia. 

La Entidad presenta un crecimiento patrimonial del 

15.89%, pasando de $69.142 millones a $80.131 

millones en el 2023 

Mediante Acta Comité Técnico No. 685 de fecha: 

19 de diciembre de 2023. El Comité Técnico de 

Calificación de Value and Risk Rating S.A., asignó 

la calificación AA+ (Doble A Más) y mantuvo la 

calificación VrR 1+ (Uno Más), perspectiva estable 

a la Deuda de Largo y Corto Plazo del Instituto 

Financiero para el Desarrollo del Huila – 

INFIHUILA. Con respecto al año 2022, subió su 

calificación dado que el 21 de diciembre de 2022, 

mediante acta No. 629, el comité Técnico de 

Calificación de Value and Risk Rating S.A., asignó 

las calificaciones AA (Doble A) y VrR 1+ (Uno Más) 

perspectiva estable.  

Lo anterior permite concluir que el Instituto continua 

su senda creciente, consolidándose como entidad 

financieramente estable, demostrando así, los 

esfuerzos realizados por la administración en 
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materia de planificación,     operatividad 

y gestión de riesgos. 

El desempeño institucional y los 

resultados alcanzados durante 51 años, 

ratifican que el INFIHUILA, continúa 

fortaleciendo su capacidad gerencial, de 

manera estratégica, jurídica, 

administrativa y financiera, así como los 

sistema de la gestión del riesgo y de 

calidad y por último, los cambios 

originados frente a las situaciones del 

mercado, nos permitieron sortear y 

cumplir los objetivos trazados, en la 

prestación de los productos y servicios, 

generando rentabilidad y sostenibilidad 

económica, manteniendo la confianza 

y credibilidad en nuestros clientes y así 

proyectar la Entidad en la búsqueda de 

brindar soluciones integrales que 

contribuyan a la promoción y crecimiento 

Regional. 

 

 

 

 

 

 
(Original firmado) 
ADRIANA MARCELA VALENCIA CARDONA  
GERENTE 
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▶ Somos un Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila “INFIHUILA”, creado como INSTITUTO DE 
DESARROLLO MUNICIPAL DEL HUILA “IDEHUILA” por la Ordenanza No. 001 de 1972 y 
transformado como INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL HUILA por la Ordenanza 
No. 54 de 1996, es un establecimiento público del orden departamental, descentralizado, de fomento 
y desarrollo, con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio independiente, adscrito a 
la Secretaría de Hacienda. 

 
▶ Somos un instituto de Fomento y Desarrollo, que propende por el mejoramiento económico y social de 

los municipios del departamento del Huila y demás Departamentos del país, mediante la prestación 
de servicios financieros y el acompañamiento al sector productivo. 

 
 

QUIENES SOMOS 
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NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO 
 

CONFORMACIÓN CONSEJO DIRECTIVO - 2023 

 
 
 
 
LUIS ENRIQUE DUSSAN LOPEZ 

Gobernador del Departamento. 
Presidente Consejo Directivo. 
Ingeniero Civil Universidad de los 
Andes, MBA en Gestión de 
Agronegocios Universidad de Paraná 
Brasil. 

 
 
MILTON MUÑOZ CORTÉS 
 

Gerente (secretario) 

Contador   Público, Especialista en 

Revisoría Fiscal y Contraloría 

 

 
OSCAR EDUARDO TRUJILLO CUENCA 

Secretaria Desarrollo Económico y 

Turismo Ingeniero Industrial, 

Especialización en Alta Gerencia 

 
OSCAR MAURICIO LIZCANO 

Secretario de Hacienda Departamental 

economista 

 
 

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ 

Director Departamento Administrativo 

de Planeación.  

Medicina veterinaria y zootecnia, 

Especialista en Gestión del Desarrollo 

Regional, Maestría en Desarrollo Rural. 

REPRESENTANTES: 

 

CARLOS ROBERTO GUTIERREZ CRUZ 

Representante Gremios 

Tecnólogo Ingeniería Industrial CIDCA 

 
 

ALVARO RAMON ESCOBAR PARRA 

Representante de los Microempresarios 

Abogado, Especializado en Derecho 

Administrativo 

 

WANDA KATERIN QUIMBAYA AMAYA 

Representante Gremios 

Economista 

 

MARIO FALLA CHICO Revisor Fiscal 
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Equipo de Colaboradores 
 

ADRIANA MARCELA VALENCIA CARDONA  

Gerente INFIHUILA 

 

Lina María Salas 
Jefe Oficina Financiera 

 
Sandra Mercedes Méndez Losada 
Jefe Oficina Comercial y de Operaciones 

 

Idelber Pabón López 

Jefe Oficina Administrativa 

 

 
Dámaris Figueroa Oviedo 

Líder de Grupo de Administración del Riesgo 

 
Diego Mauricio Quigua Vargas 
Líder Gestión de la Información y Comunicación 

 

Carol Elizabeth Salazar 

Líder Proceso Gestión Proyectos Especiales/Adm. Fondos 
Especiales y Convenios 

 
Iván Darío Gutiérrez 
Asesor Jurídico 

 
Hugo Alberto Llanos Pabón 
Asesor Control Interno 

 
 

Esperanza Herrera González 

Líder Grupo de Trabajo Planeación, Calidad y Desarrollo Institucional 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 
 
 

➢ Administrar el sistema de riesgos SAR para crear valor a la entidad 

➢ Fortalecer la Planeación Estratégica del Instituto. 

 
Meta de producto anual 

 

 
Mejorar, mantener el grado de Calificación del Instituto de A a A+, AA, AA-, 
AA+, AAA respectivamente 

 
 

1. INSTITUTO CALIFICADO COMO VALOR AGREGADO
 PARA INFIHUILA 

 

1.1 Calificación Anual de Riesgos 

 

Mediante Acta Comité Técnico No. 685 de fecha: 19 de diciembre de 2023. El Comité Técnico de Calificación 
de Value and Risk Rating S.A., asignó la calificación AA+ (Doble A Más) y mantuvo la calificación VrR 1+ 
(Uno Más), perspectiva estable a la Deuda de Largo y Corto Plazo del Instituto Financiero para el Desarrollo 
del Huila – INFIHUILA. Con respecto al año 2022, subió su calificación dado que el 21 de diciembre de 2022, 
mediante acta No. 629, el comité Técnico de Calificación de Value and Risk Rating S.A., asignó las calificaciones 
AA (Doble A) y VrR 1+ (Uno Más) perspectiva estable. Lo anterior permite concluir que el Instituto continua 
su senda creciente, consolidándose como entidad financieramente estable, demostrando así, los esfuerzos 
realizados por la administración en materia de planificación,        operatividad y gestión de riesgos. 
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Dentro de los aspectos ponderados positivamente para otorgar estas calificaciones tenemos: 

 
✓ Respaldo y apoyo patrimonial por parte del departamento del Huila. 
✓ Adecuada estructura patrimonial y de solvencia que le permite apalancar el crecimiento proyectado y absorber pérdidas 

no esperadas.  
✓ Relevancia a nivel local dada su responsabilidad en la administración de recursos públicos. 
✓ Direccionamiento estratégico definido y mecanismos de control y monitoreo a los objetivos. 
✓ Destacable calidad de su activo productivo y altos niveles de cobertura.  
✓ Continuo fortalecimiento de su portafolio de productos y servicios. 
✓ Sólida estructura de Gobierno Corporativo que mitiga el riesgo de conflictos de interés en la toma de decisiones.  
✓ Importante participación en los programas de fomento y desarrollo regional mediante alianzas estratégicas a nivel local, 

departamental y nacional. 
✓ Estructura de fondeo soportada en recursos propios que beneficia los márgenes de intermediación.  
✓ Altos niveles de liquidez para el cubrimiento de sus compromisos contractuales.  
✓ Continua actualización de los sistemas de gestión de riesgos financieros y no financieros.  
✓ Certificación ISO9001-2015.  
✓ Disponibilidad y respaldo de servicios tecnológicos e información en nube. 

 
 

1.2 Entidad Certificada bajo la norma de Calidad ISO 9001: 2015 
 

 
Objetivo Estratégico 

 

➢ Lograr la mejora continua 

 
Meta de producto anual 

 
Recertificación bajo la norma ISO 9001:2015  

 

 
Infihuila mantiene un Sistema de Gestión (SG), que incluye los sistemas de: control interno, desarrollo 

administrativo y de calidad. Estos incorporan políticas de monitoreo que contribuyen con la evolución y el 

apropiado seguimiento de la operación y se fundamentan en las prácticas de la administración pública y 

financiera. 

La certificación ISO 9001 SGC le ayuda a transmitir: 

• Compromiso a sus clientes y partes interesadas 

• Reputación de su organización. 

• Satisfacción de cliente. 

• Ventaja competitiva. 

 

Resaltamos que la entidad se encuentra certificada bajo la norma ISO 9001:2015. Para el Instituto tener implementado 
su sistema de gestión de calidad, es un sinónimo de buenas  

prácticas gerenciales administrativas, optimización de sus procesos y sobre todo una consigna de mejora 
continua. 
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Los resultados obtenidos por el INFIHUILA, en la auditoría externa anual de Recertificación, demuestran que se 
ha llegado a un estado de madurez, apropiación del sistema de gestión de calidad. Para el mes de diciembre del 
2023, el ente certificador CQR, realizó la auditoria, estableciendo la conformidad y eficacia de mismo frente a 
los requisitos legales, reglamentarios y de mejora, aplicables en el alcance del sistema y a la norma. 

 
 

Como resultado de la auditoria, no se identificaron No conformidades. No obstante, el Instituto continuará 
realizando oportunidades de mejora en cada uno de los procesos, con el fin de lograr una mayor apropiación de 
la norma y el fortalecimiento del sistema de gestión de calidad. 
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Objetivo Estratégico 

 

➢ Identificar Oportunidades De Negocios Estratégicos Para El Instituto Que Incrementen Su 
Posicionamiento Competitivo Con Alto Valor Público. 

 
Meta de producto anual 

 
Fortalecer los Fondos existentes que permita aumentar el impacto de la economía regional 

 
Identificar y Perfilar Proyectos cuyo objeto y alcance impulse la Consolidación de las Apuestas Productivas 
Departamentales y de desarrollo social. 
 

2. EJECUCIÓN DE PROYECTOS 
 

A través de las estrategias de fortalecimiento y estructuración de proyectos, se continúa apoyando la 
reactivación económica y promoviendo los diferentes fondos para el emprendimiento, fortalecimiento del sector 
productivo como el de comercio, seguido de servicios y algunos microempresarios tipificados como el sector 
industria. 

 
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: en marco del plan estratégico de la entidad, dentro de la primera 
línea estratégica (posicionamiento del Instituto para el Desarrollo del Huila - INFIHUILA), se vienen impulsando 
las apuestas productivas Departamentales y de desarrollo social. 

 
1. De acuerdo con lo establecido en la Ordenanza 055 del 2008 “Fondo Departamental de Adecuación de Tierras 
– FONDATI HUILA”, se han adelantado las siguientes acciones: 

 

• Mediante el Comité Técnico Administrativo del Fondo Departamental de Adecuación de Tierras- 
FONDATI se realizaron los estudios y diseños de los siguientes proyectos. 

 

ESTUDIOS Y DISEÑOS DISTRITOS DE RIEGO EN EJECUCIÓN  

 
N
o 

 
Proyectos 

 
Municipio 

Usuarios (No 

de familias) 
Área 
(ha) 

 

Valor  

 

1 

Estudios y diseños detallados del proyecto de 
adecuación de tierras de pequeña escala Silvania - 
Para del municipio de Gigante - Departamento del 
Huila. 

 
 

GIGANTE 

 

 

312 

 

 

446 

 
 

$745.278.517,50 

 

2 

Estudios y diseños detallados del proyecto de 
adecuación de tierras de pequeña escala Criollo del 
municipio de Pitalito - Departamento del Huila. 

 
 

PITALITO 

 
 

102 

 
 

197 

 
 

$ 400.981.135,32 

 

 

3 

Actualización de los estudios y diseños detallados del 
proyecto de adecuación de tierras de pequeña escala 
La Gran Vía del municipio de Gigante - Departamento 
del Huila. 

 
 

 

GIGANTE 

 
 

 

86 

 
 

 

113.25 

 
 

 

$ 121.011.184,31 

 
 

4 

Estudios y diseños detallados para la rehabilitación 
del distrito de adecuación de tierras de pequeña 
escala El Vergel del municipio de Tarqui- 
Departamento del Huila. 

 
 

 
TARQUI 

 
 

 
295 

 
 

 
467 

 
 

 
$ 133.374.083,45 

 

 
5 

Estudios y diseños detallados para la rehabilitación 
del distrito de adecuación de tierras de pequeña 
escala Oritoguaz- Laguneta del municipio de Elias- 
Departamento del Huila. 

 
 

 
ELIAS 

 
 

 
42 

 
 

 
60 

 
 

 
$ 84.420.295,40 

TOTAL 837 1283.75 $ 1.485.065.215,62 

 
Cuadro comparativo de proyectos 
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Aporte Gobernación del Huila:  $ 1.485.065.215,62 

Número de familias beneficiadas:                837 

Número de población beneficiada:              3532 

Área para irrigar:  1283.75 hectáreas. 

Estado: Ejecutado. 

Alcance: fortalecer a los agricultores en el mejoramiento de la productividad y competitividad agropecuaria con 

la realización de estudios y diseños. 

 
 

PRODUCTO INDICAD
OR 

AÑO 
2022 

AÑO 2023 
VARIACIÓN 

2022 
VS 2023 

Estudios y diseños para adecuación 

de 
tierras 

C Estudios y diseños para 

adecuación de 
tierras, (ha) a diseñadas. 

 

 
0 

 

 
1283.75 

 

 
             

100% 

Comparativo de ejecución 
 

 
Con la ejecución del fondo en el año 2023 y de acuerdo con las funciones establecidas en el reglamento interno del 
fondo de adecuación de tierras – FONDATI HUILA, se realizó la elaboración de los estudios y diseños para la 
adecuación de tierras, obteniéndose un crecimiento en el 100%. 

 
2. Ordenanza N. 005 del 2021. “Fondo para el Emprendimiento e Innovación- FEI”, fondo cuenta adscrita al Instituto 

Financiero para el Desarrollo del Huila “INFIHUILA”, cuyo propósito es la implementación de la política pública de 

emprendimiento, empresarismo e innovación. 

 

Aportes efectuados por Gobernación del Huila en adiciones al fondo: $1204 millones 

 

• Proyecto para la financiación de la línea Especial de Apoyo Financiero para la Promoción e 

Inclusión Financiera y Crediticia de Unidades Productivas del Sector Turismo del Departamento 

del Huila. 

 

Aporte Gobernación del Huila:  $2.364 millones 
Número de empresas a beneficiar:  98 
Estado:    en convocatoria. 
 
Alcance: fortalecer al sector turismo en habilidades  
empresariales y proporcionar financiamiento a la  
propuesta de valor. 

 

 

 

 

 

 

 

Convocatoria en ejecución año 2023 
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• Proyecto para financiar la línea Capital Semilla para el apoyo inclusivo de unidades de negocios 

de población con orientaciones sexuales e identidades de género diversas (LGBTIQ+) del 

departamento del Huila. 

Aporte Gobernación del Huila:    $371.5 millones 
Número de emprendedores a beneficiar:  40 
Estado:      en convocatoria 
 
Alcance: fortalecer a la población con orientaciones  
sexuales e identidades de género diversas (LGBTIQ+)   
en habilidades empresariales y proporcionar  
financiamiento a la propuesta de valor. 

 

 

 

 

Convocatoria en ejecución año 2023 

 

• Proyecto para financiar la línea de capital semilla para el apoyo inclusivo de unidades de negocios 

de población adulta mayor y/o en condición de discapacidad del departamento del Huila. 

Aporte Gobernación del Huila:    $371.5 millones  
Número de emprendedores a beneficiar:  40 
Estado:      en convocatoria. 
 
Alcance: fortalecer a la población adulta mayor y/o  
en condición de discapacidad en habilidades  
empresariales y proporcionar financiamiento  
a la propuesta de valor. 

 

 

 

 

Convocatoria en ejecución año 2023 

 

• Proyecto para financiar la línea de capital semilla para el fortalecimiento inclusivo de unidades de 

negocios para Mujeres Productivas Creciendo en el Huila. 

Aporte Gobernación del Huila:    $371.5 millones  

Número de emprendedores a beneficiar:  40 

Estado:      en convocatoria. 

 

Alcance: fortalecer a la población de mujeres en habilidades  

empresariales y proporcionar financiamiento  

a la propuesta de valor. 

 

 

 

Convocatoria en ejecución año 2023 
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• Proyecto para financiar la línea Especial de Crédito para Capital de Trabajo e Inversión para el 

sector microempresarial del Departamento del Huila. 

 

Aporte Gobernación del Huila:    $3000 millones  

Número de empresas beneficiadas:    331 

Recursos colocados:    1791 millones 

Estado:     en ejecución 

 

 

Alcance: fortalecer al sector de micro, pequeñas y medianas  

empresas con el financiamiento.  

 

 

 

 

 

En ejecución año 2023 

MUNICIPIO # Oper. Vr Desembolso Vr compensación  tasa 

Acevedo 3 $21.000.000 $1.225.447 

Aipe 11 $48.840.000 $2.641.068 

Algeciras 1 $15.000.000 $873.166 

Baraya 8 $39.500.000 $2.431.370 

Campoalegre 18 $73.120.000 $3.827.718 

Garzón 34 $215.200.000 $12.073.028 

Guadalupe 2 $16.740.000 $1.190.797 

Iquira 16 $51.980.000 $2.928.371 

Isnos 28 $162.960.000 $7.219.475 

La Argentina 4 $15.700.000 $1.074.875 

La Plata 3 $16.100.000 $963.352 

Neiva 53 $340.850.000 $18.171.287 

Oporapa 2 $7.000.000 $311.635 

Paicol 2 $18.350.000 $1.206.605 

Palermo 12 $48.200.000 $2.870.934 

Pital 10 $42.000.000 $2.597.147 

Pitalito 50 $257.960.000 $12.730.855 

Rivera 17 $84.500.000 $4.535.712 

Saladoblanco 3 $8.480.000 $295.680 

Santa María 11 $65.600.000 $3.844.894 

Suaza 1 $15.000.000 $1.077.737 

Tarqui 10 $54.680.000 $3.443.291 

Tello 1 $2.000.000 $67.381 
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Teruel 3 $11.500.000 $706.363 

Tesalia 20 $88.700.000 $5.340.999 

Yaguará 8 $69.900.000 $4.419.788 

TOTAL 331 $1.790.860.000 $98.068.975 

Colocaciones por municipio 2023 

 

• Proyecto para financiar la línea de Crédito Capital Semilla para la implementación de modelos de 

innovación empresarial e innovación productiva para la seguridad y soberanía alimentaria, en el 

Departamento del Huila. 

 
Aporte Gobernación del Huila:   $1545 millones  

Número de empresas a beneficiar:  30 

Estado:    en convocatoria 

Alcance: fortalecer las actividades de Innovación  

y Emprendimiento y proporcionar financiamiento.  

 

 

 

 

 

Convocatoria en ejecución año 2023 

 

 

• Proyecto para la Implementación de una Estrategia Institucional de Oferta de Servicios 

Productores del Sector Agropecuario del Huila para Proyectos que Mejoren la Productividad y 

Competitividad de su Economía Campesina y Familiar – MEECA. 

 
Aporte Gobernación del Huila:     $128 millones  

Número de unidades productivas beneficiadas:  12 

Estado:      en liquidación 

Alcance: fortalecer a los jóvenes rurales del sector agropecuario  

con el financiamiento.  

 

 

 

 

 

En liquidación año 2023 
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MUNICIPIO # Oper. Vr Desembolso 
Vr compensación 

capital 

Algeciras 1 $15.000.000 $1.500.000 

Iquira 1 $13.000.000 $1.300.000 

Palermo 2 $68.000.000 $6.800.000 

Pitalito 1 $20.000.000 $2.000.000 

Saladoblanco 1 $10.000.000 $1.000.000 

Santa Maria 1 $18.000.000 $1.800.000 

Suáza 1 $15.800.000 $1.580.000 

Tarqui 3 $16.500.000 $1.650.000 

Tesalia 1 $12.000.000 $1.200.000 

TOTAL 12 $188.300.000 $18.830.000 

Colocaciones por municipio 2023 

 

3. Para cumplir con lo establecido en la Ordenanza 0015 de 2020. Fondo para la Reactivación Económica 
FRE, se ha trabajado en lo siguiente: 

 

• Proyecto mecanismo de apoyo financiero 

Aporte Gobernación del Huila:    $ 17.7 millones   
Número de microempresarios: 99 
Estado: En liquidación. 

Alcance: fortalecer al sector de micro, pequeñas y medianas empresas con el financiamiento 

 

MUNICIPIO # Oper. Vr Desembolso Vr compensado tasa 

Aipe 2 $ 9.500.000 $ 274.137 

Algeciras 1 $ 7.000.000 $ 241.896 

Altamira 1 $ 6.000.000 $ 252.733 

Colombia 4 $ 15.000.000 $ 358.845 

Garzón 15 $ 77.900.000 $ 2.449.279 

Guadalupe 4 $ 16.240.000 $ 640.335 

Isnos 11 $ 74.740.000 $ 2.179.157 

La Plata 6 $ 27.800.000 $ 822.844 

Neiva 28 $ 200.500.000 $ 6.242.643 

Palermo 23 $ 121.200.000 $ 3.470.367 

Pitalito 1 $ 5.500.000 $ 68.880 

Rivera 1 $ 15.000.000 $ 418.870 

San Agustín 2 $ 9.000.000 $ 363.620 

TOTAL 99 $ 585.380.000 $ 17.783.606 

 
Cuadro comparativo de colocaciones 2023 
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• Proyecto mecanismo de generación de empleo 

Aporte Gobernación del Huila:                         $ 1447 millones   
Número de empleos generados:                       159  
Estado:  En liquidación. 

Alcance: generación de empleo con la realización de  

actividades de embellecimiento de parques y áreas públicas.  

 

 

 
4. Decreto 1132 de 2014. “Fondo Concursal de Fomento para la Mujer Rural”, se han condonado los 

recursos girados a: 

Número de asociaciones: 3 

Número total de beneficiarias: 75 

Valor total condonado (Año 2023):  57 millones  
Estado:  terminado 

Alcance: Servicio de apoyo financiero a proyectos productivos de asociaciones de mujeres. 

 

 
 

5. Convenio Interadministrativo N. 1243 de 2018. “Fondo CREAR”:  

 

 

Unidades productivas impactadas:  127 

Valor desembolsado:   $1.335 millones 

Estado:     En ejecución 

Alcance: Servicio de apoyo financiero para el 
fortalecimiento de las empresas. 

 

 

 

 

 

Agencia 

Desembolsadas 

Cant Monto 

NEIVA SUR 59  $           701.700.000 

NEIVA MARTIRES 13  $           136.800.000 

NEIVA CENTRO 55  $           496.650.000 

Total  127  $        1.335.150.000 

 

Cuadro comparativo de ejecución 
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Objetivo Estratégico 
 

 

➢ Realizar operaciones de líneas de créditos rentables y en condiciones de riesgo aceptable para el 

instituto. 

 
Meta de producto anual 

 
 

VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023 

META EJECUCION META EJECUCION 

$16.110.000.000 $13.360.053.815 $19.100.000.000 $17.111.107.398. 

 
 

3. RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD MISIONAL 
 

Durante la vigencia del 2023, se evidenció una inflación en los niveles más altos de los últimos años y un aumento de 

la tasa de interés de la política que repercute en forma directa en la DTF, que osciló en el 13,0%, lo que permitió 

el aumento del margen de intermediación en la operación de créditos. 

Fue así como, se establecieron y ejecutaron estrategias corporativas y de orientación desde el área   comercial, que 

permitieron cumplir con los objetivos propuestos: 

✓ El INFIHUILA, amplió de manera transitoria los créditos de tesorería durante las vigencias fiscales 2022, 

2023, que se destinarán exclusivamente a atender insuficiencia de caja de carácter temporal tanto en 

gastos de funcionamiento como de inversión. 

✓ Regulación en las tasas de colocaciones para adaptarlas al mercado y ajustes de tasas como las que ofrece 

la banca privada y el banco agrario. 

✓ En las tasas de interés en créditos de tesorería, éstas son definidas de acuerdo con el nivel de riesgo de la 

operación. 

Con estas acciones y lineamientos, se respaldó la gestión comercial llevada a cabo para ser estratégicos y 

competitivos y aprovechar la liquidez con la que cuenta el Instituto. Como también recuperar importantes clientes. 

Dentro de la gestión comercial realizada, la Entidad cuenta con la aprobación de créditos, los cuales están 

pendientes de desembolso y que ascienden a la suma de ($7.962.979.662). 
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3.1 Colocaciones 
 

 
La Meta establecida para el año 2023 fue de $ 19.100.000.000, de la cual alcanzó un valor de $ 17.111.032.397, con una 
ejecución de 89%, con respecto a la meta proyectadas en el año 2022 por valor de $16.110.000.000 millones y se ejecutaron 
$13.360.053.815 millones de pesos que equivalen a un 82%. 

 

$ 19.100.000.000 

$ 17.111.032.397 

META COLOCACION

Meta / Colocaciones 2023
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CUMPLIMIENTO GENERAL 2023 
 

 
LÍNEA META DE 

COLOCACIONES 

COLOCACIONES 

EFECTUADAS 2023 

 
ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO 

Fomento 

 $ 15.700.000.000  $ 15.223.107.797 

96% 

Tesorería 

 $ 1.500.000.000  $ 782.000.000 

52% 

Descuento 

de Actas 

$ 1.900.000.000  $ 1.105.924.600 

58% 

TOTAL 

$         19.100.000.000 

 

$         17.111.032.397 

89% 
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Para la línea de crédito de Fomento en el 2023, se estableció una meta de Quince mil setecientos millones de 

pesos ($ 15.700.000.000) COP, de. los cuales se lograron colocar Quince mil doscientos veinte tres mil millones 

ciento siete mil setecientos setenta y siete pesos ($15.223.107.979) COP, con una ejecución del 96% de la meta 

proyectada. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Para la línea de crédito de Tesorería en el 2023, se estableció una meta de Mil quinientos millones de pesos 

($1.500.000.000) COP, de. los cuales se lograron colocar Setecientos ochenta y dos mil millones de pesos 

($782.000.000) COP, con una ejecución del 52% de la meta proyectada. 

 

 

 

$
 1

.3
0

8
.3

3
3

.3
3

3

$
 1

.3
0

8
.3

3
3

.3
3

3

$
 1

.3
0

8
.3

3
3

.3
3

3

$
 1

.3
0

8
.3

3
3

.3
3

3

$
 1

.3
0

8
.3

3
3

.3
3

3

$
 1

.3
0

8
.3

3
3

.3
3

3

$
 1

.3
0

8
.3

3
3

.3
3

3

$
 1

.3
0

8
.3

3
3

.3
3

3

$
 1

.3
0

8
.3

3
3

.3
3

3

$
 1

.3
0

8
.3

3
3

.3
3

3

$
 1

.3
0

8
.3

3
3

.3
3

3

$
 1

.3
0

8
.3

3
3

.3
3

3

$
 1

.7
2

4
.9

8
7

.9
7

1
 

$
 -

$
 -

$
 -

$
 -

$
 1

.6
0

0
.0

0
0

.0
0

0
 

$
 -

$
 3

.8
6

9
.0

9
4

.3
4

3
 

$
 1

.5
8

7
.4

9
9

.6
3

2
 

$
 8

4
2

.2
8

7
.8

7
1

 

$
 2

.4
3

1
.6

8
9

.5
1

9
 

$
 3

.1
6

7
.5

4
8

.4
6

1
 

$ 0

$ 500.000.000

$ 1.000.000.000

$ 1.500.000.000

$ 2.000.000.000

$ 2.500.000.000

$ 3.000.000.000

$ 3.500.000.000

$ 4.000.000.000

$ 4.500.000.000

Meta Desembolso

$
9

.0
0
0

.0
0
0

.0
0
0

,0
0

 



INFORME DE GESTION 2023. 

24 

 

 

 
 

En la línea de Descuento de Actas, en el 2023, se estableció una meta de Mil novecientos millones de pesos 

($1.900.000.000) COP, de. los cuales se lograron colocar Mil ciento cinco mil millones novecientos noventa y nueve mil 

seiscientos pesos ($1.105.999.600) COP, con una ejecución del 58% de la meta proyectada. 

 

$
 1

2
5
.0

0
0
.0

0
0
 

$
 1

2
5
.0

0
0
.0

0
0
 

$
 1

2
5
.0

0
0
.0

0
0
 

$
 1

2
5
.0

0
0
.0

0
0
 

$
 1

2
5
.0

0
0
.0

0
0
 

$
 1

2
5
.0

0
0
.0

0
0
 

$
 1

2
5
.0

0
0
.0

0
0
 

$
 1

2
5
.0

0
0
.0

0
0
 

$
 1

2
5
.0

0
0
.0

0
0
 

$
 1

2
5
.0

0
0
.0

0
0
 

$
 1

2
5
.0

0
0
.0

0
0
 

$
 1

2
5
.0

0
0
.0

0
0
 

$
 -

$
 -

$
 -

$
 2

3
2
.0

0
0
.0

0
0
 

$
 1

5
0
.0

0
0
.0

0
0
 

$
 -

$
 -

$
 -

$
 1

5
0
.0

0
0
.0

0
0
 

$
 1

0
0
.0

0
0
.0

0
0
 

$
 -

$
 1

5
0
.0

0
0
.0

0
0
 

 $ -

 $ 50.000.000

 $ 100.000.000

 $ 150.000.000

 $ 200.000.000

 $ 250.000.000

Meta Desembolso



INFORME DE GESTION 2023. 

25 

 

 

 

Comportamiento vigencias 2020-2022-2023 

 
 

LÍNEA 

COLOCACIONES 

EFECTUADAS 

2020 

 
% COLOCACIONES 

EFECTUADAS 2021 

 
% COLOCACIONES 

EFECTUADAS 2022 

 
% 

COLOCACIONES 
EFECTUADAS 2023 

 

% 

Fomento $ 4.878.525.000 31% $ 16.713.195.194 127% $ 10.561.885.815 77% 

 $ 15.223.107.797 

96% 

Tesorería $ 8.360.000.000 1854% $ 965.000.000 115% $ 1.500.000.000 156% 

 $ 782.000.000 

52% 

Descuento 

de Actas 
$ 1.295.765.000 82% $ 1.981.368.167 206% $ 1.298.168.000 96% 

 $ 1.105.924.600 
58% 

TOTAL $ 4.534.290.000 81% $ 19.659.563.361 131% $ 13.360.053.815 83% $   17.111.032.397 90% 
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3.2 Estrategias 
 

Desde el área comercial, se ha venido impulsando el crédito de sustitución de Deuda Pública, el cual se encuentra 
dentro de nuestro portafolio de servicio y con el que pensamos llegar a los municipios que tienen créditos con otras 
entidades. 
 
Desde el área comercial (Mercadeo), se ha venido implementado las siguientes 3 estrategias:  
 
1. Identificación del público objetivo: 
   -  Se define claramente quiénes son los clientes ideales. 
 
2. Campañas de marketing personalizadas: 
   - Crea mensajes personalizados que resalten los beneficios específicos para la audiencia. 
   - Utiliza canales de marketing eficaces para llegar a el público objetivo. 
 

 3. Participación en eventos y ferias comerciales: 
   - Asistir a eventos relevantes para conocer a clientes potenciales. 
 

 
BENEFICIOS 

 

3.1.1.1 Unificación el valor total de sus deudas en solo pago. 

3.1.1.2 Mejorar la capacidad de endeudamiento mensual. 

3.1.1.3 No suma nuevas deudas. 

3.1.1.4 Mejoramiento de tasas de interés. 

3.1.1.5 Mejorar los plazos de pagos. 

 

4. Cartera 
 

 
Objetivo Estratégico 

 

➢ Seguimiento, control, y recuperación de la cartera. 

 
Meta de producto anual 

 
88% de la cartera en condición sana. 
 

La recuperación de cartera sigue siendo el principal activo financiero de la entidad con un peso dentro del portafolio de 
inversiones y el pilar de la gestión financiera. En ese sentido se sigue avanzando en la implementación de los procesos 
bajo enfoque de riesgo que contempla  
1.) Otorgamiento 2.) Seguimiento y Control y 3.) Recuperación de la cartera, desagregando las funciones por proceso y 
garantizando un adecuado manejo del riesgo crediticio y control para la adecuada recuperación de cartera proyectada 
en los planes de acción y flujos de caja financieros. 

 
 
 

✓ Se evidencia un buen comportamiento en los recaudos de cartera, el resultado del indicador de morosidad 

se encuentra dentro de los parámetros establecidos cuya meta es del 3%, y para el mes de diciembre el 

indicador de morosidad es del 0,38%. 

✓ La recuperación de la cartera se encuentra dentro de los parámetros establecidos cuya Meta de 

recuperación estimada es de $13.674 millones y para el mes de diciembre es de $ 12.041 millones, que 

equivale a un 88% de cumplimiento. 
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4.1 EVOLUCIÓN DE LA CARTERA 
 

En el periodo analizado podemos apreciar la evolución de la cartera del 2022, 2023 donde la gráfica nos muestra una 
tendencia ascendente, con un resultado de $48.836 millones al cierre del mes de diciembre del año 2023. 

 

     

Fuente IAS Solution 
 

 
El INFIHUILA ha logrado mantener unos robustos indicadores de calidad siendo esto resultado de la continua y constante 
gestión de cobro preventiva, y persuasiva a los clientes, permitiendo que la entidad salvaguarde el indicador estando 
por debajo de lo permitido que es 3.0%. Así como podemos determinar que la cobertura de la cartera está indicando 
un cubrimiento por encima de la meta establecida que es del 120%. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Fuente IAS Solution 
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Frente al Indicador de cubrimiento por morosidad, que refleja el nivel de provisión que aplica    el Instituto como ahorro 

contingente sobre los saldos de los créditos en mora, observamos que para el año 2023 tenemos una cobertura del 321.88% 

por morosidad. 

 

 
4.2 COMPOSICIÓN DE LA CARTERA POR LÍNEA DE CRÉDITO 

 

 
 

 

 

 
 

Es de resaltar que el 99% de la cartera está en calificación A, con un peso del 97% de la línea de fomento, lo que 

una vez más demuestra el cumplimiento misional del Instituto como ente del desarrollo del departamento. 

 

4.3 DISTRIBUCIÓN DE CREDITOS POR SECTORES DE INVERSIÓN 
 
 

 

LINEA CAPITAL  31.12.2023 INTERESES 31.12.2023

FOMENTO  $         47.400.768.565  $              478.941.833 

DTO DE ACTAS 1.027.631.000$            28.259.559$                 

TESORERIA 408.433.334$               3.479.133$                  

TOTAL 48.836.832.899$          510.680.525$               

dic-23

SECTOR ECONOMICO COLOCACION

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO $ 28.596

INFRAESTRUCTURA $ 16.287

MANEJO DE DEUDA $ 1.207

OTROS $ 1.027

VIVIENDA $ 910

FLUJO DE CAJA $ 620

SALUD $ 112

TRANSPORTE Y DESARROLLO VIAL $ 77

$ 48.836
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El INFIHUILA contribuye con el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del departamento, situación 

que se ve reflejada en los créditos otorgados, donde el mayor peso es para los sectores de agua potable y saneamiento 

básico, e infraestructura. 

 

 

DESDE LA GESTIÓN FINANCIERA 
 

 
Objetivos Estratégicos 

 

➢ Potenciar la rentabilidad para asegurar el crecimiento operativo y financiero 

 
Meta de producto anual 

 
-5 puntos porcentuales promedio en el año, de margen de intermediación de negocios de crédito alcanzados 

con los recursos de Capital. 

Meta de producto anual 

 
-Rendimientos Financieros sobre recursos de liquidez por encima de la tasa de interés de política del Banco 

República. 

Meta de producto anual 
 

-Mantener niveles de liquidez adecuada y vigentes los planes de contingencia de liquidez del Instituto 

Objetivo Estratégico 

 

➢ Evaluar la gestión de colocación de crédito que permitan reducir la exposición de pérdida de capital 

Meta de producto anual 
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Cumplimiento de límites fijados en el Manual SARC. 

 
Objetivo Estratégico 

 

➢ Garantizar el control de los gastos de funcionamientos en beneficio de la eficiencia de la operación. 

Meta de producto anual 

 
-Velar por la adecuada administración del gasto público propendiendo por la austeridad en el gasto. 

- Garantizar que la ejecución de gastos no supere el 60% del presupuesto de ingresos fijado en la vigencia. 

Objetivo Estratégico 
 

 Propender por niveles de patrimonio adecuado que permita apalancar el crecimiento proyectado y 
absorber posibles pérdidas. 
 

Meta de producto anual 

 
-Enajenar activos fijos improductivos. 
-Desarrollar productos que permitan mejorar la liquidez y la                  sostenibilidad financiera. 

- Establecer políticas y estrategias que permitan un nivel más alto de rentabilidad de las inversiones y recursos 
de la Entidad. 

Objetivo Estratégico 
 

✓ Mantener la Información financiera actualizada y dar cumplimiento a los requerimientos de los 
diferentes órganos de vigilancia y control. 

✓  
Meta de producto anual 

 

- Fortalecimiento y transparencia en la gestión institucional. 
 

Los estados financieros del INFIHUILA de la vigencia 2023, fueros auditados y dictaminados por el revisor fiscal. 
Así mismo esta información ha sido remitida a la Contaduría General de la Nación, Contraloría Departamental del 
Huila, dentro de los términos y en forma establecidas. 

 
La Gestión Financiera tiene como propósito fundamental Administrar, registrar y controlar los recursos financieros 
de la Entidad, conforme a las normas legales vigentes y las políticas organizacionales que garanticen la 
sostenibilidad financiera del Instituto para el cumplimiento de su objeto Misional. 

 
A través del presente documento, se detallan los principales avances y logros ejecutados en la vigencia 2023 
desarrollados a través de la gestión de las áreas de Presupuesto, Tesorería y Contabilidad. 

 
SEGUIMIENTO AL PROCESO GESTIÓN FINANCIERA 

 
A continuación, se detalla el direccionamiento estratégico del proceso de acuerdo con los componentes del 
Modelo integrado de Planeación y Gestión del Instituto: 

 

1. Plan de Acción: 
 
En el marco de la planeación y ejecución estratégica, durante este periodo, por parte del proceso de Gestión 
financiera, se realizó el reporte de cada uno de los seguimientos a las actividades del Plan de Acción 2023, 
registrando los porcentajes de avances de indicadores por trimestres para cada una de las metas establecidas. 

 
A continuación, se detalla una muestra de resultados generales por cada una de las líneas estratégicas del 
proceso: 
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✓ Fortalecimiento Y Crecimiento Financiero Sostenible, En Condiciones De Seguridad Y Competitividad 

 
El INFIHUILA busca potenciar la rentabilidad para asegurar el crecimiento operativo y financiero; adicionalmente evaluar la gestión 

de colocación de crédito que permitan reducir la exposición de pérdida de capital; con la realización de las siguientes actividades: 

 

ACTIVIDAD LOGRO 

Establecer un sistema de cálculo y seguimiento mensual del 
margen de intermediación y Generar estrategias que permitan 
alcanzar y superar el margen de intermediación establecido del 
5%. 

Se realizaron 14 reuniones de comité 
de Riesgo de Liquidez, en los cuales 
se socializaron los resultados de cada 
una de estas actividades; permitiendo 
que el instituto lograra el cumplimiento 
de este objetivo estratégico. 

Requerir a las entidades financieras cotización de tasas de 
interés, analizar la información y presentarla al comité de 
inversiones y ordenar a la tesorería la distribución del efectivo. 

Hacer seguimiento y análisis de las inversiones de renta fija y 
variable, mediante el análisis total del portafolio de inversiones 
del INFIHUILA – presentando informes mensuales al comité de 
inversiones. 

Mantener actualizada la información financiera del instituto 
para la evolución mensual de liquidez y establecer si es 
necesario recurrir a fuentes de fondeo mediante la aprobación 
y /o Desembolso de créditos con el mercado financiero. 

Informe Seguimiento Riesgo 
Financiero, el cual se envió de manera 
mensual y se socializó por el 
respectivo líder del proceso. 

 
Por otro lado, el Instituto busca garantizar el control de los gastos de funcionamiento en beneficio de la eficiencia de la operación; 
teniendo como objetivo estratégico el garantizar que la ejecución de gastos no supere el presupuesto de ingresos fijado en la vigencia; 
a través de la siguiente actividad: 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
El INFIHUILA obtuvo una ejecución de ingresos superior al 175%; esto ligado directamente a los ingresos obtenidos por intereses 
de crédito con una ejecución del 183%; la administración de Fondos Especiales y otros con ejecución del 260%; los rendimientos 
obtenidos por depósitos a la vista 310%. 

ACTIVIDAD LOGRO 

Hacer seguimiento de las ejecuciones presupuestales 

y verificar que al cierre de la vigencia presupuestal la 

ejecución de gastos 

no supere definitivo. el presupuesto de 

ingresos 

Ejecución Presupuestal del cierre del ejercicio 
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En cuanto al presupuesto de gastos, el Instituto obtuvo un porcentaje de ejecución del 82.50%; en el que se observa que la menor 
ejecución corresponde a lo correspondiente a adquisición de bienes y servicios, con el 63%; por otro lado, se observan ejecuciones 
superiores al 98% que corresponde a transferencias corrientes; transferencias de Capital 100%; Gastos por Pago de impuesto predial 
e impuesto de registro, cuota de fiscalización y auditaje en más de 99.12%. 

 

✓ Es parte de sus objetivos estratégicos, propender por niveles de patrimonio adecuado que permita apalancar el crecimiento 

proyectado y absorber posibles pérdidas; a través de las siguientes actividades: 

 

 

ACTIVIDAD LOGRO 

Análisis de los resultados de Rentabilidad del Activo ROA, 
Rentabilidad del Patrimonio ROE, Liquidez, Capital de Trabajo, 
Endeudamiento y el EBITDA 

Indicadores Financieros Realizados y analizados. 

 

 

 
 
Se observa que el instituto en lo corrido del año 2023 ha tenido una rentabilidad sobre activos (ROA) y sobre patrimonio (ROE) 
creciente; finalizando la vigencia con 5.11% y 7.50% respectivamente. 
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En cuanto a la Liquidez del instituto, podemos observar que por cada peso que el INFIHUILA deba a corto plazo se esperaba tener 
1,5 pesos  para  cubrir   las obligaciones  a  corto  plazo. Sin embargo, al corte de diciembre se obtuvo 1,74 pesos; es decir, 0,24 
pesos por encima de lo esperado. 

 

 
 
El capital de trabajo determina los recursos financieros con que dispone a corto plazo el INFIHUILA, para atender sus compromisos 
sin sobresaltos y de forma eficiente. En el caso de INFIHUILA finalizó el año 2023 con un capital de trabajo de $21.679 Millones; es 
decir, un 61.46% por encima de lo proyectado para esta vigencia. 
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Se proyectó que el INFIHUILA no adeudara más del 35% de sus activos al finalizar la vigencia 2023, y como resultado observamos 
un endeudamiento sobre activos, del 27% calificado como sobresaliente. 

 

 
 

Se esperaba que la EBITDA sea por lo menos del 20% de los ingresos operacionales, para el mes de diciembre de 2023 fue de 
$6.177 Millones y al comparar con la meta que correspondía a $2.150 millones, se ha superado de manera considerable, en más del 
245%. 

 
Mantener la Información financiera actualizada y dar cumplimiento a los requerimientos de los diferentes órganos de vigilancia y 
control; a través de las siguientes actividades: 
 
 

ACTIVIDAD LOGRO 

Cierres Financieros Emitidos bajo las normas 
NICSP. (Elaboración de informes financieros y 
contables mensuales) 

Estados Financieros Mensuales 

Estados Financieros trimestrales para 
presentación y aprobación del Consejo 
Directivo 

Estados Financieros Mensuales 
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Elaborar informes   trimestrales a la Contaduría 
General de Nación e informes anual a la 
Contraloría Departamental. 

Presentación de los informes trimestrales a la 
contaduría a través de la plataforma CHIP 
 

Presentar en debida forma las declaraciones 
tributarias (Declaración de Ingresos y 
Patrimonio (1), declaración de reteica (6), 
información exógena (1), Declaraciones de 
retención en la fuente a título de renta (12) ). 

Presentación oportuna de las declaraciones 
tributarias 

 
En el logro y cumplimiento de cada una de las actividades del proceso de gestión en cumplimiento de los 
objetivos estratégicos, se puede entregar la siguiente información: 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Es importante aclarar que los estados financieros presentados en el presente informe de gestión financiera 
se encuentran pendientes de aprobar por consejo directivo, a realizarse durante el año 2024. 
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Los activos presentan una evolución bastante significativa, encontrando en la gráfica anterior que al finalizar 
el año 2019 se tenía unos Activos por $81.373 millones, mientras que para el año 2023, se finalizó con 
$109.470, es decir un incremento gradual de más del 34% 
 

 
 
Los pasivos del INFIHUILA se ven incrementados en $ 17,109 millones que equivalen a un 139,89% con 
relación al año 2019, obedece a la creación de los diferentes fondos especiales que el Instituto recibió en 
administración. 
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Como observamos en el cuadro anterior el INFIHUILA presenta un crecimiento patrimonial del 15.89%, 
pasando de $69.142 millones a $80.131 millones. 
 

 
 
Se observa el efecto rebote que tuvo en el año 2021 los ingresos del instituto, como incidencia de la pandemia 
por COVID-19 en el 2020, sin embargo, con el incremento gradual de la tasa de interés de referencia en los 
años 2022 y 2023, se logró un incremento en los Ingresos de más del 70%. 
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. 
 
En términos generales, se tuvo unos gastos constantes durante las cuatro vigencias, permitiendo observar 
una austeridad significativa durante el año 2021, año en el que los ingresos se vieron afectados por el efecto 
rebote que ocasionó la pandemia y que, durante los años 2022 y 2023, se ha logrado recuperar. 
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Se observa que el 2023 finaliza con una utilidad superior al 313%, en comparación con el año 2019, 
históricamente la mejor utilidad que ha podido tener el INFIHUILA. 
 

✓ Fortalecimiento De La Gestión Institucional E Innovación 

 
Para alcanzar esta línea estratégica, se pretende optimizar la asignación de recursos hacia los procesos 
misionales; a través de las siguientes actividades: 
 

ACTIVIDAD LOGRO 

Presentar el proyecto de adición de excedentes 
financieros y de reservas presupuestales. 

Acto administrativo por medio del cual se 
incorporan los recursos al presupuesto de la 
vigencia 

Registrar y controlar el del presupuesto de 
ingresos y gastos   de acuerdo con la 
normatividad vigente, atendiendo las solicitudes 
de certificación de disponibilidad y registros 
presupuestales de acuerdo a lo requerido. 

Ejecución presupuestal mensual 

 
Como resultado tenemos el siguiente presupuesto aprobado e incorporado para la vigencia fiscal 2024, a 
través de la ordenanza N. 026 de 2023. 
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PROYECCIONES FINAANCIERAS

2. EJE DE LA 

POLITICA

LINEA 

ESTRATEGICA
ESTRATEGÍA PRODUCTOS DEL PROCESO

PROYECCIONES 

2024

Total Líneas de Crédito  $     21.201.400.000 

Fomento Comercial 17.385.148.000$     

Tesorería 1.696.112.000$       

Descuento de Actas y Facturas 2.120.140.000$       

Total Liquidez del Infihuila 23.000.000.000$     

Fondos Esp. y Convenios de  Recaudo 10.500.000.000$     

Recursos Propios 12.500.000.000$     

Total Cartera 48.000.000.000$     

Recuperación de Cartera 13.509.027.000$     

Indicador de Mora 3%

Indicador de Cubrimiento Tradicional 120%

Rendimientos Financieros 1.096.527.922$       

Administración de Fondos 217.906.498$           

Intereses de Crédito 7.367.905.645$       

Dividendos 902.601.068$           

Ejecución de Ingresos - Recaudos 9.584.941.132$       

Ejecución de Gastos - Ejecuciones 9.584.941.132$       

Margen de Intermediación 7,0%

ROE Antes de Reserva 5%

ROA Antes de Reserva
3%

GESTIÓN PRESUPUESTAL Y 

EFICIENCIA DEL GASTO PÚBLICO

RENTABILIDAD Y EFICIENCIA 

OPERACIONAL

INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL HUILA INFIHUILA
METAS PROYECTADAS    AÑO 2024
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Objetivo Estratégico 
 

➢ Fortalecer la imagen institucional 

 
Meta de producto anual 

 

- Fomento y desarrollo, emprendimiento al sector productivo (Fortalecer los canales de  comunicación no 

presenciales con los grupos de valor). 

Objetivo Estratégico 

➢ Desarrollar mecanismos para fomentar la ley de transparencia y acceso a la información pública 

Meta de producto anual 

 
-Página Web y Redes Sociales Actualizadas 

 

- Percepción y Satisfacción del Cliente, Atención de PQRSD. 
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5. Estrategias de Marketing 

 

 
El INFIHUILA, durante la vigencia, desarrolló estrategias de marketing promocional, con el objeto de continuar con el 
posicionamiento y reconocimiento de marca, conmemorando la calificación obtenida frente a la calificadora de Riesgos, 
siendo un hecho significativo en la historia Instruccional, la cual se convirtió en una oportunidad dar a conocer su objeto 
social y el buen nombre a través de las actividades de promoción, mercadeo y publicidad y rendición de cuentas, que 
posibilitan y  dan a conocer el Instituto, sus procesos de productos y servicios, como también de emprendimiento y 
fortalecimiento, acordes con el crecimiento sostenido en los sectores importante de la economía regional. 

 
Los eventos más relevantes: 

 

• Evento conmemorativo de rendición de cuentas donde el instituto da a conocer la calificación obtenida por 
parte del Ente calificador Value and Risk Rating con los funcionarios y contratistas a los grupos de valor 
y partes interesadas. 

 
 

 
Además del relacionamiento con los clientes y partes interesadas como segmentos específicos, se realizaron actividades, 
logrando un mayor posicionamiento de la marca dando a conocer de manera amplia el portafolio de servicios y resultados. 
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Objetivo Estratégico 
 

➢ Aumentar    el    nivel    de    vinculación, fidelización    y    satisfacción    de nuestros clientes, constituyéndose en 
un aliado financiero para fortalecer la oferta y ampliar los servicios. 

 
Meta de producto anual 

 

- Fortalecer la oferta y ampliar los servicios 

- Reducir y Estandarizar los tiempos de respuesta en la prestación de los servicios 

- Optimizar la oferta e innovar los productos y servicios del Instituto 

-Diseñar e implementar acciones orientadas a la satisfacción del cliente. 

 

Objetivo Estratégico 

 
➢ Implementar y conservar el modelo integrado de planeación y gestión, que facilite el desempeño institucional. 

 
Meta de producto 

 

- Ejecutar Plan estratégico institucional 2021-2024 

- Plan único institucional 

- Plan anticorrupción formulado, divulgado y publicado 
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 Direccionamiento Estratégico. 
 
1. Mapa Estratégico INFIHUILA 
 

 

El INFIHUILA, a través de su Plan Estratégico, INFIHUILA Sinónimo de Crecimiento 2021- 2024, el cual fue aprobado por el 

Consejo Directivo mediante Acuerdo No. 007 del 10 de diciembre    2021, mediante sus 3 líneas estratégicas que lo soportan 
como son: 

 

Posicionamiento del Instituto financiero para el Desarrollo del Huila INFIHUILA, El fortalecimiento financiero que le permita 
la sostenibilidad y el crecimiento en condiciones de seguridad y competitividad y el Fortalecimiento de la Gestión 
Institucional e Innovación, las cuales se desarrollan mediante la implementación de 33 objetivos estratégicos que viabilizan 
fructificar las oportunidades del momento y nos exige a prepararnos y avanzar de acuerdo a los factores cambiantes del 
entorno que permitirá potenciar el desempeño financiero de la Entidad. 

 
Este plan tiene como objetivo principal continuar posicionando el Instituto como la Entidad de fomento y desarrollo que 
responde de manera proactiva y ágil a la necesidad de apalancamiento financiero que fortalece la inversión social a los 
clientes, entidades, apoyando sectores importantes de gran interés para la Región. 
 
El segundo propósito del plan es que la Entidad se fortalezca, a través de la obtención de nuevas fuentes de ingresos que 
le permitan la sostenibilidad al Instituto con inversiones patrimoniales diversificadas y rentables, mediante el 
aprovechamiento de bienes inmuebles recibidos, dividendos y participaciones que contribuyen grandemente al 
fortalecimiento patrimonial. 
 
El último aspecto estratégico es lograr que la Entidad continue fortaleciendo en valores, recursos, humanos, tecnológicos, 
etc. para satisfacer las necesidades de sus clientes con un modelo de innovación, reconociendo que el consumidor financiero 
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nos exige a una transformación digital a la vanguardia del comercio electrónico. 
El PEI, se mide en dos aspectos: por la eficacia y por efectividad, aclarando que la eficacia mide el grado de cumplimiento 
de las metas establecidas en el plan y la efectividad se medirá con los resultados que se obtengan estratégicamente del plan, 
no obstante, anualmente se muestra la tendencia de las metas de efectividad en cada vigencia de este. 
 
Al cierre de la vigencia, el avance de los planes institucionales y las metas del plan estratégico institucional fue el siguiente: 
 
 

 
 

Como se puede observas las metas de las líneas estratégicas del Plan Estratégico Institucional de INFIHUILA 2023, 
Sinónimo de crecimiento, alcanzaron un cumplimiento del 58,44%, ubicándose en un nivel de desempeño satisfactorio en 
términos generales. 
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Modelo de Operación por proceso 
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PERSPECTIVA-OBJETIVO 
 
 
 

 

 
PROCESOS 

• Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los 
principios de integridad y legalidad, generando 
resultados Institucionales 

 
 
 
 

 
 

FINANCIERA

 

 

• Fortalecimiento Operacional, que permita la 
sostenibilidad y el crecimiento, en condiciones de 
seguridad y competitividad 

 
 

 

 

 

 

 
CLIENTE 

• Identificar y satisfacer necesidades y expectativas en la 
prestación de productos y servicios financieros, a los 
clientes y partes interesadas, logrando ventajas 
competitivas con criterios de eficiencia, eficacia y 
efectividad, generando valor en lo público a sus 
originadores y beneficiarios 

 
 

 

SISTEMA DE 
ADMINISTRACIÓN DE 

RIESGOS 

 

• Administrar los sistemas de administración de riesgos 
SAR ( SARM – SARL- SARC – SARO – SARLAFT) para 
crear valor a la entidad 

 
 

 
 
 
 
6.  INFORME DE MEDICION PLANES DE ACCIÓN 2023 

 

 
OBJETIVO 

Realizar el seguimiento a los Planes de Acción por proceso; teniendo como base las actividades, metas e 
indicadores formulados por cada uno de los procesos y a su vez analizar el desempeño institucional para la toma de 
decisiones.
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4.3 PLANES DE ACCIÓN VIGENCIA 2023    

 

RESULTADO GENERAL 
 

PROCESO 
% 

CUMPLIMIENTO  
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO  

100% 
 

 

PORCENTAJE 
SIN EJECUAR 

 

PLANEACIÓN Y DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

94.0% 
SOBRESALIENTE 

6% 
 

SEGUIMIENTO, CONTROL Y 
RECUPERACIÓN DE CARTERA 

98,8% 
SOBRESALIENTE 

1% 
 

GESTIÓN TALENTO HUMANO 87,1% SOBRESALIENTE 13% 
 

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS  85,8% SOBRESALIENTE 14% 
 

GESTION COMERCIAL Y OPERACIONES 79,1% SATISFACTORIO 21% 
 

GESTIÓN FINANCIERA (TESORERIA-
CONTABILIDAD-PRESUPUESTO) 

94,5% 
SOBRESALIENTE 

6% 
 

GESTIÓN DEL RIESGO 96,1% SOBRESALIENTE 4% 
 

GESTIÓN DOCUMENTAL 40,7% BAJO 59% 
 

GESTIÓN LAS TICS 51,7% BAJO 48% 
 

CONTROL, EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 93,4% SOBRESALIENTE 7% 
 

GESTIÓN JURÍDICA 87,5% SOBRESALIENTE 13% 
 

GESTION DE 
PROYECTOS/ADMINISTRACIÓN DE 
FONDOS ESPECIALES Y CONVENIOS 

92,3% 

SOBRESALIENTE 

8% 

 

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y LA 
COMUNICACIÓN 

45,3% 
BAJO 

55% 
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SEGUIMIENTO TOTAL 2023 

TOTAL, 
PLANEADO 

TOTAL, 
EJECUTADO 
PROMEDIO 

FALTANTE POR 
EJECUTAR PROMEDIO 

100% 80.5%  20% 
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4.4 COMPARATIVO PLAN DE ACCIÓN VIGENCIA 2020- 2021 -2022- 2023 
 

 

VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 

VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023 

PROCESO  
% DE 

CUMPLIMIENT
O 

NIVEL DE 
CUMPLIMIENT

O 

% DE 
CUMPLIMIENT

O 

NIVEL DE 
CUMPLIMIENT

O 

% DE 
CUMPLIMIENT

O 

NIVEL DE 
CUMPLIMIENT

O 

 % DE 
CUMPLIMIENT

O 

NIVEL DE 
CUMPLIMIENT

O 

PLANEACIÓN Y 
DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

85,50% 
 Sobresaliente 

98,78% 
 Satisfactorio 

95,1% sobresaliente 

94.0% 

sobresaliente 

SEGUIMIENTO, CONTROL Y 
RECUPERACIÓN DE LA 
CARTERA  

99,34 
 Sobresaliente  

93% 
 Sobresaliente 

99,1% sobresaliente 
98,8% 

sobresaliente 

GESTIÓN TALENTO HUMANO  78,31 

Satisfactorio 

79% 

Satisfactorio 
84,2% sobresaliente 

87,1% 
sobresaliente 

GESTIÓN DE BIENES Y 
SERVICIOS  79,7 

Satisfactorio 

79% 

Satisfactorio 
90,6% sobresaliente 

85,8% 
sobresaliente 

GESTIÓN COMERCIAL Y DE 
OPERACIONES 65,70% Satisfactorio 

81,03% 
Medio 

75,4% satisfactorio 
79,1% 

satisfactorio 

GESTIÓN FINANCIERA 
(TESORERIA-CONTABILIDAD-
PRESUPUESTO) 90,67% Sobresaliente 93% Sobresaliente 

 
 

100,0% 
sobresaliente 

94,5% 
sobresaliente 

GESTIÓN DE RIESGOS  98,93% Sobresaliente 97,10% Sobresaliente 

91,4% sobresaliente 

96,1% 

sobresaliente 

GESTIÓN DOCUMENTAL  58,89% Medio 63.75% bajo 63,2% medio 40,7% bajo 

GESTIÓN Tics 94,16% Satisfactorio 82,09% Sobresaliente 
93,8% sobresaliente 

51,7% 
bajo 

CONTROL EVALUACIÓN Y 
SEGUIMIENTO 85,17% Satisfactorio 89,58% Sobresaliente 

99,1% sobresaliente 
93,4% 

sobresaliente 

GESTIÓN JURÍDICA  76,60% Medio 65,42% Satisfactorio 

75,5% satisfactorio 

87,5% 

sobresaliente 

GESTIÓN DE 
PROYECTOS/ADMINISTRACIÓN 
DE FONDOS ESPECIALES Y 
CONVENIOS 

96,60% 
 
 Sobresaliente 

98,75% 
 
 Sobresaliente 

97,5% sobresaliente 

92,3% 

sobresaliente 

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN 72.08% Medio 63,71% Satisfactorio 

55,4% bajo 
45,3% 

bajo 
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POLÍTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO ADOPTADAS POR LA ENTIDAD. 
 

Como complemento de los espacios efectuados por la Entidad para evaluar la toma de decisiones estratégicas, en 
entorno de cada proceso se viene implementando cada uno de las políticas y códigos con el fin de fortalecer la 
operación financiera del Instituto, siendo las más relevantes las qué se enumeran a continuación: 

 
▪ Políticas de otorgamiento de créditos, seguimiento, control y recuperación establecidas en el 

SARC 

▪ Código de integridad 

▪ Políticas implementadas en el SAR, en los manuales SARO, SARL, SARM, SARLAFT 

▪ Políticas de seguridad de la información 

▪ Política de Plan de contingencia y continuidad de Negocio 

▪ Política de Calidad 

▪ Política del Sistema de Gestión de Seguridad en el Trabajo 

▪ Política Talento Humano 

▪ Políticas contables 
▪ Política ambiental 
▪ Política tratamiento de datos personales 
▪ Política participación ciudadana 

 

 
 
 
 

 
Los comités de la Entidad permiten la socialización de ideas, inquietudes, y la evaluación de asuntos a tratar con la 
intervención de los participantes; adicional contribuyen al aclaramiento de problemas y al desarrollo y ejecución de 
los procesos. Para el Instituto, la operatividad de  los comités nos permite realizar seguimientos para enfrentar 
situaciones internas, externas  y mostrar los resultados a las partes interesadas. 
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4.5 CONSOLIDADO AVANCE PLANES INSTITUCIONALES Y PROGRAMAS (MIPG)2023. 

 

 
PLANES Y PROGRAMAS 

 
% 

CUMPLIMIENT
O 

PROCESO 
RESPONSABLE 
EJECUCCION 

1. Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano: 
 

 

 
 
 

 71% 

 
 
Planeación D.E.-lideres 
de los procesos 

2. Plan Sistema SGSST 100% Gestión Talento Humano 

PLAN ESTRATEGICO TALENTO HUMANO  
 

 
 

 
 



INFORME DE GESTION 2023. 

54 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
Rendición de Cuentas 
 

✓ Fortalecer los mecanismos de Rendición de cuentas del INFIHUILA, promoviendo el diálogo continuo con los grupos de 
interés a través de la publicación y entrega de información clara y oportuna. 

✓ Mejorar las condiciones de la información que la entidad suministran a los ciudadanos ésta debe ser comprensible, 
actualizada, oportuna, disponible y completa.  

✓ validar con los grupos de interés la estrategia de rendición de cuentas formulada por la entidad. 
✓ Orientar sobre cómo garantizar el acceso a la información, el diálogo, y la responsabilidad en el proceso de rendición de 

cuentas con enfoque basado en derechos y paz. 

                                             
 

3.Plan Anual de Vacantes  100% 
 
 

 
 
 
Gestión Talento Humano 4.Plan de Previsión del Recurso Humano 

100% 
 

100% 

5. Plan Institucional de Capacitación (PIC) 
 

91% 

       6. Bienestar Social e incentivos  
 

91% 

 
7. Plan Anual De Adquisiciones 

 
76% 

Adquisiciones de Bienes 
y Servicios  

8. Plan Institucional de Archivos (PINAR) 
 (Programa de Gestión Documental) 5% 

 
Gestión Documental 

 
9.Seguimiento Plan Estratégico de Tecnología de 
la Información y las Comunicaciones (PETI) (2021-
2025) 

 
 

10% 

 
Gestión de la Tecnología 
e Informática / Seguridad 
de la Información  

10. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad 
y Privacidad de la Información.  

0% Gestión de la Tecnología 
e Informática / Seguridad 
de la Información 

11. Plan de Seguridad y Privacidad de la 
Información.  

 
15% 

Gestión de la Tecnología 
e Informática / Seguridad 
de la Información 

 
CUMPLIMIENTO TOTAL 

 
50% 
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4.5.1 AVALÚOS DE LOTES INFIHUILA 

 
 

Nivel de Satisfacción del Cliente y Atención de P.Q.R.D.S 
 

 

7. LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE Y LA RETROALIMENTACIÓN DE  LAS PARTES 
INTERESADAS PERTINENTES: 

 

La satisfacción del cliente es esencial para el INFIHUILA, puesto que ahí radica que siga utilizando los productos 

y servicios que presta la Entidad y pueda recomendar a otro tipo de usuarios. Los resultados de esta satisfacción 

pueden ser una de las claves para el aumento de estos. A través del mecanismo de aplicación de la encuesta para 

medir grado de satisfacción de la cliente recibida y establecer mecanismos de contacto con ello. 

A través de la encuesta relacionada con el conocimiento de los productos y servicios que presta el INFIHUILA y el 

grado de satisfacción de nuestros clientes se obtuvo un porcentaje de 96% que manifiesta estar plenamente 

satisfecho con los servicios que presta la entidad. 
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Fuente: Oficina Mercadeo 
 

 
Retroalimentación con el Cliente y partes interesadas 

 
A través del Informe de PQRDS, de la vigencia 2023, presentado en forma mensual por la líder del proceso de 

Gestión Documental; los cuales fueron atendidos dentro de los tiempos establecidos en la ley, se verificó el 

cumplimiento diario por el área de control interno y se realiza un informe semestralmente. 
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Sistema de Control Interno y Plan Anual de Auditorias 
 

La oficina Asesora de control interno de conformidad con lo previsto en el artículo 9° de la Ley 87 de 1993 hace 

parte del sistema de control interno, cuya labor está encaminada en “Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y 

economía de los demás controles, asesorando a la dirección en la continuidad del proceso administrativo, la 

reevaluación de los planes establecidos y en la introducción de los correctivos necesarios para el cumplimiento de 

las metas u objetivos previstos”, bajo esto y en cumplimiento de los objetivos institucionales del INFIHUILA, se ha 

venido trabajando en la búsqueda de la mejora continua con acciones que se materializan en los informes emitidos 

por la oficina de control interno de acuerdo a lo contemplado en el plan anual de auditoría interna aprobado en el 

comité institucional de coordinación de control interno de la entidad. 

 
 

Para el año 2023 se aprobó el plan de acción del proceso de control, evaluación y seguimiento, dicho documento se 

constituye en el marco de acción para la mejora continua cumplimento de las disposiciones sobre el control interno 

institucional expedida por la normativa nacional, las circulas básica jurídica y la básica contable de la 

Superfinanciera de Colombia y las directrices de la función pública en Colombia para entidades públicas. El 

cumplimiento en el 2023 fue de un 93.4% frente a lo proyectado así:  
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Objetivo Estratégico 

 
Fortalecer la planeación estratégica del Infihuila. 

 
Meta de producto anual 

 

- Soporte misional 

-Actuaciones jurídicas y procesales. 

-Actividades de lucha contra la corrupción. 
 

8. ESTADOS DE PROCESOS JUDICIALES 
 

 
A continuación, se describe el estado al 31 de diciembre de 2023, de los procesos judiciales, en los que se 

encuentra inmerso la Entidad. 
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Objetivo Estratégico 
 

➢ Optimizar la relación riesgo rentabilidad 

 
Meta de producto anual 

 
- Orientar el cumplimiento de las Políticas establecidas para la Administración del Sistema SAR de la 

entidad. 

 

9. ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Durante el 2023 se presentaron cambios tendientes a fortalecer la ventaja competitiva de los 

servicios ofertados que nos permita responder al escenario económico y financiero a nivel 

nacional y mundial, el cual es retador. 

 

                                                       Riesgo de Crédito  
 

Mediante Acuerdo 002 de 2023 se incorporó la tasa de interés de referencia de corto plazo para el peso 
colombiano –IBR, para la liquidación de la tasa de interés corriente de las operaciones de crédito del Instituto, 
dada la demanda que se tiene por parte de los clientes solicitando cotización de créditos con esta tasa de 
liquidación. 

 
Por otro lado, se ajustó el procedimiento de Otorgamiento de créditos (GCO-P-01-02), en lo referente al registro 
de la pignoración de renta como garantía admisible; incorporando opciones para realizarlo ante las instancias 

Sistema de 
Administración 

 de Riesgos 
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y/o autoridades competentes, entre ellos, Confecámaras y Contrato Tripartito. 

  Riesgo de liquidez y Mercado  

 

En el último año, en los Sistemas de Administración de Riesgo de Liquidez y de Mercado se implementó 
la metodología para determinar las tasas activas en las operaciones de crédito conforme al 
comportamiento del mercado y otras variables, las cuales son aprobadas en forma mensual por el Comité 
de Riesgos de Liquidez y Mercado.  Así mismo, se ajustó la metodología del Flujo de caja para determinar 
la disponibilidad de recursos propios para nuevas operaciones de crédito (La anterior, permitía 
determinar la solvencia y liquidez general).  

                Riesgo operacional y prevención LAFT ((Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo)  

Con corte al 31 de diciembre de 2023 no se presentaron cambios en el perfil de riesgo de Infihuila. Sin 

embargo, en el segundo seguimiento realizado durante el mes de diciembre se levantaron 4 riesgos, los 

cuales fueron incorporados a la matriz de riesgo junto con los controles implementados. 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5

4 1 1

3 2 4

2 3 15 5

1 7 19 25

1 2 3 4 5

Total Riesgos Identificados: 82

MAPA DE RIESGO A DICIEMBRE DE 2023

PR
O

BA
BI

LI
D

A
D

IMPACTO

56%

43%

1%
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Evolución por zonas de severidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Los riesgos se concentran en la zona de severidad moderada y baja. El riesgo ubicado en zona de severidad 

extrema continúa con su plan de acción para mitigar la posible exposición, así: 

Proceso de Gestión planeación y direccionamiento estratégico: 

Riesgo P13-R2: “Perdida de clientes y rentabilidad en el corto y mediano plazo por no cumplimiento de requisitos 

para continuar administrando excedentes de liquidez conforme al art. 17 de la Ley 819 de 2003”1 

Requisitos Art. 1 Decreto 1117 de 2013 

1. Autorización de la Superintendencia Financiera de Colombia, para hacer parte del régimen especial de control 

y vigilancia de que trata el artículo 2° del presente decreto.  

2. Contar con una calificación de bajo riesgo crediticio conforme lo establece el parágrafo del artículo 17 de la 

Ley 819 de 2003, la cual deberá ser como mínimo la segunda mejor calificación para corto y largo plazo de 

acuerdo con las escalas usadas por las sociedades calificadoras, emitida por una calificadora de valores vigilada 

por la Superintendencia Financiera de Colombia. 

Actualización Matriz RO (Riesgo Operativo2) 

 
Durante este periodo se realizaron las Autoevaluaciones de Riesgos y Controles de los procesos de contabilidad, 

riesgos y Gestión de proyectos especiales, a los cuales se les estableció el respectivo control. El mapa de riesgo 

operativo fue actualizado y enviado a los líderes de los procesos. 

 
1 Art. 17 Ley 819 2003: “Las Entidades Territoriales podrán seguir colocando sus excedentes de liquidez en Institutos de Fomento y Desarrollo mientras estos últimos 

obtienen la calificación de bajo riesgo crediticio, para lo cual tendrán un plazo de un (1) año a partir de la vigencia de la presente ley” 
2 Cap. 23 Circular Externa 100/95 SFC. Pág.1 “Se entiende por Riesgo Operativo, la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el 

recurso humano, los procesos, la tecnología, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.  Esta definición incluye el riesgo legal y reputacional, 

asociados a tales factores” 
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Acorde al pilar metodológico establecido, se realizó seguimiento a los riesgos operativos en el mes de diciembre 

/2023, un total de 82. Se evaluaron los controles implementados según criterios aprobados. Se acompañó a los 

líderes de los procesos en el ajuste de algunos controles, detallando la actividad que realizan para la 

operatización del mismo.  

Igualmente, se incorporó desde el Formato de requerimiento de informe de eventos desde el grupo de riesgos 

No. GR-R-02-18 FORMATO SOLICITUD REPORTE DE EVENTOS R.O. (V1), a través del cual se realizan 

solicitudes de reportes a los gestores de riesgo (Líderes de los procesos), en el evento que ellos no lo realicen 

oportunamente.  

 

Seguridad en la Información y Ciberseguridad3 

 

Se realiza en forma anual el seguimiento a las políticas establecidas para la Seguridad en la Información y 

Ciberseguridad, como uno de los elementos exigidos por la SFC, las cuales fueron aprobadas mediante Acuerdo 

006 de 2021. Así mismo, a través de la labor que adelante Gestión TIC´s, se supervisa y analiza la actividad en 

redes, servidores, terminales, bases de datos, aplicaciones, sitios web en busca de posibles vulnerabilidades o 

comportamientos que puedan indicar un incidente de seguridad.  

 

 

Por último, referente al sistema de prevención de LAFT, durante la vigencia 2023 no se presentaron operaciones 
inusuales o sospechosas para ser reportadas, realizándose la debida diligencia tanto a los clientes internos como 
externos y el seguimiento conforme a la periodicidad establecida.  

 
 

 
3 En cumplimiento de lo estipulado en la Circular Externa 007 de 2018 y posteriores (Circ. 008/18, 005 2019, 033 2020), el cual adicionó el Capítulo V “Requerimientos 

mínimos para la gestión del riesgo de ciberseguridad” al Título IV de la Parte I de la Circular Básica Jurídica (C.E. 029 de 2014) 
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Objetivo Estratégico 
 

Realizar La Ejecución Exitosa De Los Proyectos Designados Para Operación Del Instituto. 

 
Meta de producto anual 

 

- Ejecutar los proyectos estratégicos asignados. 

 

- Implementar y ejecutar políticas, programas y proyectos que contribuyan a la sostenibilidad ambiental del 
territorio. 

 

10 . RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 
 

 
El deber que tiene la Entidad de responder a los desafíos que se presentan para cooperar con un desarrollo amiga, 

sostenible, ambiental y económico, a través de las acciones que comprenden a la interacción con la comunidad, el 

medio ambiente y los principios y valores éticos. Siendo de vital importancia implementar un plan de Austeridad 

del Gasto Público y Gestión Ambiental. 
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Bajo esta visión en la vigencia 2023, se ejecutaron las siguientes, con el fin de contribuir al factor ambiental, el 

Instituto dio continuidad a la política ambiental, en el cual se establece el modelo cero papel y gestión electrónica 

del documento”, la cual permitió una gestión eficiente tanto en sus procesos internos como en los servicios que 

prestan al público en general. 

Adicionalmente, la administración continúo generando conciencia en sus funcionarios para promover el uso 

eficiente de los recursos naturales y sus derivados, mediante acciones como la cultura de cero papel, la 

racionalización de los servicios de agua y energía, adecuada disposición final de los desechos y la reutilización y 

reciclaje 
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RESPONSABILIDAD AMBIENTAL: En el marco del plan estratégico de la entidad, dentro de la tercera línea 

estratégica (fortalecimiento de la gestión institucional e innovación), se viene aunando esfuerzos entre las 

entidades públicas para la reducción del impacto ambiental. 

 

• Mediante la Ordenanza 0015 de 2020 se creó el Fondo para la Reactivación Económica – 

FRE, se ha trabajado en lo siguiente: 

Mecanismo de Generación de Empleo -MGE: 

Aporte Gobernación del Huila: 1000 millones. 

Aporte municipios: 600 millones. 

Número aproximado de empleos: 131 

Municipios para intervenir: Gigante, Pitalito, Palermo, Yaguará y Tello. Estado: En 

ejecución. 

Alcance: Realizar actividades que contribuyen a la 

sostenibilidad ambiental del territorio. 

 
 

 
 

Municipio 

 
 

Valor aportado 

municipio 

 
 

Valor Aportado 

Dpto 

 
 

Valor total 

Número de 
personas 

contratadas Año 
2022 

Municipio Palermo $ 160.000.000 $ 266.666.667 $ 426.666.667 49 

Municipio Yaguará $ 200.000.000 $ 333.333.333 $ 533.333.333 39 

Municipio Pitalito $ 100.000.000 $ 166.666.667 $ 266.666.667  

Municipio Tello $ 75.000.000 $ 125.000.000 $ 200.000.000 31 

Municipio Gigante $ 65.000.000 $ 108.333.333 $ 173.333.333 12 

Total $ 600.000.000 $ 1.000.000.000 $ 1.600.000.000 131 

Comparativo de ejecución 
 

 
Para la implementación del mecanismo de generación de empleo, se realizó la contratación de prestación de 

servicios y otra de selección abreviada por acuerdo marco para el suministro de herramientas. 
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Objetivo Estratégico 

Ejecución de actividades de limpieza. 

 

- Mejorar las competencias laborales de los funcionarios y proveer un ambiente de trabajo adecuado para el 

desarrollo de los procesos del instituto. 

Meta de producto anual 

 
. Ejecutar el plan estratégico de recurso humano 

. Vinculación, permanencia y retiro del talento humano 

. Cumplimiento de estándares mínimos del SGSST 

. Lucha contra la corrupción y conflicto de interés 
 

 
Prácticas de bienestar de la Entidad, Estímulos y Capacitaciones. 

 
 

Durante la vigencia 2023, se cumplió con lo establecido en el acuerdo laboral suscrito con Sintra departamental, 

en el cual se concertó mejores beneficios para los empleados. El INFIHUILA, brindó a sus funcionarios los 

incentivos establecidos en el Plan de Bienestar y Estímulos logrando un cumplimiento de 91% de ejecución y $29 

millones, valor otorgado para  el desarrollo del plan, contribuyeron al bienestar de los funcionarios, ya que con la 

ejecución de sus funciones y el plan de brinda el Instituto, tendrá la posibilidad de ser más productivo.
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AREAS DE INTERVENCION 
 

Con el fin de promover una atención integral al funcionario y su familia, y propiciar su desempeño productivo, el 

Programa de Bienestar Social e Incentivos del Instituto, se enmarcó   en las siguientes áreas: 

a. AREA DE PROTECCIÓN Y SERVICIOS SOCIALES a través de actividades que satisfagan 
necesidades de protección, ocio, identidad y aprendizaje del funcionario y su familia, y así mejorar sus 
niveles de salud, vivienda, recreación, cultura y educación, detectadas en el diagnóstico de 
necesidades y atendiendo la priorización de estos. 

 

b. AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL: Esta área hace referencia a la existencia de un ambiente que 
es percibido por el servidor público como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo, está 
conformada por unas condiciones laborales óptimas para la satisfacción de las necesidades básicas 
de los servidores del Instituto, la motivación y el rendimiento laboral, generando un impacto positivo en 
términos de productividad, como en términos de relaciones interpersonales, haciendo necesario 
intervenir el clima organizacional y la cultura organizacional. 

 

 
Presupuesto invertido en el rubro de Bienestar social y estimulo vigencia 2023 

 
Se hace necesario la distribución de las partidas, de conformidad a los resultados de la encuesta de actividades 

de integración y recreativas, que se encuentran enmarcadas dentro de las áreas de intervención propuestas en el 

decreto 1083 de 2015, como se describe a continuación: 

 

 

SEGUIMIENTO PROGRAMA INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL 
VIGENCIA 2023 

TOTAL 
% 

EJECUCION 

Nª CONCEPTO 
PRESUPUESTO 

ASIGNADO 

% 
ACUMULADO 
EJECUCION 

4 
TRIMESTRE 

1 

AREA DE PROTECCION Y 
SERVICIOS SOCIALES (auxilio 
anteojos, deporte, recreación, 
artísticos y culturales) 

$ 25.090.760 

11% 
$ 

22.233.640 89% 

2 

AREA DE CALIDAD DE VIDA 
LABORAL (Mejorar ambiente 
laboral, servidor público, 
estímulos y pre-pensionados) 

$ 7.309.240 

  $ 7.309.250 100% 

  TOTAL:  $ 32.400.000 
  

$ 
29.542.890 91,18% 
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De conformidad al Plan Institucional de capacitación PIC 2023, atendiendo la norma vigente y los lineamientos establecidos 

en el Plan Nacional de Formación y capacitación para el desarrollo y la profesionalización del servidor público, se impulsa 

el desarrollo de los cuatro ejes, como fueron: Gestión del conocimiento e innovación, creación del valor público, 

transformación digital y probidad y ética de lo público. 

Con el fin de fortalecer las competencias de los funcionarios, promovió diferentes capacitaciones, según los lineamientos 

establecidos en el “Plan Institucional de Capacitación, logrando un cumplimiento del 91%. 

 
Objetivo Estratégico 

 
-Proporcionar los recursos físicos, de servicios y de infraestructura que requiere la entidad para el desarrollo 

de sus procesos. 

Meta de producto anual 

 
-Ejecución del plan de adquisición de bienes y servicios 

 

El PABS, incluye la programación del presupuesto susceptible de ejecutar a través de procesos contractuales, 

conformado por la siguiente ejecución: 
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11. DE LA GESTIÓN TECNOLÓGICA 2023 
 

Objetivo Estratégico 
 

- Proporcionar los recursos físicos, de servicios y de infraestructura que requiere la entidad   para el desarrollo 

de sus procesos. 

Meta de producto anual 

 
Desarrollar estrategias de gobierno digital 

 
Meta de producto anual 

 
- Desarrollar lineamientos de tics para la seguridad de la información y ciberseguridad Cumplimiento de la norma 

ISO 27001 2013 y circulares básicas de la SFC 005 -007-008-029  

Meta de producto anual 

Desarrollar manuales, planes, inventarios y seguimientos que impulsen la gestión administrativa tic. 

El presente informe se realiza con el fin de dar a conocer las actividades realizadas en el proceso de Gestión TIC, 

sus logros y metas alcanzadas durante el año 2023; de la misma manera hacer una atender el requerimiento de 

Planeación frente a la gestión realizada. 

La infraestructura de la entidad se mantiene a la vanguardia de las actualizaciones tecnología en materia de software 

y hardware con el fin de garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información que la 

infraestructura soporta, como también las necesidades de cada uno del proceso que componen al Infihuila y 

requieren de los servicios propios del proceso de Gestión TIC. 

En el año 2023 se realizó la adquisición de nuevos servicios y componentes tecnológicos (Compra de equipos, 

sistemas de seguridad) y la contratación de infraestructura en nube con el propósito de mitigar el riesgo de no 

disponibilidad de los servicios. 

Los cuales llegan a fortalecer cada una de las áreas de trabajo y operación, logrando una optimización de los 

procesos misionales ya que estos equipos permiten al Infihuila poner en funcionamiento herramientas de trabajo 

colaborativos, que por el cumplimiento de la vida útil de los anteriores equipos no se lograba un flujo de trabajo 

que fuera acorde a la dinámica de negocio de la entidad. 

Y para finalizar las actualizaciones realizadas, se realizó la renovación de las licencias de uso de software 

necesarias para el funcionamiento de la infraestructura tecnológica. 

De este modo el proceso de Gestión TIC, tuvo una ejecución de recursos por alrededor de 

$89.558 millones de pesos  



INFORME DE GESTION 2023. 

92 

 

 

 
 
 

 



INFORME DE GESTION 2023. 

93 

 

 

 
 
 

Implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 

 

 
El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tiene como propósito la estructuración de 

la acción conjunta entre el empleador y los trabajadores, en la aplicación de las medidas de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control 

eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Involucramiento de los trabajadores para un trabajo en equipo 

en pro de la seguridad y la salud de todos que participan en la cadena de valor de una empresa. 

 
Durante la vigencia 2023, se contó con el profesional el cual estuvo a cargo de la ejecución del plan del sistema de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo. De acuerdo con la ejecución del plan, donde se evalúa el cumplimiento 

de los criterios establecidos en el decreto 1072 de 2015 Capítulo VI y la Resolución 0312 de 2019, se obtuvo una 

ejecución del 94% en el plan del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo. 
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11. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR SGSST- 2023 
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ACTIVIDADES DE SIMULACROS 
 

 

 
 

 
12. PRINCIPALES ASPECTOS ESTRATÉGICOS DESARROLLADOS 

 
Desempeño Institucional. 

 
Es de gran relevancia estratégica para la Alta dirección y equipo de colaborares, tener en cuenta el desempeño 

realizado en cada uno de sus proceso durante la vigencia 2023, resultados obtenidos de la calificadora de riesgos 

anual, como de la certificadora del sistema de gestión de calidad, que permitió al INFIHUILA fortalecer el 

posicionamiento y el desempeño financiero a través: Importante acompañamiento, soporte y respaldo patrimonial 

del departamento del Huila. ➢ Experiencia y trayectoria en la administración de recursos públicos, destinados al 

apalancamiento de proyectos sociales y económicos. ➢ Alianzas estratégicas y comerciales que han permitido 

incrementar los recursos bajo administración e incrementar su posicionamiento de marca. ➢ Sobresaliente gestión 

comercial que ha permitido el cumplimiento de las metas planteadas en el Plan Estratégico e incrementar su 

reconocimiento en el mercado. ➢ Adecuada posición patrimonial para hacer frente a escenarios menos favorables 

y apalancar el crecimiento de la operación, acompañado de mecanismos de fortalecimiento. ➢ Fortalecimiento 

permanente de la estructura de gobierno corporativo. ➢ Destacable comportamiento de los indicadores de cartera 

y nivel de provisiones. ➢ Continua propensión para llevar a cabo la actualización y mejora de los sistemas de gestión 

de riesgos financieros y no financieros, alineados a los requerimientos regulatorios. ➢ Sobresaliente capacidad de 

inversión y actualización de los sistemas tecnológicos y el soporte ante contingencias. ➢ Procesos certificados en 

la norma de calidad ISO 9001:2015. ➢ Sólida gestión de factores ASG acorde a su objeto misional. ➢ Riesgo legal 

bajo. 
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Por ello, en la vigencia 2024 el Instituto le apuntará a desarrollar estrategias para lograr resultados óptimos que 

permita avanzar en las metas propuestas, aspectos significativos como: 

 

• Analizar y estructurar alternativas que permitan el fortalecimiento patrimonial, 

• La diversificación de ingresos del Instituto. 

• El fortalecimiento de la gestión integral de proyectos, como una unidad estratégica del negocio y la 

presentación de nuevos mercados. 

• Mantener el posicionamiento del INFIHUILA y la presencia de la marca en las zonas de influencia dando 

relevancia al cumplimiento de sus 51 año de creación del instituto. 

• Mantener la competitividad de la operación (teniendo en cuenta la liquidez del mercado, las tasas variables 

y la contracción económica), por medio de la ejecución de plan de comercial y de mercadeo. 

• Continuar con la aplicación de políticas que contribuyan al control del gasto, el fortalecimiento de las líneas 

de negocio bajo las políticas implementadas con enfoque de riesgo, que permitan el crecimiento y la 

sostenibilidad. 

• Avanzar en la modernización y renovación tecnológica que permita una mejor interacción con los clientes a 

través de la digitalización de servicios y una operación eficiente de las políticas de ciberseguridad. 

• continuar con el monitoreo permanente de los SAR implementados en la Entidad. 

• Continuar con el esquema de planificación y seguimiento periódico de las metas para prevenir o corregir 

desviaciones con respecto a los resultados proyectados, fortaleciendo el diseño de indicadores que 

permitan medir el desarrollo de las ejecuciones de los procesos como los cambios imprevistos 

presentados por factores externos. 

• Realizar los seguimientos a la eficacia de las acciones implementadas para mitigar posibles riesgos y 

evaluar las oportunidades de mejoras. 

• Continuar con el fortalecimiento de la cultura del mejoramiento continúo empleando el ciclo PHVA en cada 

proceso del Sistema de Gestión de Calidad, garantizando la integridad con el Modelo integrado de 

Planeación y Gestión (MIPG), fortaleciendo el nivel desempeño Institucional a través de la evaluación del 

FURAG. 

• Continuar el desarrollo de las políticas de responsabilidad social empresarial que permitan la sostenibilidad 

ambiental y social, las cuales se relacionan directamente con el desarrollo del objeto social de la Entidad. 

• Continuar robusteciendo el estudio y análisis de los procesos de colocación, seguimiento y recobro de la 

cartera, con el fin de mantener su calidad en niveles sostenibles. 

• Hacer seguimiento a los procesos contingentes, con el fin de minimizar posibles impactos sobre su 

estructura financiera. 

• Participar activamente en la Asociación Nacional de Institutos Financieros y de Desarrollo Territorial 

ASOINFIS. 

• Obtener aprobación para ser parte del régimen especial de Control y vigilancia de la Superintendencia 

financiera de Colombia y gestionar el incremento de la liquidez de la Entidad a través de la venta de 

Activos (Lotes del Instituto). 
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