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Elaborar, Socializar e 

implementar el Manual de 

Comunicaciones de la 

Entidad .

X

Manual de 

Comunicaciones 

elaborado, 

socializado y 

aprobado.

5% 1 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Proponer y diseñar el material 

publicitario impreso del 

Infihuila.

X X X X X X X X X X X X

Documento con los 

diseños 

terminados y 

aprobados para su 

impresión. 

3% 1 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Elaborar Matriz de 

comunicaciones requiriendo a 

las areas sobre los flujos de 

informacion internos, y 

externas pertinentes al 

Sistema de Gestión que 

incluya :Que Comunicar, 

Cuando Comunicar, a quien 

Comunicar, Cómo comunicar, 

quien comunica

X X X X X X X X X X X X

Matriz de 

Comunicaciones 

realizada y 

actualizada 

10% 12 0%

Diseñar el Plan de medios de 

acuerdo  al presupuesto 

asignado para publicidad

X
Plan de Medios 

Diseñado
10% 1 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

4

Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 

Evaluación de 

desempeño 

Institucional 

Ejecutar el Plan de Medios 

diseñado, de acuerdo a la 

oferta publicitaria

X X X X

Medios de 

comunicación 

contratados / 

Medios de 

Comunicación 

previstos en el 

Plan

10% $ 96.000.000 4 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2

Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

Planeación 

Institucional 

Realizar campaña de 

fidelización de nuestros 

clientes (Celebración  

Fundación de Municipios) y 

campañas solicitadas por las 

áreas de la entidad.

X X X X X X X X X X X X

Publicaciones 

realizadas / 

Publicaciones 

programadas

5% 48 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Redactar y publicar  notas 

informativas en pagina web y 

redes sociales propias de la 

entidad. 

X X X X X X X X X X X X

Notas informativas 

realizados y 

publicados.

10% 48 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Organizar el archivo de 

documentaciones gráficas, 

audiovisuales y escritas 

(también en formato digital) 

de las diversas actividades 

del Instituto, que estará 

disponibles al público en 

general.

X X X X X X X X X X X X

Documentos 

pertinentes 

archivados bajo la 

custodia del 

Instituto   

5% 12 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Apoyar las acciones del 

componente No. 3 Rendición 

de Cuentas del PAAC 

X

Informe de 

Rendición de 

Cuentas

10% 1 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Ejecutar los lineamientos de  

la política de protección de 

datos personales. Ley 1581 

de 2012 

X X X X

Política de 

protección e datos 

personales 

elaborada 

socializada y 

ejecutada 

5% 1 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Supervisar e incentivar  e 

Implementar estrategias que 

mejoren la puntuación de 

cada indicador que genera la 

pagina web (visitas, usuario 

registrador, Relevancia de 

contenido, Participación, 

Ranking) presentar avances 

trimestrales a la Gerencia.   

X X X X X X X X X X X X

Informe trimestral 

de las métricas de 

la pagina web.  

5% 12 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Revisión y suministro de 

información para

actualización de la pagina 

web en cumplimiento de la 

Ley de Transparencia -

1712 de 2014 Y en 

coordinación con las 

diferentes áreas.

Mantener en adecuadas 

condiciones de acceso el 

sitio web Institucional. 

X X X X X X X X X X X X

No. de 

publicaciones en 

página web y 

publicación de 

documentos por 

solicitud de las 

áreas.

7% 12 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Implementar la política de 

racionalización de trámites, 

en virtud de la Ley  962 de 

2005 y el Decreto 019 de 

2012.(SUIT) y la Resolución 

455 de 2021 contenidas en el 

PAAC

X X X X

Política de 

racionalización de 

trámites realizadas

5%

(HUMANO, 

APOYO PARA LA 

IMPLEMENTACIO

N)

$ 10.950.000

4 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Realizar semestralmente una 

encuesta de percepción  para 

evaluar la atención al 

ciudadano y partes 

interesadas. 

X X

Informes de 

evaluación de 

encuestas 

satisfacción del 

servicio / No. de 

encuetas 

programadas 

5% 2 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Atención de 

PQRSD

Atención a las inquietudes de 

nuestros clientes a través de 

los canales virtuales 

disponibles. (Correos 

electrónicos y redes 

sociales)

X X X X X X X X X X X X

No. De Solicitudes 

Atendidas / No. de 

Solicitudes 

Realizadas

5% 12 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

100% 0,0% #¡REF! #¡DIV/0!

RESPONSABLE EJECUCION:

DIEGO MAURICIO QUIGUA VARGAS

Profesional Universitario 

APROBÓ: 

ADRIANA MARCELA VALENCIA CARDONA

GERENTE

Percepción y 

Satisfacción del 

Cliente 

REVISO: PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 

5

Información y 

comunicación

 Fortalecimiento 

Organizacional, 

Simplificación 

de trámites

SUMATORIA DE LA EJECUCIÓN 100%      TOTAL
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Pagina WEB y 

Redes Sociales 

Actualizadas

4

Evaluación de 

Resultados 

Seguimiento y 

Evaluación de 

desempeño 

Institucional 

3

Gestión con 

Valores para 

Resultados 

Fortalecimiento 

Organizacional, 

Simplificación 

de trámites

FECHA: Enero- 2024
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Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

Planeación 

Institucional 
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