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PRESENTACION

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila INFIHUILA, actualiza el Plan Anticorrupcién
y Atencidn al Ciudadano, con el fin de dar cumplir con los requerimientos establecidos en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de enero
de 2016 Estrategias para la construccion del PAAC -Version 2, el articulo 52 de la Ley 1757
de 2015 (Rendicion de Cuentas), la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién y las politicas de gestién y desempefio incorporadas en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn (MIPG), Decreto 1499 de 2017 y la Ley 2195 del 18 de enero de 2022.

Con este propdsito, se aplicardn las estrategias en cada uno de los componentes:
Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Componente 2. Racionalizaciéon de Tramites. Componente 3. Rendicién de Cuentas.
Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atenciéon al Ciudadano. Componente 5.
Transparencia y Acceso a la informacién y el Componente 6. Iniciativas Adicionales, que
buscan consolidar la integridad como caracteristica personal y principal de la prevencién de
la corrupcion, que permita generar practicas y comportamientos integros, siendo primordial
laborar en torno a los principios, habitos, actitudes y percepciones de los servidores publicos
en el ejercicio de sus funciones.

De acuerdo con las tacticas establecidas en el PAAC, ésta busca la aplicabilidad de los
mecanismos en la transparencia, la responsabilidad y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnoldgicos y la interaccién con el talento humano, con el fin de mostrar
como hacemos las cosas y como se visibiliza el accionar de la administracién publica, evitando
gue se presente la materializacidon de hechos de corrupcién los cuales son inadmisibles en el
ejercicio de las funciones institucionales.

Con el fin de disefar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcién, El Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila, INFIHUILA convoca a todos
los funcionarios, contratistas y ciudadania general a participar en la elaboracién del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2024.

Es importante indicar, que el incumplimiento de la implementacidon, aplicacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), constituye una falta disciplinaria grave,
razéon por la cual se invita a los drganos de direccion y administracién, a cada uno de los
servidores publicos y contratistas vinculados al Instituto, clientes, proveedores, ciudadania en
general y partes interesadas a conocer y apropiarse de este plan implementado, formulando
observaciones y propuestas que contribuyan a mitigar dichos riesgos y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.

Basados en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), el plan anticorrupcion y

atencién al ciudadano se formula desde la dimension de Direccionamiento y Planeacién y
hace parte de la politica de planeacidn institucional y se desarrolla en las dimensiones de
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Control Interno, Gestidn de Valores para el Resultado, Informaciéon y Comunicacién y Talento
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NORMAS APLICAB LES AL PLAN SEGUN LOS COMPONENTES

NORMA

ARTiCULO

DESCRIPCION

Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron principios para
luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia

Ley 1474 de 2011 (Estatuto

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion Art. 73. Plan
IAnticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal deberd
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la

Anticorrupcion) Art.73 corrupcidn y de atencion al ciudadano. La metodologia
para construir esta estrategia estd a cargo de la Secretaria
de Transparencia creada mediante el Decreto 4637 del
2011.

Por el cual Por el cual se crea la Secretaria de
Transparencia y se suprime el Programa Presidencial de
Decreto 4632 de 2011 Art.3 Modernizacidn, Eficiencia, Transparenciay Lucha contra
la Corrupcién.
Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion
Decreto 124 de 2016 “Por el ly de Atencidn al Ciudadano. Se sefiala como metodologia
; cual sustituye el Titulo IV de para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
Metodologia Plan . L. L. .
anticorrupcion y la parte 1 del libro 2 del Art.21.41y contra la clorrupuon y de atencion al ciudadano de que
.. X Decreto 1081 de 2015, ltrata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida
Atencion al ciudadano . “ 2.1.4.2 . L. L. .
relativo al “Plan en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Anticorrupcion y de contenida en el documento “Estrategias para la
Atencidn al Ciudadano” Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano- Version 2”.
Decreto 1081 de 2015
Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contrala corrupcion la contenida en el documento
“Estrategias para la  construcciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano”
Ley No. 2195 DE 2022, ] ] ]
(Enero 18) Por medio de la cu-al se adopt.an medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupciony se dictan otras disposiciones.
Decreto 1463 de agosto 03/ Por el cual se corrige un yerro en la Ley 2195 de 2022
2022 "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencién y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones"
Decreto 1083 de 2015 .
Expide el Decreto Unico Titulo 22
. Arts.2.2.22.1 | Se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
Reglamentario del Sector de siguientes
Modelo Integrado de Funcién Publica.
Planeacion y Gestion Decreto 1499 de 2017 Todo Mediante el Decreto 1499 del 11 de septiembre de

Modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico

2017, Articulo 2.2.22.3.1 se adopta la versidn actualizada
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, el

cual es una apuesta por consolidar una funcion publica
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Reglamentario del Sector
Funcién Publica

con garantias para avanzar en la construccién de una paz
estable y duradera, siendo el Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano — PAAC un instrumento de
cardcter preventivo para el control de la gestion.

Resoluciéon No.056 del 12 de
junio de 2018

Por el cual se adopta e implementa el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG), en el Instituto

Todo Financiero para el Desarrollo del Huila INFIHUILA.
Decreto 612 de abril de 2018 Por la cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién
Anual por parte de las Entidades del Estado.
Tramites Ley 962 de 2005 Todo Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites

y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

Decreto Ley 019 de 2012

Articulos 231

Por el cual se dictas normas para suprimir o reformar

y 237 regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios.
Articulos 231 y 237, existentes en la Administracion
pubica.
Decreto Ley 2106 del 22 de Todo Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimiry

noviembre del 2019

reformar tradmites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administracion publica

Ley 1955 de 2019

Art.147 y Art

Partes del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2020 -

333 Transformacion Digital y supresion de tramites
Ley 489 de 1998 Se establecid que todas las Entidades y organismos de
la administracién publica tienen la obligacién de Rendir

cuentas
Ley 1757 de 2015 Titulo IV La estrategia de Rendicion de Cuentas hace parte del
Promocidn y proteccién del Capitulo | Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano
derecho a la participacion Arts. 48
Rendicién de Cuentas p, . P -
democratica. siguientes
Documento CONPES 3654 de Todo Lineamientos de Politica de Rendicion de Cuentas.

2010

Transparencia y
Acceso a la
informacion

Ley 1712 de 2014 Ley de
transparencia y del derecho
de acceso a la informacion
publica nacional

Art. 9Literal g

“Por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y
del Derecho de acceso a la informacion publica Art. 9
Literal g). Deber de publicar en los sistemas de
informaciéon del Estado o herramientas que lo
sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

Decreto 1081 de 2015

Capitulo 2

Publicacién y divulgaciéon de la informacion publica —
transparencia activa, y Capitulo 3 Gestion de solicitudes
de informacidén publica — transparencia pasiva, compila
acciones necesarias para facilitar la transparencia, el
acceso a la informacién y debida gestion.

Ley 1150 de 2007

Por la cual se dictan medidas de eficiencia y
transparencia en la contratacion con Recursos Publicos.

Ley 819 de 2003

Por la cual se dictan normas organicas en materia de
presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 103 de 2015

Todo

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcién)

Art.76 Oficina
de Quejas,
Sugerencias y
Reclamos.

En toda entidad publica, deberd existir por lo menos
una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad.
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Atencién de
peticiones, quejas
reclamos, sugerencias
y denuncias

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacién y sancidn
actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Ley 1755 de 2015 Derecho
Fundamental de peticién

Art. 1

Regula el Derecho Fundamental de Peticiény se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 1649 de 2014

Articulo 15

Funciones de la secretaria de Transparencia: 14)
Sefialar los estandares que deben tener en cuenta las
entidades publicas para las dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos.

Decreto 491 de 2020

Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencidn y la prestacion de los servicios
por parte de las autoridades y los particulares que
cumplan funciones publicas, en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica Art 5
Ampliacién de términos para atender las peticiones

Generales

Ley 850 de 2003

Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas. Crea el marco legal para el ejercicio de la
veeduria en nuestro pais, asi como un procedimiento
para la constitucién e inscripcidn de grupos de veeduria
y principios rectores.

Ley 80 de 1993

Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacién de la Administracion Publica.

Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones

Ley 1437 de 2007

Articulos
67,68y 69.

Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2. LINEAMIENTO ESTRATEGICO DEL INFIHUILA

MISION

Somos un instituto de fomento y desarrollo que propende por el mejoramiento econémico y
social de los municipios del departamento del Huila y demas departamentos del pais.
Mediante la prestaciéon de servicios de apalancamiento, administracién de recursos y el
acompafiamiento empresarial al sector productivo.

VISION

En el 2030 estaremos consolidados como el Instituto Financiero de Fomento y Desarrollo lider de
la regidon Surcolombiana, que brinda soluciones integrales, contribuyendo al financiamiento,
promocién y desarrollo de las necesidades de las entidades territoriales sus descentralizadas
y partes interesadas.

Valores Institucionales contenidos en el Codigo de Integridad del Instituto
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Acuerdo No. 003 de 2020” Por medio del cual el Consejo Directivo del Instituto Financiero para
el Desarrollo del Huila — INFIHUILA, actualiza el Cédigo de Integridad de la Entidad”

Valores:
v HONESTIDAD

Actuar siempre con fundamentos en la verdad, cumpliendo los deberes con trasparencia y
rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

Es el valor que mueve al ser humano a actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y
cada uno de los actos de la vida, a proceder de acuerdo con reglas y valores aceptados por la
sociedad como buenos principios. La honestidad no consiste solo en la franqueza sino en
asumir que la verdad es sola y Unica; expresa respeto por uno mismo y por los demds; brinda
confianza, sinceridad, apertura, disposicién de vivir a la luz de la verdad.

v RESPETO

Valor fundamental para la convivencia social; respetar es estimar y considerar los derechos
propios y de los demds, valorando las cualidades de los otros y el medio que nos rodea. El
respeto también es una forma de aprecio y de valoracion de nuestras propias cualidades y las
cualidades de los demas, ya sea por el nivel de conocimiento, experiencia o el valor que
tenemos como personas.

v COMPROMISO

Capacidad que tiene el ser humano para tomar conciencia de la importancia que tiene de
cumplir con el desarrollo de sus labores de trabajo dentro del tiempo estipulado para ello. Al
comprometernos, ponemos al maximo nuestras capacidades para sacar adelante la tarea
encomendada.

v DILIGENCIA

Es el cuidado y el esmero en ejecutar o realizar las funciones o actividades como servidor
publico y contratista. Es esa prontitud de animo, agilidad al interior y exterior, esa prisa
pacifica en hacer bien, en hacer con amor, en hacer con alegria lo que tengo y que me
corresponde en ese momento. Es esa laboriosidad a la hora de realizar las tareas, pendientes
y encargos.

v JUSTICIA
Es el valor de dar a cada cual lo que se merece, es reconocer, respetar y hacer valer los

derechos de las personas; es el valor de ver el mundo como es y no como queremos que sea;
es observar las cosas de fondo y no superficialmente.
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v RESPONSABILIDAD

Es la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de las decisiones tomadas
libremente. Es la obligacion moral que tenemos como servidores publicos, de cumplir con
nuestros deberes laborales y con lo que nos hemos comprometido, es un claro signo de
nuestra madurez.

Es realizar nuestros deberes con calidad y oportunidad aplicando todo nuestro talento en los
diferentes procesos a nuestro cargo, satisfaciendo y respondiendo permanentemente a las
necesidades de los usuarios y grupos de interés.

v EQUIDAD
La equidad es un valor que implica justicia e igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres respetando la pluralidad de la sociedad. Debido a que el género se aprende de

manera cultural, se pueden modificar las conductas para lograr la equidad entre hombres y
mujeres.
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De conformidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — (MIPG), el cual cuenta
con una herramienta en linea en para la medicién del indice Desempefio Institucional a través
del Formulario Unico Reporte y Avances de la Gestion, FURAG, del cual se captura, monitorea
y evalla los avances sectoriales e institucionales en la implementacién de las politicas de
desarrollo administrativo, es asi como se realizd el diagndstico para el PAAC 2024, con base
en la ejecucion del PAAC vigencia 2023, verificando el grado de desarrollo del a Politica de
administracion de riesgos de corrupcién de acuerdo con la metodologia propuesta, en una
escala de 0a 100.

3. DIAGNOSTICO

CUMPLIMIENTO % PLAN ANTICORRUPCION 2021 CUMPLIMIENTO % PLAN ANTICORRUPCION 2022
COMPONENTE PLAN ANTICORRUPCION COMPONENTE PLAN ANTICORRUPCION
% %

Componente 1: Gestién del Riesgo de Component.e 1: Gestion del Biesgo

Corrupcidon - Mapa de Riesgos de de Corrupcion - Mapa de Riesgos

Corrupcion de Corrupcion

Componente  2:  Estrategia de Componente 2: Estrategia de
Racionalizacion de Tramites Racionalizacion de Tramites

Componente 3: Rendiciéon de
Componente 3: Rendicidn de Cuentas

Cuentas
Componente 4: Mecanismos para Componente 4: Mecanismos para 75 38%
mejorar la Atencién al Ciudadano mejorar la Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y acceso Componente 5: Transparencia y 69.2%
a la informacidén 79,16% acceso a la informacién '
Componente 6: Iniciativas
Componente 6: Iniciativas Adicionales 65% Adicionales
Fuente: Evaluacion Control Evaluacién y Seguimiento Fuente: Evaluacion control Evaluacién y Seguimiento

CUMPLIMIENTO % PLAN ANTICORRUPCION 2023

COMPONENTE PLAN ANTICORRUPCION %

Componente 1: Gestion del Riesgo
de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Componente 2: Estrategia de
Racionalizacion de Tramites

Componente 3: Rendicion de
Cuentas

Componente 4: Mecanismos para

0
mejorar la Atencion al Ciudadano A
Componente 5: Transparencia y 55,11%

acceso a la informacion

Componente 6: Iniciativas
Adicionales
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Fuente: Evaluacion control Evaluacion y Seguimiento

En gestidn de riesgo de corrupcion se destaca que durante la vigencia 2023, se realizé el
monitoreo y control mismo, por parte de los lideres de los procesos, logrando asi actualizacién
de la matriz de riesgos y conforme al seguimiento presentado por el drea de Gestién del
Riesgos, donde se evidencia que no hubo materializacion.

4. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

4.1 OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar estrategias puntuales, de los componentes que conforman el Plan
anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, fortaleciendo los principios del cédigo de
integridad y la estrategia para la gestidn de conflictos de interés en todos los procesos,
acciones, para prevenir, los posibles hechos de corrupcion, promoviendo la cultura de la
legalidad e integridad y recuperar la confianza frente a los Grupos de valor y partes
interesadas y el respeto por lo publico.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar, analizar, valorar los posibles riesgos de corrupcidn a los cuales sean
susceptible la Entidad, formularlos en la matriz de riesgos de fraude y de
corrupcién.

2. Realizar evaluacién, seguimiento y monitoreo a la matriz de riesgos de fraude y
de corrupcidén por procesos, aplicando la metodologia de la Guia para Gestién del
Riesgo de corrupcién.

3. Implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan
a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y/o automatizar los tramites
existentes en el Instituto, que permitan aumentar la eficiencia de los procesos
y los servicios prestados.

4. Implementar acciones de control encaminadas a evitar o prevenir los posibles
riesgos de fraude y de corrupcidn que se puedan presentar.

5. Motivar la participacion de los grupos de valor y partes interesadas del instituto
como herramienta de mejoramiento, garantizando el derecho del ciudadano a
ejercer control y vigilancia, a recibir informaciéon oportuna y veraz de las
actuaciones del instituto.

6. Mejorarla calidady el acceso a los tramites y servicios del instituto, aumentando

el nivel de satisfaccion de los clientes, partes interesadas, y ciudadanos,
gestionando sus peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias PQRSD.
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7. Realizar el procedimiento de Rendicidn de cuentas a la Ciudadania.

8. Contar con mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion publica
del Instituto a través de medios fisicos y electrofénicos.

5. AMBITO DE APLICACION
Gobierno nacional presento las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, ‘Colombia, Potencia Mundial

de la Vida’

“Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar la confianza de la ciudadania y para el
fortalecimiento del vinculo Estado-Ciudadania.

Se realizardn ajustes institucionales y culturales profundos para recuperar la confianza de la ciudadania en las
instituciones publicas y retomar una senda de crecimiento inclusivo y de mayor bienestar. Se cimentard el camino
para transformar la relacion de las instituciones publicas con la ciudadania, buscando dar

respuestas oportunas a problemas sociales complejos, se disefiard una regulacion eficiente y de impacto, y se
avanzard en términos de transparencia, digitalizacion, capacidad de desarrollo inclusivo e innovacion para
combatir de manera eficaz las diferentes formas de corrupcion.

a. Lucha contra la corrupcion en las entidades publicas nacionales y territoriales.

Se adelantard un trabajo articulado entre las instituciones publicas y la ciudadania, para garantizar el acceso a
informacion clara, consolidar el papel de las veedurias ciudadanas y observatorios para el control social, asi como
disponer de canales de denuncia y proteccion al denunciante. Se implementardn estrategias sectoriales de
medicion y seguimiento al impacto especifico de la corrupcion en el goce de derechos y se avanzard en los andlisis
comportamentales que permitan entender la afinidad social e institucional con actitudes y comportamientos
corruptos.

Adicionalmente, se fortalecerdn las diferentes instancias de coordinacion institucional, tanto en lo preventivo como
en el control, investigacion y sancion de casos de corrupcion en los territorios.

Asi mismo, mejorar del acceso y la calidad de la informacidn publica para la prevencion de la corrupcion con el
desarrollo de las bases politicas y metodoldgicas, y la asesoria técnica a sujetos obligados por la Ley.

Para determinar el contexto, ademas de tener como referencia el marco normativo, es importante asociar las
acciones ejecutadas por el Gobierno Nacional en materia de transparencia y lucha contra la corrupcién.”

Fuente: Base PND 2022-2026 Colombia potencia mundial de la vida.

v Urnade Cristal Iniciativa creada en el 2010, con el fin de liderar la estrategia nacional
de participacion ciudadana electrdénica y transparencia gubernamental.

v SIGEP (Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico) En 2010 se expedido
el Decreto 2842 que reglamentd su operacion. A través del SIGEP se puede consultar
el directorio de las entidades y de las hojas de vida de los servidores publicos y los
contratistas.

v Portal de Transparencia Econémica, Plataforma WEB desde en 2011, donde se
puede consultar la ejecuciéon presupuestal del Estado en tiempo real.

Pégina 12 de 40



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024
&

JINHAVIA

Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion, iniciativa creada en 2012 a través
de la cual se mide y analiza el fendmeno de la corrupcion y las buenas practicas de
transparencia a partir de la interaccién entre entidades, ciudadanos, organizaciones
publicas y privadas del orden nacional y territorial.

Mapa Regalias, plataforma WEB creada en 2014 donde se puede consultar como se
gestiona el 100% de los recursos y los proyectos del Sistema General de Regalias y
sus fuentes de cofinanciacion.

Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT, sistema puesto en marcha en el
2015, donde se recoge los tramites y los procedimientos administrativos de las
entidades del estado.

Sistema Electrénico de Contratacion Publica — SECOP, plataforma a través de la cual
se puede consultar todo el proceso de contratacién publica. En el 2015 se puso en
funcionamiento el SECOP II.

Datos Abiertos, Plataforma WEB lanzada en 2016 con mas de 3000 conjuntos datos
abiertos provenientes de 900 entidades de todo el pais, priorizando tematicas de
interés nacional como movilidad, salud publica, calidad y cobertura educativa,
cadena productiva de agro, ordenamiento territorial y seguridad ciudadana,
informacidn para consulta y uso de los ciudadanos.

Sistema Unico de Consulta Publica — SUCOP, plataforma cuya versién beta fue
puesta en marcha en 2017, y busca centralizar la creacién, la consulta, la
coordinaciéon y la revisidon de los proyectos de regulacién de caracter general del
Gobierno Nacional.

Sistema Integrado de Informacion para el Posconflicto — SIIPO (Portal para la Paz),
en cumplimiento del punto 6.1.5 del Acuerdo final firmado entre el Gobierno
Nacional y las FARC, se expidi6 el Decreto 1829 de 2017 por medio del cual se crea
el SIIPO. Con este sistema se busca contribuir a la transparencia, el seguimiento, la
veeduria, el control ciudadano y la verificacion de la implementacion de las acciones
para el posconflicto.

El Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion (MIPG), Adoptado en el 2018 es un
esfuerzo por mejorar la capacidad del Estado y poder incrementar la confianza
ciudadana en las entidades publicas y sus servidores dado al grado de
responsabilidad y potencial implicito en su labor.

TRANSPARENCIA INTERNACIONAL

Transparencia Internacional presenta los resultados del indice de Percepcién de la Corrupcién
(IPC) correspondientes a 2022. La calificacién confiere puntajes entre 0 y 100, donde 100
indica que el pais se percibe como muy transparente, mientras que 0 indica que es percibido
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como muy corrupto. Una calificacidon por debajo de 50 indica que el pais enfrenta serios

problemas de corrupcién.

Colombia obtuvo 39 puntos sobre 100 en el
indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC)
de 2022.

Lo que indica que el pais sigue enfrentando
graves problemas en materia de corrupcion.

Colombia recibi6 una calificacion de 39 puntos sobre
100 y se ubica en el puesto 91 entre los 180 paises
evaluados por el IPC. En comparacion con el afio
pasado, la calificacion obtenida no tuvo variacion,
mientras que en el ranking global sufrié una caida de
4 puestos (en 2021 se ubicd en el puesto 87 entre 180
paises). Este descenso se explica, en parte, por el caso
de cinco paises que compartian posicioén y puntaje
con Colombia en 2021 y que mejoraron su

desempefio.

6. MARCO CONCEPTUAL

En el presente documento es necesario abordar los conceptos que tienen que ver con
los delitos contra la administracidn publica, contenidos en el cédigo penal colombiano
(Ley 599 de 2.000) en el Capitulo XV.

Peculado por apropiacion: El servidor publico que se apropie en provecho suyo o
de un tercero de bienes del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga
parte o de bienes o fondos parafiscales, o de bienes de particulares cuya
administracién, tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con ocasién de

Peculado por uso: El servidor publico que indebidamente use o permita que otro
use bienes del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, o
bienes de particulares cuya administracién, tenencia o custodia se le haya confiado
por razén o con ocasién de sus funciones. (Art. 398).

Peculado por aplicacidn oficial diferente: El servidor publico que dé a los bienes del
Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte, cuya administracion,
tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con ocasién de sus funciones,
aplicacion oficial diferente de aquella a que estan destinados, o comprometa sumas
superiores a las fijadas en el presupuesto, o las invierta o utilice en forma no prevista
en éste, en perjuicio de la inversion social o de los salarios o prestaciones sociales

[ ]
sus funciones. (Art. 397).
[ ]
[ ]
de los servidores. (Art. 399).
[ ]

Peculado por aplicacidon oficial diferente frente a recursos de la seguridad social. La
pena prevista en el articulo 399 se agravard de una tercera parte a la mitad, cuando
se dé una aplicacion oficial diferente a recursos destinados a la seguridad social
integral (Art. 399).
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Peculado culposo. El servidor publico que respecto a bienes del Estado o de empresas
o instituciones en que éste tenga parte, o bienes de particulares cuya administracién,
tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con ocasién de sus funciones, por
culpa dé lugar a que se extravien, pierdan o dafien. (Art. 400).

Fraude de subvenciones. El que obtenga una subvencion, ayuda o subsidio
proveniente de recursos publicos mediante engafio sobre las condiciones requeridas
para su concesién o callando total o parcialmente la verdad. (Art. 403 A).

Concusidn. El servidor publico que abusando de su cargo o de sus funciones constrifia
o induzca a alguien a dar o prometer al mismo servidor o a un tercero, dinero o
cualquier otra utilidad indebidos, o los solicite. (Art. 404).

Cohecho propio. El servidor publico que reciba para si o para otro, dinero u otra
utilidad, o acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u
omitir un acto propio de su cargo, o para ejecutar uno contrario a sus deberes
oficiales. (Art. 405).

Cohecho impropio. El servidor publico que acepte para si o para otro, dinero u otra
utilidad o promesa remuneratoria, directa o indirecta, por acto que deba ejecutar en
el desempefio de sus funciones. (Art. 406).

Cohecho por dar u ofrecer. El que dé u ofrezca dinero u otra utilidad a servidor
publico, en los casos previstos en los dos articulos anteriores. (Art. 407).

Violacidén del régimen legal o constitucional de inhabilidades e incompatibilidades.
El servidor publico que en ejercicio de sus funciones intervenga en la tramitacion,
aprobacion o celebracién de un contrato con violacién al régimen legal o a lo
dispuesto en normas constitucionales, sobre inhabilidades o incompatibilidades. (Art.
408).

Interés indebido en la celebracion de contratos. El servidor publico que se interese
en provecho propio o de un tercero, en cualquier clase de contrato u operacion en
gue deba intervenir por razén de su cargo o de sus funciones. (Art. 409).

Contrato sin cumplimiento de requisitos legales. El servidor publico que por razén
del ejercicio de sus funciones tramite contrato sin observancia de los requisitos
legales esenciales o lo celebre o liquide sin verificar el cumplimiento de estos. (Art.
410).

Acuerdos restrictivos de la competencia. El que en un proceso de licitacién publica,
subasta publica, seleccidn abreviada o concurso se concertare con otro con el fin de
alterar ilicitamente el procedimiento contractual. (Art. 410 A).

Trafico de influencias de servidor publico. El servidor publico que utilice

indebidamente, en provecho propio o de un tercero, influencias derivadas del
ejercicio del cargo o de la funcién, con el fin de obtener cualquier beneficio de parte

Pégina 15 de 40



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024
&

JINHAVIA

de servidor publico en asunto que éste se encuentre conociendo o haya de conocer.
(Art. 411).

Trafico de influencias de particular. El particular que ejerza indebidamente
influencias sobre un servidor publico en asunto que este se encuentre conociendo o
haya de conocer, con el fin de obtener cualquier beneficio econémico. (Art. 411 A).

Enriquecimiento ilicito. El servidor publico, o quien haya desempefiado funciones
publicas, que durante su vinculacién con la administracion o dentro de los cinco (5)
afios posteriores a su desvinculacion, obtenga, para si o para otro, incremento
patrimonial injustificado. (Art. 412).

Prevaricato por accion. El servidor publico que profiera resolucién, dictamen o
concepto manifiestamente contrario a la ley. (Art. 413).

Prevaricato por omisidn. El servidor publico que omita retarde, rehlise o deniegue
un acto propio de sus funciones. (Art. 415).

Abuso de autoridad por acto arbitrario e injusto. El Servidor publico que fuera de los
casos especialmente previstos como conductas punibles, con ocasién de sus
funciones o excediéndose en el ejercicio de ellas, cometa acto arbitrario e injusto,
incurrird en multa y pérdida del empleo o cargo publico. (Art. 416).

Asesoramiento y otras actuaciones ilegales. El servidor publico que ilegalmente
represente litigue, gestione o asesore en asunto judicial, administrativo o policivo.
(Art. 421).

Intervencidn en politica. El servidor publico que ejerza jurisdiccién, autoridad civil o
politica, cargo de direccion administrativa, o se desempefie en los érganos judicial,
electoral, de control, que forme parte de comités, juntas o directorios politicos, o
utilice su poder para favorecer o perjudicar electoralmente a un candidato, partido o
movimiento politico, incurrird en multa. (Art. 422).

Empleo ilegal de la fuerza publica. El servidor publico que obtenga el concurso de la
fuerza publica o emplee la que tenga a su disposicidén para consumar acto arbitrario
o injusto, o para impedir o estorbar el cumplimiento de orden legitima de otra
autoridad. (Art. 423).

Omision de apoyo. El agente de la fuerza publica que rehise o demore
indebidamente el apoyo pedido por autoridad competente, en la forma establecida

por la ley. (Art.424).

Usurpacion de funciones publicas. El particular que sin autorizacién legal ejerza
funciones publicas. (Art. 425).

Simulacion de investidura o cargo. El que simulare investidura o cargo publico o
fingiere pertenecer a la fuerza publica. (Art.426).
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e Abuso de funcidn publica. El servidor publico que abusando de su cargo realice
funciones publicas diversas de las que legalmente le correspondan. (Art. 428).

e Violencia contra servidor publico. El que ejerza violencia contra servidor publico, por
razon de sus funciones o para obligarlo a ejecutar u omitir algin acto propio de su
cargo o a realizar uno contrario a sus deberes oficiales. (Art. 429).

e Perturbacidn de actos oficiales. El que simulando autoridad o invocando falsa orden
de esta o valiéndose de cualquier otra maniobra engafosa, trate de impedir o
perturbar la reunién o el ejercicio de las funciones de las corporaciones o autoridades
legislativas, jurisdiccionales o administrativas, o de cualquier otra autoridad, o
pretenda influir en sus decisiones o deliberaciones. (Art. 430).

e Utilizacién indebida de informacion obtenida en el ejercicio de funcién publica. El
que habiéndose desempefiado como servidor publico durante el afo
inmediatamente anterior utilice, en provecho propio o de un tercero, informacidn
obtenida en calidad de tal y que no sea objeto de conocimiento publico. (Art. 431).

e Utilizacién indebida de influencias derivadas del ejercicio de funcion publica. El que
habiéndose desempefiado como servidor publico durante el afio inmediatamente
anterior utilice, en provecho propio o de un tercero, influencias derivadas del
ejercicio del cargo o de la funcién cumplida, con el fin de obtener ventajas en un
tramite oficial. (Art. 432).

e Soborno transnacional. El que dé u ofrezca a un servidor publico extranjero, en
provecho de este o de un tercero, directa o indirectamente, cualquier dinero, objeto
de valor pecuniario u otra utilidad a cambio de que este realice, omita o retarde
cualquier acto relacionado con una transaccién econémica o comercial. (Art. 433).

® Asociacidn parala comision de un delito contra la administracién publica. El servidor
publico que se asocie con otro, o con un particular, para realizar un delito contra la
administraciéon publica. (Art. 434).

7. METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN

El Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano del Instituto Financiero para el
Desarrollo del INFIHUILA, se elabord siguiendo la metodologia contenida en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano Versién 02” y el documento “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion,
de conformidad con el Decreto 124 del 26 de enero de 2016.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.
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8. Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcidon — Mapa de Riesgos Fraude
y de Corrupcion.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE FRAUDE Y DE CORRUPCION

En el INFIHUILA, de conformidad con la Alta Direccidén, se compromete a garantizar la
eficacia de las acciones trazadas frente a los riesgos de fraude y de corrupcién
identificados en los procesos, (concibiendo como la posibilidad de que, por accién u
omisién, mediante el uso indebido de poder, de recursos, o de la informacion, se afecten
los intereses del instituto en beneficio de un particular, que causen impacto Unico
considerandolos inaceptables e intolerantes).

En la vigencia 2023, se establecieron acciones que lograron un cumplimiento de 97%, de
acuerdo con el seguimiento realizado por el asesor de la oficina de control interno.

Principios de la Politica:
e Realizar acciones que permitan reducir, mitigar o transferir el riesgo institucional con

el fin de evitar su materializacién e impacto negativo en el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
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e Disefiar e implementar controles pertinentes para proteger el patrimonio de la
institucion, generar confianza y transparencia a los inversionistas y a las partes
interesadas.

e Asumir el Riesgo que se materialice al interior de los procesos, con enfoque de
mejoramiento continuo.

Objetivos de la Politica:

e |dentificar, Medir, Analizar y valorar la totalidad de los riesgos institucionales

e Gestionar y controlar efectivamente el 100% de los Riesgos definidos en los mapas de
Riesgos del Instituto.

e Monitorear la totalidad de los riesgos del INFIHUILA, desarrollando en los funcionarios
y contratistas los principios del Autocontrol y la Autogestion.

Para la evaluacion cuantitativa y cualitativa de la gestion del Riesgo adoptamos la
metodologia definida en “La Guia para la administracién del Riesgo”, del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica

Objetivo General: Identificar los posibles riesgos de corrupcion establecidos en el modelo de
operacion por procesos, conocer los controles establecidos, para prevenir su materializacion
y afectacion en el cumplimiento de los objetivos, la satisfaccién de los usuarios y el manejo
transparente de los recursos publicos del INFIHUILA; asi como, mostrar de manera
transparente a las partes interesadas de la entidad el tratamiento, manejo, seguimiento y
evaluacién de riesgos.

DEFINICIONES

e Mapa de Riesgo de Corrupcién: Documento con la informacién resultante de la gestion
del riesgo de corrupcion.

® Riesgo: Posibilidad de que suceda algin evento que tendrd un impacto sobre los
objetivos de la entidad, afectando el desarrollo de sus funciones.

® Riesgo de corrupcidn: “La posibilidad de que, por accién u omisién, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.”

e Corrupcion: El abuso de posiciones de poder o de confianza para beneficio particular en
detrimento del interés colectivo realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o
recibir, bienes en dinero o en especie en servicios o beneficios a cambio de acciones,
decisiones u omisiones. (Transparencia por Colombia).

® Gestion de Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir
y controlar una organizacion con respecto al riesgo.

e Probabilidad: Oportunidad de ocurrencia de un riesgo. Se mide segun la frecuencia
(nimero de veces en que ha presentado el riesgo en un periodo determinado) o por la
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factibilidad (factores internos o externos que pueden determinar que el riesgo se
presente).

® Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para
generar un valor.

e Causa: Medios, circunstancias, situaciones, o agentes generados del riesgo.
e Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los objetivos
o un proceso de la entidad. Pueden ser entre otros, una pérdida, un dafio, un perjuicio,

un detrimento.

e Impacto: Son las consecuencias o efectos que pueden generar la materializacion del
riesgo de corrupcién en la entidad.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Politica de
L . Administracién de
Socializar a todos los niveles de la Riesgos del Gestién del Riesgo
Entidad las Politicas de Riesgos INFIgHUILA Gestion TICS g 31/10/2024
del INFIHUILAy Publicarla .
revisadasy
actualizada
Realizar (2) seguimientos
semestrales a clientes,
dores, idores, e . )
mien'z:a?'\éiede?rce;nzzl":D(i)rree;ivo Certificado de Gestion del Riesgo 31/01/2024
15l Y| consultas SARLAFT 29/07/2024
otros terceros vinculados a la
organizacién conforme a los
criterios legales y SARLAFT
Realizar el acompafiamiento 31/01/2024
metodoldgico para la elaboracion
de la Mapa de Riesgos de
Corrupcién 2024
Reél.lz’ar me’sz.ﬂs. de tra.bajo. lpara la Mapa de Riesgos Lideres de los
revision, analisis y aplicacion de la =
. 9 . Integrado del Proceso - Gestidn
Guia para la Gestion del Riesgo de .
Corrupcidn y ajustes al mapa de INFIHUILA del Riesgo 31/01/2024
. P val . P actualizado Planeacién D.E.
riesgos de corrupcidn que, en
consecuencia, resulten
pertinentes.
Consolidar la Matriz de Riesgos
de Gestion y el Mapa de Riesgos 28/06/2024
de Corrupcion Institucional
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penales y fiscales en curso,
Observaciones de entes
reguladores o hallazgos por parte
de la Oficina de Control Interno.

Monitoreado

Procesos

Verificar y evaluar la elaboracion,
divulgacion y monitoreo de los
riesgos de corrupcion y los
componentes del Plan PAAC, con
corte a las fechas establecidas

Informes de
Seguimiento.
Publicacién Pagina
Web

Control Evaluacion
y Seguimiento

(26 de abril)10 de
Mayo de 2024
(30 de agosto) 9 de
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(27 de Diciembre)
10 de enero de
2025

Acciones Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

9. Componente 2. Racionalizacion de Tramites
Ley 019 de 2012- Ley 962 de 2005

Objetivo: EI INFIHUILA con el fin de lograr mejores estandares de calidad, eficiencia, eficacia
y efectividad, trabajara en la racionalizacion y simplificacion de tramites institucionales, de
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forma que se facilite el acercamiento de los ciudadanos con la entidad y se eleven los niveles
de satisfaccion del cliente externo.

En aras de lograr este objetivo se optimizaran los canales de comunicacién, a través de la
utilizacién de medios electrénicos, redes de datos, mejoramiento de la pagina Web y uso de
redes sociales, para promocionar y facilitar el acceso al portafolio de productos y servicios del
instituto.

Las caracteristicas de un tramite son:

e Hay una actuacién del usuario (persona natural — persona juridica) y es oponible
(demanda) por el usuario.

e Tiene soporte normativo.

e Elusuario ejerce un derecho o cumple una obligacién.

e Hace parte de un proceso misional de la entidad.

e Se solicita ante una entidad publica o un particular que ejerce funciones

publicas.

Dentro del procedimiento administrativo para la atencidn al usuario se caracteriza por:
e La mayoria de las veces estd asociado al resultado de un tramite
e Generalmente no tiene costo
e No es obligatoria su realizacién para el usuario
e Hace parte de un proceso misional Entidad
e Su Vigencia es potestativa de la Entidad y no esta expresamente establecido por la

ley.
POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES DEL GOBIERNO NACIONAL

La Alta Direccidn, adopta la politica con el propésito de facilitar al cliente, y partes interesadas
y al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda el instituto mediante acciones
normativas, administrativas, tecnolégicas tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar y
optimizar los tramites relacionados con los servicios que presta la entidad.

EI INFIHUILA, inscribira los tramites y servicios en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
— SUIT como parte de la politica de racionalizacion de tramites ley 962 de 2005 y Decreto 019

de 2015.

1.Proceso de Racionalizacion

a. Andlisis e identificacidn del portafolio de oferta institucional (Bienes y servicios que
tengan caracteristicas de tramites y demas procedimientos administrativos)
b. Documentacién de los tramites y otros procedimientos administrativos
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c. Implementacion de mecanismos que permitan cuantificar los beneficios de la
aplicabilidad de la ley anti-trdmites hacia los usuarios, en términos de reducciones de
costos, tiempos, requisitos, interacciones con la Entidad y desplazamientos.

Una vez implementada la estrategia de racionalizacidon de tramites y/o servicios de la
Entidad, ésta debera ser informada a los clientes y partes interesadas de la Entidad y los
mejoras en el proceso deben ser documentadas para su ejecucion.

Interoperabilidad

El INFIHUILA, no exige en sus tramites requisitos que se cumplan a través de otros
tramites prestados por otras entidades; por lo tanto, no hace parte de cadenas de
tramites establecidas.

Se planea la implementacién de la ventanilla Unica -Ventanilla Electrénica acordes a los
parametros exigidos.

DEFINICIONES

e Tramite: El Departamento Administrativo de la Funcién publica lo define “como un
conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado que deben efectuar los
usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por
la Ley.

e Anti-Tramite: Politica nacional que busca hacer mis eficiente la gestion de las entidades
publicas para dar una agil respuesta a las solicitudes de servicio a la ciudadania, a través
de la mejora de los procesos y procedimientos internos de las entidades y el mejor uso
de los recursos.

e Procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el usuario de manera
voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de la
administracion publica o particular que ejercer funciones administrativas dentro del
ambito de su competencia.

e Un procedimiento administrativo de cara al usuario se caracteriza por:
- Enla mayoria de los casos estd asociado al resultado de un trdmite generalmente no
tiene costo.
- En caso de tenerlo, se debe relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el

cobro.

Componente 2: Racionalizacién de Tramites
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Descripcién de

Nombre del la mejora a Beneficio

Ell

tramite, Tipo de Accion especifica realizar al Area- o Lider Fin

ciudadano

y/o
Entidad

proceso o racionalizacion de racionalizacion tramite,
procedimiento proceso o
procedimiento

responsable dd/mm/aa

la Entidad debe
. . Agilidad
subir a través en los
Realizar tramite del SIUT, los servicios o
Identificacidn de formatos que . -Lider Gestion
. L . ) tramites .
Tramitey tramite de Servicios | se exigen para ara el Informaciény
1 servicios en Tramite y procedimientos cada tradmite o soFI)icitante Comunicaciones | 28/06/2024
linea administrativos servicio facilitar c
ofrecidos por la (tramites que ¥ . Gestién TICS
) el tramite
Entidad se pueden ala
realizar en i
, entidad
linea)
Agilidad
enel
N recaudo , ,
Servicio en Aplicabilidad enel v Lider Tesoreria
2 ) Servicio Recaudo en linea del PSE enla - Lider Gestién 27/12/2024
linea : servicio a
entidad . TICS
los clientes
dela
entidad
Dar a conocer
la estrategia de
racionalizacion
- Agilidad
de tramites del sn los
instituto, de tal servicios o
forma que los L -Lider Gestion
. . tramites -
Socializacion Estrategia de clientesy ara el Informaciony
3 L, Y Tramite racionalizacién de partes p. . Comunicaciones | 27/12/2024
Capacitacion P ) solicitante
tramites interesadas o c
y facilitar L
conozcan . Gestién TICS
el tramite
acceso a los ala
tramites .
. v entidad
servicios
ofrecidos por la
entidad

Acciones Componente 2. Racionalizacion de Tramites

La informacidn general de la Entidad: La Entidad en uso de las Tecnologias de informacion y
comunicacién, coloca a disposicion de los ciudadanos, mediante su pagina WEB
www.infihuila.gov.co a través del botén de Atencién al Ciudadano.

10. Componente 3. Rendicidn de Cuentas Ley 1757 de 2015

A través del tercer componente, se continua con la estrategia que le posibilita al Instituto
aumentar la confianza del Estado y la comunidad en general, en el entendido que la Rendicién
de cuentas tiene como objetivo principal, informar desde la fuente principal la gestién y los
resultados obtenidos.

La Rendicion de Cuentas: Es una expresién de control social que comprende acciones de
peticidon de informacidn y explicaciones, tanto como la evaluacién de la gestidn. Este proceso
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tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestidon de la Administracion
Publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Integridad, eficiencia, eficacia
y transparencia en la cotidianidad del servicio publico.

Objetivo: Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas del INFIHUILA, promoviendo el
didlogo continuo con los grupos de interés a través de la publicacidn y entrega de informacién
claray oportuna.

POLITICA DE RENDICON DE CUENTAS

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila — INFIHUILA, se compromete a realizar una
efectiva rendicidon de cuentas, para lo cual cuenta con una Guia para la Rendicién publica de
cuentas a la ciudadania para realizarla de manera periddica, con el objeto de informar a la
ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en el Plan
Estratégico 2021-2024 , asi como realizar eventos institucionales con sus clientes y partes
interesadas para informar sobre resultados, nuevos productos, y servicios abriendo espacios
de retroalimentacién para conocer sus necesidades y expectativas. El mecanismo preferente
serd la pagina web, con el fin de que la actividad pueda llegar a todos los ciudadanos

interesados.

Para el efecto se compromete a suministrar la informacion necesaria como minimo con
quince (15) dias de anticipacidn a la realizacidn de la actividad, a través del Gobierno en Linea-
Gobierno Digital.

Para ello, se desarrollan las siguientes acciones:

1. Preparacion e identificaciéon de informacion

e Compendio
a. Compilacion de la informacion que la gestion del Instituto.

b. Valoracion de la calidad de la informacién a partir de criterios de pertinencia,
disponibilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia, entre otros.

c. Elaboracién del informe de gestion de rendicidn de cuentas de la vigencia y comparativos
de resultados del afio anterior.

2. Disefo y produccion de la pieza comunicativa

Seleccionar la pieza comunicativa y disefio grafico de la publicacion a través de la cual se va
a dar a conocer al publico interno y externo del Instituto, los logros, retos y resultados de la
Entidad. (Invitacion, Presentacion etc.).

3. Difusidn, Divulgacion y Publicacion

El informe de rendicién de cuentas serd divulgado a través de medios virtuales de la
Entidad, a servidores publicos, contratitas, clientes, proveedores, Entidades del sector
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publico, privadas, érganos de control, medios de comunicacidn y partes interesadas, de
tal forma que se realice una amplia circulacién de los resultados del desempeiio

Institucional.

Para la elaboracién del informe de gestion del afio 2024, el lider de la oficina de
planeacién desarrollara las acciones de preparacién, recopilacion de la informacién y
publicaciéon de la informacién a través de la pagina Web. El lider del proceso de
Informacién y Comunicacién desarrollara las acciones, difusién, divulgacion y publicacion
del informe por los diferentes medios establecidos.

DEFINICIONES:

. ez

e Rendicién de cuentas:

Es una expresion

de control social que comprende acciones de peticion de

informacién y explicaciones, tanto como la evaluaciéon de la gestidn. Tiene la finalidad
delabusqueda de latransparencia de la gestidn de la Administracién Publica y a partir
de alli lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, y
transparencia en la cotidianidad del servidor publico.

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha final

1.  Publicacion

1.1.

Elaborar y
Publicar Informe
de Gestion del
INFIHUILA 2023

Informe de Gestion

Pagina WEB

Lider
Planeaciéon vy
Calidad y
Desarrollo
Institucional
Gestiéon TICS

31/01/2024

2- Informacioén de
calidad y lenguaje
comprensible

2.1

Definir los
criterios de
lenguaje claro vy
comprensible

para la adecuada,
consolidacion vy
publicacién de la
informacién  en
los diferentes
canales de
comunicacién

para los grupos de

interés

Mantener actualizada
la pagina WEB del
INFIHUILA en lo
referente al

botdn de transparencia
dando cumplimiento a
laley 1712 de 2014.
Brindar  informacién
claray oportuna en los
espacios de
participacién y
socializacion que
adelanta el INFIHUILA

-Lider Gestidn
de la
informacién y
la
comunicacién
Lider Gestion
TICS

29/03/2024-
30/12/2024
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-Validar los | -Realizar la validacién
i < i | . -
grupos de |f1teres dfe estrategias con los Lider Gestién
la estrategia de | diferentes grupos de
L X . de la
Rendicion de | interés. . -,
informacion y
Cuentas. -Involucrar en la Ia
-Elaborar con la | Estrategia Rendicién de L,
22 ) & comunicacion. | 02/05/2024  28/11/2024
colaboracién de | cuentas los grupos de
los és. .
! lgrupos de Interfes _ Lider
interés la | -Realizar reuniones -
. . Planeacién
estrategia de | preparatorias y
rendicién de | capacitacion a grupos
cuentas de interés
Aunar esfuerzos y
establecer las Contratar o hacer un
bases generales R .
., | convenio para la | -Lider de
para la prestacion transmision del | Gestion de la
1.3 | de servicios que ] L, 02/05/2024  30/12/2024
Rk . desarrollo la rendicién | informacion vy
brinda la Entidad . L
L, de cuentas bajo el | Comunicacion
a la poblacién con lenguaie de sefias
discapacidad gual
auditiva
Implementar los
medios de
L Explorar en el
comunicacion . .,
mercadeo, informar a | Gestién de
adecuados  para la erencia las | Informacién
1.4 | personas en| | & N L ¥ 02/05/2024  30/12/2024
L diferentes opciones en | Comunicacion
condicién de R . "
discapacidad Colombia que sean | -Lider Gestidon
X P asequibles al instituto. | TICS
visual en las
paginas web
Implementar
encuestas a los
ciudadanos sobre .
o Realizar una encuesta .,
temas especificos sobre la percencion de Gestion de
1.5 | de la Entidad con percep Informacién y | 02/05/2024  30/12/2024
. la  funcién de Ila L
el fin de conocer . Comunicacion
_, | entidad.
su percepcién
sobre la gestion
institucional
Promover un . Lider Gestion
mayor uso de las | Promocionar el Uso de
. . B A de la
Dialogo de doble via redes sociales | las redes sociales, informacion
con la ciudadaniay 2.1 | como mecanismo | Pdgina WEB, Chat Comunicacic’)ny 02/05/2024  30/12/2024
sus organizaciones de didlogo | incluida P s
Lider Gestion
permanente con
. . TICS
la ciudadania.
. SFJC|aI|zar a los Ciudadanos .
- Incentivos para ciudadanos el - Lider
motivar la cultura de informe de socializados en Planeacién
L S 3.1 . rendicion de cuentas 02/05/2024  30/12/2024
la rendicion y peticiéon rendicién de X . Desarrollo
. . | Publicada en la pagina o
de cuentas cuentas vigencia WEB Institucional
2024.Pagina WEB
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observaciones y
sugerencias
ciudadanas.

acciones de mejora

Invitar a
ciudadanos y
partes Gestién
3.2 |interesadas a la | Invitacidn realizacion Comercial y de | 02/12/2024  27/12/2024
audiencia publica Operaciones
Rendicion de
Cuentas
Implementar
anales de
¢ L, Lider Gestidn
comunicacion de Ia
para Medios de Informacion
4.1 | retroalimentacion | Comunicacién — Pagina I ¥ 02/12/2024  27/12/2024
de rendicion de | WEB, Redes Sociales L,
cuentas para las Comunicacion.
Gestion TICS
partes
interesadas.
Gestién
Comercial y de
Operacién
Desarrollar un Gestién de
mecanismo de Encuesta realizada Mercadeo
4.2 | evaluacién de Y Lider 02/05/2024 30/12/2024
L tabulada .,
Rendicion de Planeacién
Cuentas 2024 Desarrollo
Evaluacién y Institucional
retroalimentacion a la Gestién TICS
gestion institucional
Evaluar el proceso
(ijer:'te;r;dlcmn dl: Oficina de
43 S . Informe de evaluaciéon | Control 30/12/2024
audiencia publica
R Interno
y la estrategia en
general.
Implementar
acciones de
mejora para el | Fortalecimiento del
componente de | componente de | .,
rendicién de | rendicion de cuentas a Lider
4.2 R ., Planeacién 03/06/2024  30/12/2024
cuentas a partir | través de la S
X - Institucional
de las | implementacién de

Acciones Componente 3. Rendicion de Cuentas

11. Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

A través del cuarto componente, se continla con la estrategia que le permite a la Entidad
mejorar la calidad y accesibilidad de los productos y servicios que presta a los clientes, partes
interesadas y comunidad en general
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POLITICA DE ATENCION AL CIUDADANO DEL GOBIERNO NACIONAL

La politica de atencidn al ciudadano se debe desarrollar en el marco de la politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013), de acuerdo con
los lineamientos del Programa Nacional de Servicio Ciudadano como ente rector de dicha
Politica, la cual busca mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios de las entidades
publicas, partes interesadas mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos.

El modelo de gestidn publica eficiente de buen gobierno, que tiene como eje central al
ciudadano, tiene dos puntos fundamentales: De la ventanilla hacia dentro, en el que se ubican
a su vez, los arreglos institucionales, procesos y procedimientos y los servidores publicos; v,
de la ventanilla hacia fuera en el que encontramos cobertura, cumplimiento de las
expectativas en términos de calidad y certidumbre

Objetivo: Diagnosticar, mejorar e implementar los servicios y procedimientos, que optimicen
el servicio a los grupos de interés del INFIHUILA.

El Instituto, encamina acciones para garantizar el acceso a su oferta publica determinada en los
tramites y servicios que brinda a la ciudadania, mediante la produccién de informacién
completa, clara, consistente y ajustada a las realidades de cada grupo de interés y sus
expectativas y necesidades.

Lo anterior comprende el fortalecimiento organizacional para consolidar institucionalmente el
manejo de la atencién al ciudadano, medidas para optimizar los canales de atencion de acuerdo
con la caracterizacion de los grupos de interés de la Entidad, la elaboracién vy
perfeccionamiento de medidas normativas y procedimentales que enmarquen de mejor
manera la adecuada atencién a la ciudadania, con un talento humano idéneo y con mejor
vocacién de servicio y la promocién del relacionamiento directo con los ciudadanos.

Para ello, se establecen las siguientes actividades:
1.Fortalecimiento Institucional

e Promocionar mas los canales de atencidn presencial, telefénica y virtual del
INFIHUILA.

e Avanzar en la sistematizacion de las solicitudes de tramites, preguntas
frecuentes, servicios, peticiones, quejas reclamos, sugerencias, denuncias, a
través de la pagina web y la ventanilla Unica

e Realizar la medicién de percepcion del cliente que permita identificar acciones
de mejora en la atencidn de los clientes

e Realizar la medicién de satisfaccion del cliente y evaluar los resultados y
establecer las acciones de mejora.

Descripcion de términos en el Tramite de las peticiones
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CLASE TERMINO

Peticiones en interés general y particular Dentro de los 15 dias siguientes a su recepcion

Peticiones de documentos e informacion Dentro de los 10 dias siguientes a su recepcion

Consultas Dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion.

SITUACION LINEAMIENTO NORMA

No respuesta en término Se debe informar al ciudadano Ley 1755 de 2015

antes del vencimiento informando
los motivos de la demoray
sefialando el plazo en que se
resolvera la Peticion, éste no podra
exceder del doble del inicialmente
previsto.

Peticidn incompleta

Se deben tener en cuenta dos momentos: 1. En el recibo de la peticién:
el servidor publico informa verbalmente que esta incompleta la
peticidn, si el ciudadano insiste, debe ser radicada. 2. Cuando esta
radicada: el servidor publico debe solicitar al ciudadano dentro de los
Diez (10) dias siguientes para que complete la informacién. El ciudadano
tiene 1 mes para complementarla.

Atencidn prioritaria

Se deben atender prioritariamente las peticiones que involucren el
reconocimiento de un derecho fundamental, cuando esté en peligro
inminente la vida o la seguridad, cuando sea presentada por un nifio(a)
o adolescente; o cuando sea presentada por un periodista en ejercicio
de su profesion.

No es competente

Se debe remitir la solicitud al competente dentro de los cinco (5) dias
siguientes al recibo de la misma y se enviara copia de ello al
Peticionario.

Desistimiento tacito

Opera cuando el ciudadano no completa su peticion dentro del mes
otorgado para ello y guarda silencio. La entidad debe expedir acto
administrativo decretando el desistimiento y archivando el expediente,
se debe notificar personalmente advirtiendo la Procedencia del recurso
de reposicion.

Desistimiento expreso

Opera cuando el ciudadano de manera expresa le informa a la entidad
que no desea continuar con el tramite de la peticidn. No obstante,
puede continuar de oficio el trdmite de respuesta si la entidad considera
que es de interés general, para lo cual, debe proyectar acto
administrativo motivado.

Peticidn irrespetuosa

Cuando un ciudadano presente una peticion irrespetuosa o en términos
groseros, la entidad puede rechazarla.

Peticion oscura

Se presenta cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la
peticidn, en este caso, se debe devolver al interesado para que la corrija
o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse
o aclararse, se archivara la peticion.

Peticion reiterativa

Se da cuando se presenta una solicitud que ya ha sido resuelta por la
entidad, caso en cual, pueden remitirse a respuestas anteriores.

Peticiones analogas

Opera cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones que sean
semejantes en cuanto a su objeto. En este caso la entidad podra dar una
Unica respuesta que debera ser publicada en un diario de amplia
circulacién, en la pagina web y entregara copias.
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DEFINICIONES

e Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes a los
diferentes entes por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta
resolucion.

e Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento, o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

e Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucidn, ya sea por motivo general o particular, referente a la presentacién indebida de
un servicio o a la falta de atencidn ante una solicitud.

e Solicitud de acceso a la informacion publica: Segun el articulo 25 de la Ley 1712 de 2014
“Es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrdnica, puede hacer cualquier
persona para acceder a la informacion publica. Paragrafo. En ningln caso podra ser
rechazada la peticidn por motivos de fundamentacién inadecuada o incompleta.

e Sugerencia: Es la manifestacidon de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad.

e Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacidon penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa, sancionatoria o ético —profesional. Es necesario que se
indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se establezcan
responsabilidades.

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
.. Meta o ... .
Subcomponente Actividades Responsable Fecha inicial | Fecha final
producto
Atencidn al
Ciudadano. Plan de
Condiciones . Participaciéon | Lider Planeacion
institucionales 11 EIaborar}e.lmp!e’zmerltareI Plan de Ciudadana Desarrollo 02/02/2024 | 30/12/2024
s Participacién Ciudadana. S
idoneas para la Elaboradoy Institucional
promocion de la Aprobado
participacién
Ciudadana.
Plan de
1.2 | Implementar, socializar la politica de Participacién | Lider Planeacion
: P ar, soclalizar a p Ciudadana yDesarrollo | 02/02/2024 | 30/12/2024
Participacién Ciudadana o
Elaboradoy Institucional
Aprobado
. L Mecanismos
. Implementar espacios de Interaccion ) - . L
Fortalecimiento con los clientes v partes interesadas de interaccion | Lider Gestidn de
de los Canales de | 2.1 - y'P . con clientes Mercadeo 02/02/2024 | 30/12/2024
., y participacion Ciudadana .
Atencion - implementado
Cronograma de Visitas. s
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Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
.. Meta o s .
Subcomponente Actividades Responsable Fechainicial | Fecha final
producto
Oficina
Promocionar las redes sociales como Una (1) informacion
2.2 | medio ciudadano para acceder a la promocion . v 03/06/2024 | 30/12/2024
entidad mensual comunicaciones
' /TICS
Formato de Lider Gestl.t?n de
. Informaciéony
Implementar encuestas en linea encuestas en Comunicacion
2.3 | sobre la percepcidn de la prestaciéon linea 03/06/2024 | 30/12/2024
d ici tencion al ciudad impl tad
e servicios y atencioén al ciudadano | imp emsen ada Lider Gestién
TICS
Lider Gestion de
Informaciony
Publicar los servicios que presta el L Comunicacion
. Publicaciones
2.4 | INFIHUILA mediante los canales de . 03/06/2024 | 30/12/2024
L Realizadas . L
comunicacion Lider Gestidn
TICS
Carta de trato . L.
Elaborar y socializar la carta de trato digno Lider Planeacién
2.5 y 4 & yDesarrollo | 03/06/2024 | 30/12/2024
de digno. elaboraday o
- Institucional
socializada.
Formulario en linea para la atencion Lider Gestion
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Documental
K . Formato de i .
2.5 Sugerencias, Denuncias y PQRSDF Lider Gestion 03/06/2024 | 30/12/2024
Felicitaciones - PQRSDF para el TICS
ciudadano
Fortalecimiento Realizar visitas a clientes para
de los Canales de socializar el portafolio de servicios Informe Jefe Comercial
.. 2.6 . Cronograma . 03/06/2024 | 30/12/2024
Atencién de la entidad. L Operaciones
. Actividades
Cronograma de Visitas Semanales
Gestidn
Elaborar el analisis de los resultados al:;?igzzse?:s C(;)m;;cclizln\;(:e
2.7 obtenidos en la aplicacion de P . ' 03/06/2024 | 30/12/2024
) L ) encuestas Gestion de
encuestas de satisfaccion del Cliente .
realizadas Mercadeo
Incluir en el
Plan de
Implementar una campafia Capacitacion
institucional de cultura de servicio institucional Lider Planeacién
Capacitacion 3.1 . . - o 03/06/2024 | 30/12/2024
s para la atencién al cliente- sobre servicio Institucional
Institucional . X
participacién ciudadana al Cliente-
participacién
ciudadana
Garantizar el cumplimiento de la Politica de L
olitica de proteccion de datos en la roteccion de Gestin de la
4.2 P L, P .. - P Informaciony 03/06/2024 | 30/12/2024
atencion y prestacion de servicios al datos S
. . . Comunicacion
ciudadano interiorizada.
. Caracterizacio L
- Mantener actualizada y n de Gestion de la
Relacionamiento | 5.1 | caracterizados los grupos de interés . Informaciony 03/06/2024 | 30/12/2024
. . Ciudadanos, s
con el Ciudadano de la Entidad . Comunicacion
Usuarios y
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Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividades Responsable Fechainicial | Fecha final

Meta o
producto

Grupos de
Interés

Acciones Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

12. Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacioén.
Ley 1712 de 2.014.

MECANISMOS PARA ATENDER LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

De acuerdo con el quinto componente, se formula la estrategia que posibilita al INFIHUILA,
mejorar la calidad de la informacién que produce en lo que tiene que ver con el contenido y
forma, dirigido a satisfacer las necesidades de la informacién de los clientes, usuarios,
ciudadanos y partes interesadas, garantizando su derecho fundamental de acceso a la
informacién publica sobre la gestion que adelanta la Entidad.

POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Alta Direccion, se compromete a que se realice la publicacién y poner a disposicién
informacién publica al servicio de los clientes, partes interesadas y ciudadanos en general,
gue sea util en cuanto contenido, oportunidad, veracidad, lenguaje y medios de acceso.
Teniendo en cuenta que la Constitucion Nacional establece el derecho a la informacién como
inviolable, el INFIHUILA, se comprometen a difundir la informacidn de su gestion de manera
oportuna, clara, veraz y transparente.

Para cumplir los requerimientos, se establece las siguientes acciones:

a. Seguimiento y/o actualizacién de identificacién y caracterizacién de entidades
clientes y partes interesadas:

Permitird mantener identificadas las particularidades de clientes y partes interesadas con
los cuales interactua el Instituto, con el fin de agruparlos seglin las necesidades de
informacién que requiera cada grupo de interés.

b. Medicidn y seguimiento de la Politica de Proteccion de Datos Personales:

Permitira el manejo adecuado e idéneo de las bases de datos y uso de la informacién
existente sobre clientes y partes interesadas, con fines institucionales, como también el
disefio de un instrumento de medicién y evaluacién que muestre el nivel de cumplimiento

del instituto en las lineas de impacto

c. Optimizacion de los procedimientos de respuestas a peticiones, quejas y reclamos:
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Realizar verificaciéon a la respuesta oportuna, veraz, completa, motivada y actualizada
sobre las solicitudes de informacién de clientes y partes interesadas.

d. Implementacién y gestion del Programa de Gestion Documental:

Permitira articular la gestién documental con el direccionamiento estratégico y los
sistemas de gestion del Instituto.

e. Monitoreo

Posibilitara realizar seguimiento sobre el acceso a la informacién publica del Instituto,
permitiendo llevar una estadistica de las solicitudes recibidas, trasladadas a otra entidad
y tiempos de respuesta.

Para tal efecto se establecen las siguientes acciones a desarrollar:

La estrategia de Gobierno digital es primordial para su cumplimiento normativo, razén por la
cual el INFIHUILA, en su Plan Estratégico 2021-2024, dentro de la linea estratégica
Fortalecimiento de la Gestién Institucional e Innovacién, dentro el plan estratégico de las
tecnologias y de la informacién (PETI), esta dirigido a avanzar en la implementacién de la
politica de Gobierno Digital. De igual forma el Instituto como marco de referencia las
herramientas suministradas por Min Tic y la Secretaria de Transparencia para avanzar en esta
estrategia.

Para tal efecto, se establecen las siguientes accioness a desarrollar en la vigencia:

Publicar al interior de la
entidad la informacion en el
11 portal WEB sobre
cumplimiento de

Lideres de los
Procesos 01/02/2024
Lider Gestion de 30/12/2024
la Informaciony

Transparencia Activa Implementacié Comunicacién
1;Idzedla 22‘14 Gestion TICS

Desarrollar la hoja de Ruta en la pe:égina
B icieetabis it IRV ooz

Estratégica de Gobierno entidad Gestion TICS 30/12/2024

Digital

Realizar el seguimiento de las Gestion

PQRDSF dol 01/02/2024
1.3 Q » asegurando 'a Documental 102/

realizacion de la totalidad del 30/12/2024
Control

tramite correspondiente.
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Adicionar el enlace para
ofertas de empleo

Publicar el plan anual
Adquisiciones de bienesy
Servicios del INFIHUILA para
el afio 2024

Actualizar 'y publicar las
normas reglamentarias,
politicas internas del

INFIHUILA al igual que los
manuales de funciones,
Reglamento Interno de
Trabajo, Reglamento  de
Higiene y Seguridad Industrial

Actualizar y publicar
permanentemente las
contrataciones en el SECOP 1Y
II- y portal WEB

Coordinar la actualizacion de
lainformacion de la
plataforma SIGEP

Elaborar y Publicar el Plan
Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano Actualizado de
INFIHUILA

Verificar la informacién de los
avances de las actividades del
Plan Anticorrupciény
Atencidn al Ciudadano

Evaluacién y
Seguimiento
Oficina 01/02/2024
Administrativa 30/12/2024
Lider Gestion
Bienes y 31/01/2024
Servicios
Gestion TICS
ncmnisaa | 00212020
Gestion TICS 30/12/2024
Lider Gestion
Bienes y
Servicios 01/02/2024
Lider Gestion 30/12/2024
Juridica
Gestion TICS
Lider Gestion 01/02/2024
Talento Humano 30/12/2024
Lider Planeacién
Desarrollo 01/02/2024
Institucional — 30/12/2024
Gestion TICS
Control 29 de abril,30
Evaluaciény agosto y 30 de
Seguimiento diciembre de 2024

Publicar en la WEB los

Lider Gestion
Documental

informes de PQRSDF PQRSDF Lider Gestion de 28/06/2024
. la Informaciony 30/12/2024
allegados a la Entidad N
Comunicacién
Gestion TICS
Revisary A.ctuallzar y Publicar Inventario de Lider Gestion 01/02/2024
el Inventario Documental Informacion Documental 30/12/2024
General de INFIHUILA Gestion TICS
Elaborar y Publicar el indice
de Informacién Clasificada y indice de la
Reservada de INFIHUILA Informacion Lider Gestion 01/02/2024
acorde a lo estipulado en el Clasificada Documental 30/12/2024
Articulo 2.1.1.5.2.1 del y Gestion TICS
Reservada

Decreto 1081 de 2015y la
Guia No 2 de la Secretaria de
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Transparencia de la
Presidencia
Elaborar, Aprobar y publicar . -
en la WEB el esquema de Esq.uen?ell de Lider Gestion 01/02/2024
2.3 L . L. publicacion de Documental
publicacion de informacién de . L, ., 30/12/2024
i informacion Gestion TICS
la Entidad
Elaborar y publicar el PGD publicado
2.4 Programa de Gestidn
Documental del INFIHUILA
Datos abiertos Egce;nGw:;ttlslr—] 01/02/2024
Publicar _en la pagina Web de divulgados Gestion TICS 30/12/2024
2.5 datos abiertos
wwwdatos.gov.co
Continuar con la aplicabilidad :zuit:‘lflzircrl‘::igs
en el portal WEB del dblica del Lider Gestion
INFIHUILA, para su P TICS, Lider 01/02/2024
4.1 L . INFIHUILA en ;
cumplimiento a los requisitos Bienes y 30/12/2024
A . los formatos .
de accesibilidad segin norma alternativos Servicios
NTC 5854 .
comprensibles
Disefiar e implementar el Lider Gestion
4.2 Sistema dz Gestion TICS 01/02/2024
’ L. . Lider Gestion 30/12/2024
Electrénica de Archivo
Documental
Elaborar informes
Semestrales relacionados con
los siguientes parametros: El
ndmero de solicitudes
recibidas, nmero de Informe Lider Gestion 01/02/2024
5.1 solicitudes que fueron
o Semestrales Documental 30/12/2024
trasladadas a otra institucion,
El tiempo de respuesta a cada
solicitud Y El numero de
solicitudes en las que se negd
el acceso a la informacion.
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13. Componente 6. Iniciativas Adicionales

POLITICAS DE INTEGRIDAD CORPORATIVA

Los servidores publicos del Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila INFIHUILA,
adquieren el compromiso con el desempeiio de la funcion publica y de acuerdo con el objeto
misional que desarrolla, de conformidad con los enunciados en la Constitucion, las demas
normas vigentes y el Cédigo de Integridad, orientados hacia una gestidn integra, con los
principios y valores éticos frente a todos sus clientes y grupos de interés y comunidad en
general.

Compromiso con el Cédigo de Integridad

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila — INFIHUILA - manifiesta su clara
disposicidn en autorregularse, para lo cual se compromete a encaminar sus actividades de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucién Politica, las demds normas
vigentes, el presente Cdédigo de Integridad, orientandose hacia una gestidn integra, con
principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

CONFLICTOS DE INTERES

El conflicto de interés se presenta cuando en ejercicio de sus funciones y responsabilidad
los miembros de Consejo Directivo, el Gerente, los funcionarios y los contratistas al tomar
una decisién, tienen la posibilidad de elegir entre el interés de INFIHUILA y su interés
personal o el de tercera persona.

INFIHUILA, impugna, condena y prohibe que su Directivos, funcionarios, clientes, grupo
de interés vinculados con la entidad incurran en cualquiera de las siguientes practicas.

v Recibir remuneracién, dadivas o cualquier otro tipo de compensacién en dinero o
especie por parte de cualquier persona juridica o natural, debido al trabajo o
servicio prestado al INFIHUILA o a su grupo de interés.

v Conceder prestaciones no autorizadas por las normas que regulan la entidad.

v Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener
provecho salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.

v Todas aquellas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestion del
Instituto y en contra del buen uso de los recursos publicos.

v Todo trafico de influencias para privilegiar servicios propios de la gestién
institucional.

A través del sexto componente, se establece la estrategia que le permite al Instituto,
fortalecer las acciones de lucha contra la corrupcion y la atencion al ciudadano.
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Implementacién de canales de
1.1 denun_cias de corrupcién 1 canal de den.u'ncias de Gestién TICS, Control 30/12/2024
garantizando la reservay corrupcién Interno
seguridad del denunciante
Sensibilizar al interior del
Instituto sobre los delitos
contra la Administracion 1 capacitacién a los servidores Gestion Talento
Publica. publicos sobre corrupcién como Humano 30/12/2024
1.2 fendmenos sociales
1.3 | Realizar GestionTalento | 5515 /5004
Humano —
Realizar las actividades
Actividades d ibilizacié Gestion Talent
1.4 requeridas para la apropiacién ctividades .e senjsl tizacion estion Talento 30/12/2024
. R X sobre integridad Humano —
del cédigo de integridad
Realizar actividades de
pedagogia, gestion, o - G L
seguimiento a los conflictos de Actividades (?e sen5|b.|||zaC|on Gestion Talento 30/12/2024
X sobre conflictos de interes Humano -
intereses
1.5
Vincular a los servidores y
Realizar el curso de integridad, contratistas del instituto al curso
transpal.'(’enaa y lucha contra la de integridad, transparer!(fla y Gestién Talento
corrupcion, al personal lucha contra la corrupcion Humano — 30/12/2024
vinculado en la presente establecido por funcién publica
1.6 vigencia para dar cumplimiento a la ley
2016 de 2020.
RECURSOS ECONOMICOS

Presupuesto del Plan anticorrupcién: Los recursos con que cuenta la Entidad para adelantar
las actividades en desarrollo del plan y estrategia anticorrupcion no se especifica en el plan
en forma detallada, dado que el Instituto para desarrollar las actividades para combatir la
corrupcién se ejecutan inherentemente en el cumplimiento obligatorio de los procesos

determinados en la prestacion de sus servicios financieros.
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14. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

METODOLOGIA

Para la elaboracidn de la evaluacion y seguimiento del PAAC, la oficina de control interno
realiza la verificaciéon conforme las actividades programadas por cada lideres responsables
para el presente plan anticorrupciéon y atencidn al ciudadano afio 2024 en cada uno de los
siguientes componentes: Gestion del Riesgo de Corrupcién (Matriz de Riesgos por
procesos), Racionalizacién de Tramites, Atencién al Ciudadano ,Rendicion de Cuentas,
Mecanismos para la transparencia y acceso al a informacién y las iniciativas adicionales.

Se establece el criterio de evaluacién cuantitativa aplicado a la evaluacidn y seguimiento
correspondiente a los siguientes estandares de medicién del estado y nivel de cumplimiento
de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupciény de Atencidn al Ciudadano afio 2024,
medido en términos de porcentaje. De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo). De
60 a 79% zona media (color amarillo). De 80 a 100% zona alta (color verde). Actividades
cumplidas/Actividades programadas.

ZONA MEDIO (M)

Con el fin de realizar seguimiento a las diferentes estrategias y/o actividades en los
diferentes componentes del Plan, el Instituto Cuatrimestralmente lo realizara el funcionario
encargado del de Control interno o quien haga sus veces. Debera adelantarse con corte a
las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto, y 31 de diciembre.

Se publicara dentro de los diez primeros dias habiles de los meses de: mayo, septiembre y
enero.
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15. CONLUSIONES DEL PLAN

El plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano formulado en el presente documento, se
convierte en una estrategia de lucha contra la corrupcién, que permita establecer acciones,
controles oportunos y efectivos sobre cada uno de los componentes del Plan y de esta
manera garantizar el cumplimiento de las actividades alli consignadas, como también
generando una cultura de la ética donde impere la aplicacién de nuestros valores y
principios institucionales en el diario actuar de los servidores publicos y contratistas.

En cada uno de los componentes, se establecié un plan de accidén que incluye un cronograma
de actividades, evidencias, responsabilidades para verificar el cumplimiento de cada una de
ellas y asi mismo, efectuar el seguimiento y evaluacion en los tiempos establecidos por parte
de la guia del Plan Anticorrupcién y atencién al Ciudadano.

Proyecto: Esperanza Herrera Gonzdlez
Lider Grupo Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional
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