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SubComponente Actividades programadas Actividades cumplidas 1 Seguimiento | 2 Seguimiento | 3 seguimiento

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Fraude y de Corrupcién

1. Politica de 11 Socializar a todos los niveles de la Entidad las Politicas de Las politicas se encuentran socializadas,
Administracion de Riesgos |~ Riesgos del INFIHUILA y Publicarlas pero se deben implementar en su totalidad.

1.2 Programas de Realizar (2) seguimientos semestrales a clientes, proveedores, La profesional de gestién de riesgos. realizo
- 9 servidores, miembros del Consejo Directivo y otros terceros P 9 90s.

i éti N o - los dos seguimientos semestrales que debe
transparenmay e.tlca enel | 1. vinculados a la organizacion conforme a los criterios legales y 9 estrales q
sector publico SARLAFT presentar al consejo directivo.

IN)

Realizar el acompafiamiento
metodolégico para la elaboracién
del Mapa de Riesgos de
Corrupcion 2023

El 25 de enero en coordinacion de Gestién

2.1 | Realizar mesas de trabajo para la revision, andlisis y aplicacion " N o
del Riesgo se realizo el acompafiamiento.

de la Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion y ajustes al
mapa de riesgos de corrupcién que, en consecuencia, resulten
pertinentes.
Consolidar la Matriz de Riesgos de Gestion y el Mapa de
Riesgos de Corrupcién Institucional

2.Construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupcion-
Gestion Actualizado

Definir planes de acci6n para

riesgos residuales con severidad Se tiene plan de accion a planeacion y se
22 extrema o alta, documentar la viene trabajando.
accion preventiva
Se realizo invitacion a participar desde el 6
Invitar a los ciudadanos, usurarios o grupos de interés en la de enero, al 25 de enero del 2023, se
23 Construccién del Mapa de Riesgo de Corrupcion. encuentra publicado en la pagina web de la
entidad
Elaborar y socializar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano con el cronograma de actividades, responsables y Se elaboro el PAAC 2023, el 25 de enero
3.1 R . o N L
fechas a partir del cual se realizara el seguimiento y evaluacion 2023 fue socializado.
3. Elaboracion de cada componente y la Matriz de Riesgos de Corrupcion
Consultay Divulgacion
32 Adopcién del Plan Anticorrupcion mediante Acto Administrativo y trijezpczzblg iglaupcaiéie,\:f;%oze{ :LZ:Q; :3

publicacion en la pagina WEB del Instituto. de enero.

Hacer monitoreo al Mapa de Riesgos de Corrupcion, teniendo en
cuenta: Materializacion de los Riesgos de Corrupcion,
4. Monitoreo y Revisién 4.1 Investigaciones Disciplinarias, penales y fiscales en curso, Se realizo el primer seguimiento y monitoreo.
Observaciones de entes reguladores o hallazgos por parte de la
Oficina de Control Interno.

Verificar y evaluar Ia elaboracion, divulgacion y monitoreo de 10s
riesgos de corrupcion y los componentes del Plan PAAC, con Se cumplio con las fechas establecidas

corte a las fech: leci

[

5. Seguimiento 5.

Componente 2. Racionalizacién de Tramites Ley 019 de 2012- Ley 962 de 2005

1. Tramite y servicios en El lider del proceso informa que no se ha

1.1 la Entidad debe subir a través del SUIT, los formatos que se

linea exigen para cada tramite o servicio (tramites que se pueden realizado avance alguno en la actividad.
realizar en linea)
Se evidencia el boton de PSE en la pagina
2. Servicio en linea 21 Aplicabilidad del PSE en la entidad web de la entidad, pero al revisar las redes

sociales no se evidencia que se le haga
pubicidad a este.

Dar a conocer la estrategia de racionalizacion de tramites del
3 Socializacion y 31 instituto, de tal forma que los clientes y partes interesadas El lider del proceso informa que no se ha

Capacitacion ) conozcan acceso a los tramites y servicios ofrecidos por la realizado avance alguno en la actividad.
entidad




Componente 3: Rendicién de Cuentas

Elaborar y Publicar Informe de Gestion del INFIHUILA 2022

El informe de gestion se presento a la
contraloria, y se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad.

1.Bublicacién 11
Definir los criterios de lenguaje claro y comprensible para la
2.1 | adecuada, consolidacion y publicacion de la informacién en los Se realiza la pagina web, falta actualizar
diferentes canales de comunicacién para los grupos de interés
. . ) . s Se realizaron mesas de dialogos con los
Validar los grupos de interés la estrategia de Rendicién de N 9
grupos de interes.
Cuentas. .
22 - . . Se convocaron los grupos de interes y se
-Elaborar con la colaboracién de los grupos de interés la " L
. L dieron stand para participacion en la
estrategia de rendicion de cuentas L
rendicién de cuentas
2. Informacién de calidad
lenguaie comprensible y Aunar esfuerzos y establecer las bases generales para la Se contrato a un traductor de lenguas de
guaj P 2.3 | prestacion de servicios que brinda la Entidad a la poblacién con | sefias para prestar el servicio a la trasmision
discapacidad auditiva de la rendicién de cuentas.
Implementar los medios de comunicacién adecuados para Se contrato a un traductor de lenguas de
2.4 | personas en condicién de discapacidad visual en las paginas | sefias para prestar el servicio a la trasmision
web de la rendicion de cuentas.
Implementar encuestas a los ciudadanos sobre temas
2.5 | especificos de la Entidad con el fin de conocer su percepcion Se realizo la encuesta a la audiencia
sobre la gestion institucional
3. Didlogo de doble via con . . . L
A B Promover un mayor uso de las redes sociales como mecanismo | A traves de las redes sociales se publicé la
la ciudadaniay sus 3.1 s . N A,
L de dialogo permanente con la ciudadania. rendicion de cuentas.
organizaciones
a1 Socializar a los ciudadanos el informe de rendicién de cuentas Se publico previamente el informe en la
) vigencia 2023 .Pagina WEB pagina web
4. Incentivos para motivar la
culturade larendicién y
peticion de cuentas 42 Invitar a ciudadanos y partes interesadas a la audiencia plblica | Se realizo invitacién por medio de la pagina
: Rendicién de Cuentas web, oficios personalizados y redes sociales.
51 Implementar canales de comunicacién para retroalimentacion de Se trasmitio en vivo por la pagina de
) rendicion de cuentas para las partes interesadas. facebook de la entidad y la pagina web.
Desarrollar un mecanismo de evaluacién de Rendicién de .
5.2 Se realizo encuesta y se evaluo

5. Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Cuentas 2022

Evaluar el proceso de rendicién de cuentas, la audiencia publica

5.3 .
y la estrategia en general.
Implementar acciones de mejora para el componente de Se implementaron mesas de dialogos para la
5.4 [rendicion de cuentas a partir de las observaciones y sugerencias participacion de los grupos de interes.

ciudadanas

Se dieron incentivos a la ciudadania.

omponente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Atencién al Ciudadano.

Elaborar e implementar el Plan de Participacién Ciudadana.

Se encuentra elaborado, en espera de
gestionar los recursos para la

Condiciones institucionales |11 implementacién
idéneas para la promocién de Implementar, socializar la politica de Participacion Ciudadana Se socializo la politica, pendiente de
la participacion Ciudadana. | 1.2 implementar.
Implementar espacios de Interaccion con los clientes y partes . .
; BN Se presto atencion
interesadas y participacion Ciudadana "
Cronograma de Visitas personalizada en las
) oficinas del INFIHUILA, a
quienes nos visitaron en
busca de informacion. Se debe ejcutar el
2.1 cronograma de visitas
La entidad cuenta con pagina web, facebook
. . - y twitter, pero el lider no adjunto evidencia de
Promocionar las redes sociales como medio ciudadano para - .
. la promoci6n de las redes. Tambien se logro
acceder a la entidad. . : X N
evidenciar que la pagina web al finalizar el
afio estuvo con fallas.
2.2

2.3

Implementar encuestas en linea sobre la percepcion de la
prestacion de servicios y atencion al ciudadano

No se adjunto evidencia




Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

24

Publicar los servicios que presta el INFIHUILA mediante los

No se adjunto evidencia, pero a traves de la
informacién que se logra visualizar en las

canales de comunicacion redes sociales y la informacion de fondos, se

constata la publicacion las convocatorias

2.5

Elaborar y socializar la carta de trato digno.

la entidad cuenta con la carta y se socializo
mediante correo electronico.

2.6

Formulario en linea para la atencién de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF
para el ciudadano

La entidad cuenta con un formato en la
pagina web.

2.6

Realizar visitas a clientes para socializar el portafolio de
servicios de la entidad.
Cronograma de Visitas

estan La Argentina, Paicol, La plata, Nataga ,

Asi mismo, se prest6 atencion personalizada

Durante el ultimo trimestre del afio se
realizaron visitas comerciales a los
municipios, 19 de los 37 municipios del
departamento del huila entre los que

Tesalia , Neiva, Aipe,
Saladoblanco, San Agustin, Pitalito, Timana,
entre otros.

en las oficinas del INFIHUILA, a
quienes nos visitaron en busca de
informacion

Elaborar el andlisis de los resultados obtenidos en la aplicacién
de encuestas de satisfaccion al Cliente

fue contestada 2 veces por la misma entidad.

Durante la aplicacion de esta encuesta se
obtuvieron 23 respuestas, de 29, ya que una

De estas 5, no se contestaron por razones
que se desconocen, 1 manifesté no
querer contestar por lo que ellos
denominaron “traicion” y un dltimo cliente
que no contesto al tener en tramite un
proceso juridico.

3.Capacitacion Institucional

3.1

Implementar una campafia institucional de cultura de servicio
para la atencién al cliente- participacién ciudadana

Se cuenta en el plan de capacitaciones pero
aun no se ha ejecutado

Garantizar el cumplimiento de la politica de proteccién de datos
en la atencion y prestacion de servicios al ciudadano

La politica se socializo y se encuentra en
tramite de firmas para quedar en firme

4. Relacionamiento con el
Ciudadano

4.1

Mantener actualizados y caracterizados los grupos de interés de
la Entidad

No se adjunto evidencia

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

1.

N

Publicar al interior de la entidad la informaci6n publicada en el
portal WEB sobre cumplimiento de Transparencia Activa

Componente 5: Transparencia y Acceso ala Informacion

Se cuenta con un gran avance en
cumplimiento a la ley de transparencia.

1.

[N}

Desarrollar la hoja de Ruta establecida en le PETI vigencia 2023
para la implementacion de la Estratégica de Gobierno Digital

Se cuenta con el PETI, pero no se ha
realizado una hoja de ruta

13

Realizar el seguimiento de las PQRDSF, asegurando la
realizacion de la totalidad del trAmite correspondiente.

Se realiza de manera semestral por parte de
la oficina de control interno; como tambien se
realiza a diario la revision de las PQRSD por

parte del proceso de gestién documental.

14

Adicionar el enlace para ofertas de empleo

Se encuentra publicado en la pagina web

15

Publicar el plan anual Adquisiciones de bienes y Servicios del
INFIHUILA para el afio 2023

Se encuentra publicado en la pagina web

1

>

Actualizar y publicar las normas reglamentarias, politicas

internas del INFIHUILA al igual que los manuales de funciones,

Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial

Se encuentra publicado en la pagina web

17

Actualizar y publicar permanentemente las contrataciones en el
SECOP- y portal WEB

La oficina juridica realiza publicacion de
contratos de manera eficiente. Se encuentra
actualizado a la fecha

1.

©

Coordinar la actualizacion de la informacién de la
plataforma SIGEP

El area administrativa ha venido realizando
actualizaciones y verificaciones de acuerdo
con la documentacién requerida




Elaborar y Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

21 Ciudadano Actualizado de INFIHUILA Se encuentra publicado en la pagina web
Verificar la informacién de los avances de las actividades del . -
2.2 N - - n Se realizo el tecer seguimiento.
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
2 Lineamientos de
Transparencia Pasiva
Publicar en la WEB los informes de PQRSDF allegados a la . . -
. Se realizo el primer seguimiento por parte de
23 Entidad . .
la oficina de control interno.
31 Revisar y Actualizar y Publicar el Inventario Documental General| Se esta actualizando; de los 13 procesos se
: de INFIHUILA cuenta con avance en 2 procesos
Elaborar y Publicar el indice de Informacién Clasificada y
32 Reservada de INFIHUILA acorde a lo estipulado en el Articulo Se encuentra desactualizado
: 2.1.1.5.2.1 del Decreto 1081 de 2015 y la Guia No 2 de la
3. Elaboracion de Secretaria de Transparencia de la Presidencia
Instrumentos de Gestién de la -
Informacién 33 Elaborar, Aprobar y publicar en la WEB el esquema de Se encuentra desactualizado
publicacién de informacion de la Entidad
Elaborar y publicar el Programa de Gestion Documental del Se encuentra publicado en la pagina web,
3.4 .
INFIHUILA pero desactualizado.
3.5 | Publicar en la pagina Web de datos abiertos www.datos.gov.co No se ha realizado a la fecha.
Continuar con la aplicabilidad en el portal WEB del INFIHUILA,
para su cumplimiento a los requisitos de accesibilidad segin El lider no adjunto evidencia.
norma NTC 5854
4.1
4. Criterio diferencial de Disefiar e implementar el s/iféiri:a de Gestion Electrénica de No se ha realizado a la fecha
accesibilidad 42 °
Elaborar informes Semestrales relacionados con los siguientes
. parametros: EI nimero de solicitudes recibidas, nimero de
5.Monitoreo del Acceso a la e PR N
DRy 5.1 | solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién, El tiempo Se lleva control de documentos.
Informacién Publica . .
de respuesta a cada solicitud Y El nimero de solicitudes en las
que se nego el acceso a la informacion.
Componente 6. Iniciativas Adicionales
” . ” Se cuenta con la linea de denuncias y esta a
Implementacion de canales de denuncias de corrupcién . "
1.1 . . " cargo de control interno, la cual se realiza
garantizando la reserva y seguridad del denunciante L
seguimiento semestraimente
12 Mantener dentro del instituto la catedra de la legalidad con el | Se cuenta con plan anual de capacitaciones
: apoyo de capacitacion publicado en la pagina web.
En el mes de agosto a traves de las fondos
de pantalla de los computadores aparecen
los valores del codigo de integridad.
. . - Carta de aceptacion de la oferta 025 del
Fortalecer en el conocimiento de los servidores publicos sobre e
13 codigo de integridad 2023, actividades para fortalecer los valores
9 9 del codigo de integridad.En packmouse
estaran los valores.
Iniciativas Adicionales
Para octubre se tiene prevista una charla de
valores de integridad.
1.4 | Disefio de la estrategia para la gestion de conflicto de interés Se disefio la gstratggla del codigo de
integridad
15 Realizar, gestionar en el Instituto, capacitacion respecto a Se realizo una capacitacion y se tienen
. conflictos de interés planeado otras.
- . . . Los 18 funcionarios publicos cuentan con el
Realizar el curso de integridad, transparencia y lucha contra la -
1.6 curso, quedan pendiente algunos

corrupcion

contratistas.

CONSOLIDADO PLAN ANTICORRIPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Fraude y de Corrupcién

Componente 2. Racionalizacién de Tramites Ley 019 de 2012- Ley 962 de 2005

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Componente 6. Iniciativas Adicionales




Componente No. 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Fraude y Corrupcién: Aqui logramos observar que se debe actualizar la matriz de fraude y de riesgos de corrupcién, anexando
los riesgos fiscales, referente al componente se evidencia que el porcentaje de avance fue eficiente.

Componente No. 2. Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Para el presente componente se logro evidenciar que el lider del proceso de comunicaciones es el encargado de ejecutar las actividades, pero al momento de solicitar evidencia no adjunta lo requerido. Finalmente
a traves de los seguimientos que realiza la oficina de control interno al SUIT, se puede evidenciar que no se cuenta con el inventario de tramites, por lo tanto la estrategia no se ha realizado. Se recomienda que
esta actividad para el 2024 se logre ejecutar debido a que en vigencias anteriores no ha tenido avance.

Componente No. 3 Rendicién de Cuentas: De acuerdo con la estrategia de la rendicion de cuentas planteada para la vigencia 2023 se evidencia que se logro dar cumplimiento a todo.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano:
La entidad se encuentra estructurando aquellas actividades que ayuden al fortalecimiento de los canales de atencion, a los clientes y partes interesadas de manera que se continlie con la prestacion del servicio
eficiente, efectivo y eficaz.Se debe ejecutar el plan de participacion ciudadana.

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién:
Para este componente se requiere que los lideres de los procesos anexen a gestion tics la informacion que debe de ir publicada en el sitio web de la entidad, como tambien se requiere apoyo del proceso de
comunicaciones para verificar la informacién que se encuentra publicada, debido a que hay documentos desactualizados, se requiere dar cumplimiento a la ley 1712 del 2014.

Componente 6: iniciativas adicionales
Se evidencia que el componente para el segundo seguimiento avanzo significativamente en la ejecucion de las actividades programadas.

HUGO ALBERTO LLANOS PABON
Asesor control interno

Monitoreo:
Esperanza Herrera Gonzélez
Lider Grupo Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional




