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INFIHUILA SINONIMO DE CRECIMIENTO

Como gerente del Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila INFIHUILA, me permito
presentar informe de gestion, donde se encuentran consignadas las principales acciones
del desempeiio institucional, realizadas durante la presente vigencia 2022.

Como resultado de los efectos orignados de la pandemia Covid-19, el pais aprendié hacer
frente a las incertidumbres y a las situaciones de crisis a nivel mundial, principalmente
aprendi6 a reconocer en el Estado, el desarrollo empresarial, el tejido social que son los
pilares para estabilizar la economia e iniciar la reactivacién economia de la region.

El infihuila, logré en la vigencia 2022, obtuvo sobresalientes resultados e indicadores que
permitieron ejecutar el Plan de desarrollo Huila Crece 2020-2023 y los planes de desarrollo
municipales mediante la prestacion de servicios de financiacion y acompafiamiento
empresarial en la creacion y fortalecimiento productivo, con el respaldo del sefior
Gobernador Luis Enrique Dussan Lépez,con el respaldo del Consejo Directivo y ejecutadas
gracias al compromiso y liderazgo de los funcionarios de la Entidad.

Dentro del fortalecimento y garantia del desempefio financiero, el INFIHUILA ha logrado
administrar los recursos financieros del Instituto y de los clientes, bajo las politicas fijadas
desde la gerencia y demas 6rganos de administracion, permitiendo la coordinacién de las
areas de operaciones de colocaciones, presupuesto, tesoreria y cartera, para generar
rentabilidad y sostenibilidad econémica a la Entidad.

Como resultados de las operaciones financiera realizadas, se fortalecieron lineas de crédito
que permitieron el desembolso de recursos para obtener dineros, resolviendo problemas
temporales de liquidez de manera inmediata, en condiciones financieras competitivas.

El desempefio institucional y los resultados alcanzados durante los 50 afos, ratifican que
el INFIHUILA, continda fortaleciendo su capacidad gerencial, de manera estratégica,
juridica, administrativa y financiera, asi como los sistema de la gestion del riesgo y de
calidad; asi como los cambios originados frente a las situaciones cambiantes del mercado,
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que nos permitieron sortear y asi cumplir con los ojbetivos trazados en la prestacion de los
productos y servicios, generando rentabilidad y sostenibilidad econémica, manteniendo la
confianza y credibilidad en nuestros clientes y asi proyectar la Entidad para brindar
soluciones integrales que contribuyan a la promocion y crecimiento de las entidades
territoriales, sus descentralizadas.

Atentamente,

PEDRO MARTIN SILVA
Gerente
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1.
OBIJETIVO
ESTRATEGICO

POSICIONAMIENTO DEL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL
DESARROLLO DEL HUILA - INFIHUILA

1. CALIFICACION COMO VALOR AGREGADO PARA INFIHUILA

1.1 Calificacién Anual de Riesgos

Mediante Acta Comité Técnico No. 629 de fecha: 21 de diciembre de 2022. EI Comité
Técnico de Calificacion de Value and Risk Rating S.A. asigné las calificaciones AA (Doble
A) yVrR 1+ (Uno Mas) a la Deuda de Largo y Corto Plazo del Instituto Financiero para el
Desarrollo del Huila INFIHUILA, lo que permite seguir reciendo como entidad
financieramente estable. Con respecto al afio 2021, mediante Acta Comité Técnico No. 572
de fecha: 21 de diciembre de 2021, el Comité Técnico de Calificacién de Value and Risk
Rating S.A. asigné las calificaciones AA (Doble A) yVrR 1+ (Uno Mas) perspectiva
positiva, a la Deuda de Largo y Corto Plazo del Instituto Financiero para el Desarrollo del
Huila INFIHUILA, lo que permite seguir creciendo como entidad financieramente estable,
demostrando que los esfuerzos realizados por la administracion en materia de planificacion,
resultados y gestion de riesgos, asevera que el Instituto es segura y confiable tanto para el
Departamento y sus entes territoriales y sus descentralizadas.
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Value& RiskRating
Sociedad Calificadora de Valores

SCH
INFIS

INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL
HUILA - INFIHUILA

REVISION ANUAL

Acta Comité Técnico No. 629

Fecha: 21 de diciembre de 2022 DEUDA DE LARGO PLAZO AA (DOBLE A)
DEUDA DE CORTO PLAZO VrR 1+ (UNO MAS)
PERSPECTIVA ESTABLE
Fuentes: Value and Risk Rating mantuvo las calificaciones AA (Doble A) y VrR
* losttuto Financicro para ol 1+ (Uno Mas) a la Deuda de Largo y Corto Plazo del Instituto

Desarrollo ded Huila
Infihuila.

. Coasolidador de Haciendha ¢
Informacion Pablica - CHIP.

Financiero para el Desarrollo del Huila — Infihuila.

La calificacion AA (Doble A) mdica que la capacidad de pago de intereses
y capital es alta, aunque con un nesgo incremental limitado cm
comparacion con las compaiias calificadas con la categoria mas alta. Por
su parte, la calificacion VrR 1+ (Une Mais) indica que la entidad cuenta
con la mas alta capacidad para cl pago de sus obligaciones, en los t€rminos
Miembres Comité Técnice: y plazos pactados, dados sus niveles de liquidez.

Calificadora de Riesgos 2022

AR An
v Perfil financiero sélido. - =
v Posicion  de liquidez
saludable

¥’ Desempefio operacional
adecuado.

v Exposicion  al  riesgo
moderado.

¥" Financiacién de
inversiones con recursos
propios.

2019 2020 2021 2022

Dentro de los aspectos ponderados positivamente para otorgar estas calificaciones
tenemos:

La calificacién AA (Doble A) indica que la capacidad de pago de intereses y capital
es alta, aunque con un riesgo incremental limitado en comparacion con las
compaiiias calificadas con la categoria mas alta. Por su parte, la calificacion VIR 1+
(Uno Mas) indica que la entidad cuenta con la mas alta capacidad para el pago de
sus obligaciones, en los términos y plazos pactados, dados sus niveles de liquidez.

El Infi mantiene la ejecucion de su plan estratégico “Infihuila Sinénimo de
Crecimiento 2021-2024", estructurado en tres ejes transversales: posicionamiento
de marca, sostenibilidad financiera y gestion institucional, con un nivel de
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cumplimiento de las metas, a noviembre de 2022, del 83,44%. A través de este, ha
logrado rentabilizar sus activos (mediante la cesién de los improductivosl ),
fortalecer alianzas e iniciativas estratégicas con entes publicos, asi como de
cooperacion departamental y municipal, orientados a la recuperacion del empleo, la
reactivacion econémica, el fortalecimiento de unidades productivas, la asistencia
social y la competitividad.

Sobresalen los procedimientos de otorgamiento y seguimiento a la cartera,
las metodologias para evaluar la capacidad de pago de los clientes, asi como
los mecanismos para la valoracién y control de garantias (en su mayoria
liquidas), las politicas de provision general (1%) y particular6 , y el analisis
del comportamiento de desempefio y pago, como el analisis de cosechas.

El Instituto cuenta con una sélida capacidad patrimonial. La cual le ha permitid
soportar el crecimiento y garantizar la suficienci operacional. , cubrir posibles
pérdidas y optimizar su estructura financiera en el tiempo. Aspecto que sumado al
respaldo departamental y la gestion integral para su conservacion (a través de los
fondos de proteccion y capitalizacion), le permitirdn optimizar su estructura
financiera en el tiempo.

1.2 Certificacién de Calidad 1SO 9001: 2015

Infihuila mantiene un Sistema de Gestion (SG), que incluye los sistemas de: control interno,
desarrollo administrativo y de calidad. Estos incorporan politicas de monitoreo que
contribuyen con la evolucion y el apropiado seguimiento de la operacién y se fundamentan
en las préacticas de la administracion publica y financiera.

En el INFIHUILA contamos con un Sistema de Gestion de calidad certificacion bajo la
norma. 1ISO 9001:2015

La certificacion 1ISO 9001 SGC le ayuda a transmitir:

Compromio a sus clientes y partes interesadas
Reputacion de su organizacion.

Satisfaccion de cliente.

Ventaja competitiva.

10
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>CQOR [

[
s

>CQR CERTIFICATION QUALITY RESOURCES S.AS.

Certifica que el Sistema de Gestion de la Calidad de:

INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL
HUILA - INFIHUILA

Sede principat Calle 10 No. 5 - 05 - Piso 3. Neiva. Hula, COLOMBIA

Ha sido auditado y aprobado de conformidad con la norma:

1SO 9001:2015

COMPANIA "\
>CQR 1S0 90012015 |

\ —— CERTIFICADA /

Certificado No. $G-2021005139
Para el siguente acance de certficacin:

ALCANCE
Prestar ks senvicios de financiacién, garantia. y
(Convenio de Asociacitn Pibico Privadas, Sinergias enre instiuciones, Administrar Recursos, Regalias), a
favor de proyectos de Infraestnuctura econéica y de senicios que se adelanten en del
Departamento del Huilay demés departamentos del pais. para la Creacién, fomento y fortalecimiento del
sector productivo,

Fecha Inicial de Certficacion: Diciembre 19 de 2017
Fecha Inclusion de Inaplicabiidades: Enero 07 de 2020
Vigencia Primer Certficacion: Diciembre 18 de 2020
Fecha de Restauracion de la Centificacién: Marzo 03 de 2021
Certficado Vakdo Hasta: Diciembre 18 2023
Fecha de Glima modficacion: Enero 3 de 2023

Los resultados obtenidos por el INFIHUILA, en la auditoria externa anual de
seguimento No. 02, realizada por CQR, demuestran que se ha llegado a un estado
de madurez, apropiacién del sistema de gestion de calidad. Para el mes de
diciembre del 2022, el ente certificador CQR, realizé la auditoria, estableciendo la
conformidad y eficaci de miso frente a los requisitos legales, reglamentarios y de
mejora, aplicables en el acance del sistemay a la norma.

Como resultado de la auditoria, no se identificaron No conformidades. No obstante,
el Instituto continuard realizando oportunidades de mejora en cada uno de los
procesos, con el fin de lograr una mayor apropiacion de la norma y el fortalecimiento
del sistema de gestién de calidad.

11
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2. EJECUCION DE PROYECTOS

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: en marco del plan estratégico de la
entidad, dentro de la primera linea estratégica (posicionamiento del Instituto para el
Desarrollo del Huila - INFIHUILA), se vienen impulsando las

apuestas productivas Departamentales y de desarrollo social.

1. De acuerdo con lo establecido en la Ordenanza 055 del 2008 “Fondo Departamental
de Adecuacion de Tierras — FONDATI HUILA”, se han adelantado las siguientes

acciones:

e El Convenio Interadministrativo de cofinanciacién No. 002 del 13 de agosto de 2021
celebrado entre el Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila INFIHUILA en
calidad de Administrador del Fondo Departamental de Adecuacién de Tierras —
“‘FONDATI HUILA” y el municipio de Yaguara, para la ejecucién del proyecto
denominado “Rehabilitacién del Distrito de Riego de pequefia escala La Floresta del

municipio de Yaguara”,

Aporte municipio: $2.133.343.046,00

Aporte Gobernacién del Huila: $ 1.000.000.000,00

Numero de familias beneficiadas: 71.

NuUmero de poblacion beneficiada: 241 personas

Area para irrigar: 280 hectéreas.

Estado: 100% de ejecucion fisica.

Alcance: fortalecer a los agricultores en el mejoramiento de la productividad y

competitividad agropecuaria con la rehabilitacion del distrito de riego.

12
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Imagen N. 1 Actividades ejecutadas.

¢ Mediante el Comité Técnico Administrativo del Fondo Departamental de Adecuacién
de Tierras- FONDATI se aprobo la financiacién para realizar estudios y disefios de
los siguientes proyectos.

Usuarios <
N Proyectos (No de ke
- (ha)
familias)
Estudios y disefios detallados del proyecto de adecuacién de tierras
1 | de pequefia escala Silvania - Para del municipio de Gigante -
Departamento del Huila. 312 450

Estudios y disefios detallados del proyecto de adecuacién de tierras
2 | de pequefia escala Honda Alta del municipio de Rivera -
Departamento del Huila. 22 70

Estudios y disefios detallados del proyecto de adecuacion de tierras
3 | de pequefia escala Criollo del municipio de Pitalito - Departamento
del Huila. 102 200

Actualizacién de los estudios y disefios detallados del proyecto de
4 | adecuacion de tierras de pequefa escala La Gran Via del municipio
de Gigante - Departamento del Huila.

86 113.4

Estudios y disefios detallados para la rehabilitacién del distrito de

5 | adecuacion de tierras de pequefia escala El Vergel del municipio de
Tarqui- Departamento del Huila. 205 4705

Estudios y disefios detallados para la rehabilitacion del distrito de

6 | adecuacion de tierras de pequefa escala Oritoguaz-Laguneta del
municipio de Elias- Departamento del Huila. 42 50
TOTAL 859 1363.9

13



Aporte Gobernacion del Huila:  1.399.126.544,00

Numero de familias beneficiadas: 859

Numero de poblacidon beneficiada: 3618

Area para irrigar: 1363.9 hectéreas.
Estado: en ejecucion.

Alcance: fortalecer a los agricultores en el mejoramiento de la productividad y
competitividad agropecuaria con la realizacién de estudios y disefios.

_ _ VARIACION 2021
PRODUCTO INDICADOR ANO 2021 | ANO 2022
VS 2022
Contratacién de estudios de Contratacién para estudios de preinversién
preinversion para adecuacién de para adecuacién de tierras en elaboracion,
tierras (ha) a disefiar. 0 1363,9|p 100%

Tabla N. 2. Comparativo de ejecucién
Con la reactivacion del fondo en el afio 2022, y de acuerdo con las funciones establecidas en
el reglamento interno del fondo de adecuacion de tierras — FONDATI HUILA, se realizo la
contratacion de los estudios y disefios para la adecuacion de tierras, obteniéndose un

crecimiento en el 100%.

1. Ordenanza N. 005 del 2021. “Fondo para el Emprendimiento e Innovacion- FEI”, fondo
cuenta adscrita al Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila “INFIHUILA”, cuyo
propésito es la implementacion de la politica puablica de emprendimiento,
empresarismo e innovacion.

Aporte Gobernacién del Huila:  $10.310 millones

e Proyecto de apoyo y promocion del festival Expo Huila Fest, feria del
emprendimiento de La Plata y feria nacional artesanal de Pitalito por valor de
794.396.000,00. Mediante contrato de colaboracion No. 01 de 2022 se ejecuté lo

siguiente:

a) Exhibicion comercial en la semana de lainnovacién, emprendimiento, la

juventud y el comercio Platefio para 15 emprendedores.
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b) Exhibicion comercial en la Feria Nacional Artesanal en Pitalito para 10
emprendedores.

c) Exhibicion comercial en Expohuila Fest para 98 emprendedores, agenda
académicay rueda de negocios.

Numero de emprendedores con stand: 123

Estado: ejecutado.

Alcance: Impulsar emprendimientos para el beneficio econémico y social del

sector empresarial.

Imagen N. 2 Festival Expohuila Fest.

Proyecto para la financiacion de unidades productivas de la linea de negocios
rurales, programa Sena emprende rural - SER del departamento del Huila por
valor de $1.100.000.000.

Aporte Gobernacién del Huila: 25 millones (capital no rembolsable).
NUumero de unidades productivas: 40
Estado: en términos de referencia.

Alcance: incrementar las competencias y habilidades técnicas en las unidades
productivas.

15
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e Proyecto para la financiacion de iniciativas empresariales presentadas en
convocatoria cerrada llevada a cabo por el FONDO EMPRENDER - SENA por
valor de $2.000.000.000.

Aporte Gobernacién del Huila: 1.000 millones

Aporte SENA: 1.000 millones

NUumero de unidades productivas: 25

Estado: en términos de referencia.

Alcance: incrementar las competencias y habilidades técnicas en las unidades

productivas.

PRODUCTO UNIDAD VALORINICIAL ANO 2021 ANO 2022 % EJECUTADO

Recursos comprometidos Pesos S 10.310.000.000,00 0f $ 2.894.396.000,00 Iﬂ 28%

Tabla N. 3. Comparativo de ejecucion
Con la implementacion de tres mecanismos en el fondo, se comprometieron $2.894.396.000,
obteniéndose un 28% ejecutado.

2. Para cumplir con lo establecido en la Ordenanza 0015 de 2020. Fondo para la

Reactivacién Econdmica — FRE, se ha trabajado en lo siguiente:

Mecanismos de apoyo al crédito:

Unidades productivas impactadas: 518
Monto total desembolsado: 2.328 millones.
Estado: en ejecucion

Alcance: Servicio de apoyo financiero para el fortalecimiento de las empresas.

16
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Imagen N. 3 Empresas con fortalecimiento financiero.

PRODUCTO UNIDAD VALOR INICIAL ANO 2021 ANO 2022 % EJECUTADO
Mont: do B
Agorzr:’ocompensa o Banco Pesos $ 1.231.863.778,00 | $ 892.487.568,00 |- 31.399.644,00 | 69,90%
Monto compensado Bancoldex Pesos S 500.000.000,00 | $ 498.555.600,46 o|fh 99,71%
Monto compensado
Pesos 99,88
Cooperativas S 1.000.000.000,00 | $ 782.738.586,00 [ $ 216.078.638,00 ‘ ?

En la ejecucion del fondo con respecto a compensacion de tasa para personas naturales,
empresas con estados financieros y sin estados financieros, se ejecuto un 69.9% con el Banco
Agrario, 99.71% con Bancoldex y 99.88% con cooperativas. Se puede identificar que con el
Banco Agrario se realizaron para el afio 2022 devoluciones en compensacion de tasa debido

a gue algunas personas pagaron de manera anticipada los créditos y otros perdieron el

beneficio por el no pago oportuno.

e Decreto 1132 de 2014. “Fondo Concursal de Fomento para la Mujer Rural”, se
han condonado los recursos girados a:

NUumero de asociaciones: 26

Numero total de beneficiarias: 491

Valor total condonado: 506 millones
Estado: en ejecucion

17
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Alcance: Servicio de apoyo financiero a proyectos productivos de asociaciones

de mujeres.

Imagen N. 4 Proyectos productivos condonados.

PRODUCTO UNIDAD VALOR INICIAL AN 201 A0 202 | % EJECUTADO
Monto condonado Pesos $ 637.226.410,00 0] S 506.000.000,00 |$ 9%

Tabla N. 5. Comparativo de ejecucion
Durante la ejecucion del fondo se ha realizado la condonaciéon de 506 millones

de pesos, equivalente al 79% de los recursos.

Convenio Interadministrativo N. 1243 de 2018. “Fondo CREAR”:

Unidades productivas impactadas: 152
Monto total desembolsado: 973 millones.
Estado: en ejecucion

Alcance: Servicio de apoyo financiero para el fortalecimiento de las empresas.

18
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$S973 millones
desembolsados

Imagen N. 5 Empresas con fortalecimiento financiero.

[ PRODUCTO | UNIDAD | VALORINICIAL | amoz2mr | ANO22 | % BECUTADO
|Monto colocado | Pesas |s 900.000.00000] 5 37.520.00000 [ 5 419.2000000 [ 853

Tabla N. 6. Comparativo de ejecucion

Durante la ejecucion del fondo se ha realizado la colocacion de aproximadamente

$370millones para el afio 2021, $420 millones para el afio 2023 equivalente al 88% de los

recursos.

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL: en el marco del plan estratégico de la entidad, dentro

de laterceralinea estratégica (fortalecimiento de la gestion institucional e innovacion),

se viene aunando esfuerzos entre las entidades publicas paralareduccion del impacto

ambiental.

Mediante la Ordenanza 0015 de 2020 se cre6 el Fondo para la Reactivacion

Econdmica — FRE, se ha trabajado en lo siguiente:

Mecanismo de Generacion de Empleo -MGE:

Aporte Gobernacion del Huila: 1000 millones.
Aporte municipios: 600 millones.
Numero aproximado de empleos: 197
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Municipios a intervenir: Gigante, Pitalito, Palermo, Yaguard y
Tello.
Estado: en ejecucion.

Alcance: Realizar actividades que contribuyen a la sostenibilidad ambiental del

territorio.
PRODUCTO UNIDAD VALOR INICIAL ANO 2021 ANO 2022 % EJECUTADO
Contratacion mecanismo de
., Pesos
|generacién de empleo S 1.600.000.000,00 0] $ 1.539.607.454,24 | 96%

Tabla N. 7. Comparativo de ejecucion
Para la implementacién del mecanismo de generacién de empleo, se realizé la contratacién
de prestacion de servicios y otra de seleccién abreviada por acuerdo marco, teniendo un

compromiso del 96% de los recursos asignados.

Imagen N. 6 Ejecucién de actividades de limpieza.
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2. OBIJETIVO

\_ ESTRATEGICO /

FORTALECIMIENTO FINANCIERO QUE PERMITA LA
SOSTENIBILIDAD Y EL CRECIEMIENTO, EN CONDICIONES DE
SEGURIDAD Y COMPETITIVIDAD

3. RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD MISIONAL

Ateniendo las afectaciones originadas por el COVID.19 y para efectos de compensar la caida
de los ingresos corrientes y aliviar presiones de liquidez, afectando a los entes territoriales y
sus descentralizados; en concordancia con la iniciativa nacional, contenida en el decreto
legislativo 678 del 20 de mayo de 2020 y la ley 2155 del 14 de septiembre del 2021.

Durante la vigencia del 2022, se evidencio una inflacion en los niveles mas altos de los ultimos
afos y un aumento de la tasa de interés de politica que repercute en forma directa en la DTF,
que oscild en el 11,0%, permitiendo el aumento del margen de intermedicién en la operacion
del crédito.

Fue asi como, se disefiaron y ejecutaron estrategias corporativas y de orientacion desde area
comercial, que permitieron cumplir con los objetivos propuestos:

v' El INFIHUILA, ampli6 de manera transitoria los créditos de tesoreria durante las
vigencias fiscales 2021, 2022, 2023, que se destinardn exclusivamente a atender
insuficiencia de caja de caracter temporal tanto en gastos de funcionamiento como
de inversién, continuando con las lineas de crédito COVID-19.

v" Regulacion en las tasas de colocaciones para adaptarlas al mercado y ajustes de

tasasa lo que ofrece la banca privada, banco agrario.

v' Paralas tasas de interés en los creditos de tesoreria, definidas igualmente por el nivel
de riesgo de la operacion.

v' Continuar con el fortalecimiento Institucional, desarrollando y ejecutando plan
comercial y de mercadeo.
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Con estas acciones y lineamientos, se respaldé la gestion comercial llevada a cabo para ser
estratégicos y competitivos y aprovechar la liquidez con la que cuenta el Instituto. Asi mismo
para recuperar importantes clientes.

Dentro de la gestién comercial realizada la Entidad cuenta con la aprobacion de créditos, los
cuales estan pendientes de desembolso, los cuales ascienden a Trece mil ochocientos diez
millones trecientos sesenta y cinco mil trecientos cuarenta y seis pesos ($13.810.365.346),
de los cuales estan distribuidos entre municipios, Empresas de servicios publicos y Empresas
sociales del Estado.

IR0

</ Instituto Finunciers para & Desarrollo del Huita

3.1 Colocaciones

La Meta establecida para el afio 2022 fue de $ 16.110.000.000, de la cual alcanz6 un valor de
$ 13.360.053.815, con una ejecucion de 83%, con respecto a la meta proyectadas en el
afo 2021 por valor de $15.000 millones y se ejecutaron $19.660 millones de pesos
gue equivalen a un 131%.

22



$18.000.000.000
$16.000.000.000
$14.000.000.000
$12.000.000.000
$10.000.000.000
$8.000.000.000
$6.000.000.000
$4.000.000.000
$2.000.000.000
$0

IINAHUIA

listituto Huauckers pard @) Desarcoli del il

INFORME DE GESTION 2022.

Meta / Colocaciones 2022

$16.110.000.000

$13.360.053.815

TOTAL

Meta 2022 mColocaciones 2022

CUMPLIMIENTO GENERAL 2022

META DE COLOCACIONES .
COLOCACIONES EFECTUADAS 2022 I BLEE DI bl PRI =
Fomento $13.800.000.000 | $10.561.885.815 1%
Tesoreria $ 960.000.000 $ 1.500.000.000 156%
Descuento $ 1.350.000.000 $ 1.298.168.000 96%
de Actas
TOTAL $16.110.000.000 | $ 13.360.053.815 83%
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T

olocaciones 2022

00.000.000

$15.000.000.000

10.561.88 5(351

$10.000.000.000

$5.000.000.000

I $1.350.000.000
I $1.298.168.000

I $960.000.000
I $1.500.000.000

$0

Fomento Tesoreria Descuento de Actas

B META DE COLOCACIONES B COLOCACIONES EFECTUADAS 2022

Para la linea de crédito de Fomento en el 2022, se estableci6 una meta de Trece mil
ochocientos millones de pesos ($ 13.800.000.000) COP, de. los cuales se lograron colocar
Diez mil quinientos sesenta y un millones ochocientos ochentay cinco mil ochocientos quince
pesos ($10.561.885.815) COP, con una ejecucion del 77% de la meta proyectada.

o O
o . o O
S Comportamiento Mensual S 3
$16.000.000.000 3 3 ®
S @ w
o
$14.000.000.000 8 S &
2 g
o o™
$12.000.000.000 S g
(o)} —
$10.000.000.000 & -
S
$8.000.000000 S S8 8 8 8 8 8 8 88 8 89 838
= eSS 2 2 2 2 9 9 9g 9 95 29
$6.000.000.000 Sff S8 8 8 8 8 8 8 88 8 8y 89
= eSS 2 2 2 2 9 9 9g 9 945 299
$4.000000000 A 88 8 8 8 8 8 8 88 3 g 23
— e - — " a8 A4 a7 49
$2.000.000.000 e B B v B B B By B o wd
23 23 23 H & 2s * 23 i
$0 u - - BL
) ) o N o Xe) O o o O & & N
& & & @ & X & DN O NN
N $ 2 Y O N QO O
f O

Meta ®mDesembolso

Para la linea de crédito de Tesoreria en el 2022, se estableci6 una meta de Novecientos
sesenta millones de pesos ($960.000.000) COP.
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Respecto a esta meta vale la mencionar que en el mes de Julio se habian desembolsado
ochocientos millones de pesos ($800.000.000) COP, que corresponden a el 83% de la meta
fijada, ahora bien y tiendo en cuenta los meses posteriores a julio de 2023, se desembolsaron
setecientos millones de pesos ($700.000.000) COP, que sumados a los ya mencionados nos
dan mil quinientos millones de pesos ($1.500.000.000) COP, es decir una ejecucion del 156%.
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Meta m Desembolso

En lalinea de Descuento de Actas, se recuerda que al mes de septiembre, presentaba una
meta de $600 millones, la cual se encontraba a este corte con un cumplimiento de 156% y
una ejecucion de $935.394.000; motivo por el cual en el mes de octubre se solicita al area de
planeacion el respectivo ajuste de metas en esta linea, quedando asignada para los tres
altimos meses un monto de $ 300 millones para cada uno y resultado en el afio de
$1.350.000.000.; situacion que arroja a corte de diciembre del 2022, un cumplimiento del 96%
con un monto de $1.298.168.000.
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Comportamiento vigencias 2020-2022

COLOCACIONES

COLOCACIONES COLOCACIONES
0,
EFECTUADAS EFECTUADAS 2021 EFECTUADAS 2022

Fomento $ 4.878.525.000 31% $16.713.195.194 127% $10.561.885.815 77%
Tesoreria $ 8.360.000.000 1854% $ 965.000.000 115% $ 1.500.000.000 156%
D

escuento $ 1.295.765.000 82% $1.981.368.167 206% $1.298.168.000 96%
de Actas
TOTAL $ 14.534.290.000 $ 19.659.563.361 $ 13.360.053.815

26



SINFHUIA

sl tto Hivanckern g @ Desarrolio del nila

INFORME DE GESTION 2022.

$18.000.000.000 3
g
$16.000.000.000 o
l\‘ wn
3 ©
2 &
$14,000.000.000 = @
S
3 %
2
$12.000.000.000 S =
P
g bt
$10.000.000.000 g
g =
$8.000.000.000 i
@
@
S ~
$6.000.000.000 2 - % s o
- S o % S s
v S & S =
$4.000.000.000 g e S 2
" 8 & S «
& sz g g
i = 2 A
= . g =
$2.000.000.000 5 . 8 — s> = =
¥ w22 [N -] 2 o a8
(2] — © — — ~ ~ — o

S0
COLOCACIONES Cumplimiento COLOCACIONES Cumplimiento COLOCACIONES Cumplimiento
EFECTUADAS 2020 EFECTUADAS 2021 EFECTUADAS 2022

Fomento mTesoreria Descuento de Actas

3.2 Deuda Publica

ncia Zona Influencia

PARTICIPACION MERCADO DEUDA PUBLICA DEL HUILA 2022

Entidad Monto  |Participacion e S g
Banco Agrario | $ 50.478.467.213 47%
Bancolombia $22.825.115.794 21%

INFIHUILA $22.622.737.094 21%

Banco de Bogotd |  $ 7.403.464.126 7%

Davivienda $ 3.500.000.000 3%

BBVA $ 1.100.000.000 1%

Banco Occidente $ 600.000.000 1%

TOTAL $ 108.529.784.227 100%
Analisis

Una vez conocido y analizado la informacion del Sistema Estadistico Unificado de Deuda-
SEUD, con corte a junio de 2022, podemos evidenciar que dentro de los ciento ocho mil
quinientos veintinueve millones setecientos ochenta y cinco mil doscientos veintisiete pesos
($108.529.785.227) COP, de la deuda publica del Departamento, el INFIHUILA tiene una
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participacion del 21%. con Veintidos mil seiscientos veintidés millones setecientos
treintay siete mil noventay cuatro pesos($ 22.622.737.094), Ocupando un tercer lugar por
debajo del Banco Agrario con un 46% representados en $ 50.478.467.213 y Bancolombia
que tiene el mismo 21% pero con $22.825.115.794, este Gltimo situdndose una posicién por
encima del INFIHUILA por $202.378.700 cop.

Estrategias

Desde el area comercial, se ha venido impulsando el crédito de sustitucién de Deuda Publica el cual se
encuentra dentro de nuestro portafolio de servicio y con el que pensamos llegar a los municipios tienen
créditos con otras entidades

BENEFICIOS

» Unificacidn el valor total de sus deudas en solo pago.
*  Mejorar la capacidad de endeudamiento mensual.

* No suma nuevas deudas.

* Mejoramiento de tasas de interés.

*  Mejorar los plazos de pagos.

4. Cartera

La recuperacién de cartera sigue siendo el principal activo financiero de la entidad con un peso
dentro del portafolio de inversiones y el pilar de la gestion financiera. En ese sentido se sigue
avanzando en la implementacion de los procesos bajo enfoque de riesgo que contempla 1.)
Otorgamiento 2.) Seguimiento y Control y 3.) Recuperacion de la cartera, desagregando las
funciones por proceso y garantizando un adecuado manejo del riesgo crediticio y control para la
adecuada recuperacion de cartera proyectada en los planes operativos, y flujos de caja
financieros.

4.1 EVOLUCION DE LA CARTERA

En el periodo analizado podemos apreciar la evolucion de la cartera del 2018, donde la gréfica nos
muestra una tendencia ascendente, con un resultado de cartera de $43.784 millones al cierre del
mes de diciembre del afio 2022.
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$42.713 $43.784
//
$42.112
/$38/146
y ;
$35.028
DIC-18 . DIC-19 . DIC-20 ' DIC-21 ' DIC-22

El INFIHUILA ha logrado mantener unos robustos indicadores de calidad siendo esto resultado de
la continua y constante gestién de cobro preventiva, y persuasiva a los clientes, permitiendo que
la entidad salvaguarde el indicador estando por debajo de lo permitido que es 3.0%. Asi como
podemos determinar que la cobertura de la cartera esta indicando un cubrimiento por encima de
la expectativa del 120%.

INDICADOR MENSUAL MORA

s
S \
Z
1,50% \
N 1,07% \o =
,75%

\,34%

DIC-18 DIC-19 DIC-20 DIC-21 DIC-22

dic-22 S 43.784 0,38%
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Sobresale la evolucion del indicador de mora que pasa de 2,06% en diciembre de 2018 a

0,38% a diciembre de 2022.

Indicador
PERIODO Cubrimiento
Trad.
dic-18 219,88%
dic-19 132,88%
dic-20 162,52%
dic-21 124,79%
dic-22 387,40%

Frente al Indicador de cubrimiento por morosidad, que refleja el nivel de provisién que aplica
el Instituto como ahorro contingente sobre los saldos de los créditos en mora, observamos
que para el afio 2022 tenemos una cobertura del 387,40% por morosidad.

4.2 COMPOSICION DE LA CARTERA POR LINEA DE CREDITO
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TESORERIA
DTO ACTA | 3% |
1%
FOMENTO
TESORERIA

DTO ACTA

FOMENTO
96%

dic-22
LINEA VALOR EN $MM
FOMENTO 41.990.889.293,0
TESORERIA 1.431.121.583
DTO ACTA 362.774.000
TOTAL 43.784.784.876,00

Es de resaltar que el 99% de la cartera esté en calificacion A, con un peso del 96% de la linea
de fomento, lo que una vez mas demuestra el cumplimiento misional del Instituto como ente
que contribuye al desarrollo del departamento.
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4.3 DISTRIBUCION DE CREDITOS POR SECTORES DE INVERSION

dic-21 dic-22
SECTOR ECONOMICO COLOCACION COLOCACION
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO $19.700 $30.481
INFRAESTRUCTURA $15.513 $8.579
VIVIENDA $2.350 $1.723
SALUD $635 $954
FLUJO DE CAIA $910
MANEJO DE DEUDA $2.569 $376
OTROS $0 $363
COMPRA DE LOTE $1.039 $217
TRANSPORTE Y DESARROLLO VIAL $359 $181
PLAN DE AJUSTE FISCAL $393
MAQUINARIA Y EQUIPO AUTOMOTOR $155
$42.713 $43.784
MAQUINARIA Y EQUIPO AUTOMOTOR |
PLAN DE AJUSTE FISCAL i
TRANSPORTE Y DESARROLLO VIAL I
COMPRA DE LOTE ]
OTROS
MANMEJO DE DEUDA .
FLUJO DE CAJA
SALUD [
VIVIENDA e
8.579
INFRAESTRUCTURA $15.513
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO $30.481
BASICO N s 19.700

El Infihuila contribuye con el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
del departamento, situacién que se ve reflejada en los créditos otorgados, donde el mayor
peso es para los sectores de agua potable y saneamiento basico, e infraestructura.
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5. DESDE LA GESTION FINANCIERA

Los estados financieros del INFIHUILA de la vigencia 2022, fueros auditados y dictaminados
por el revisor fiacal. Asi miso esta informacion ha sido remitida a la Contaduria General de la
Nacién, Contraloria Departamental del Huila, dentro de los términos y en forma establecidas.

La Gestion Financiera tiene como propdésito fundamental Administrar, registrar y controlar los
recursos financieros de la Entidad, conforme a las normas legales vigentes y las politicas
organizacionales que garanticen la sostenibilidad financiera del Instituto para el cumplimiento
de su objeto Misional.

A través del presente documento, se detallan los principales avances y logros ejecutados en
la vigencia 2022 desarrollados a través de la gestion de las areas de Presupuesto, Tesoreria
y Contabilidad.

SEGUIMIENTO AL PROCESO GESTION FINANCIERA
A continuacion, se detalla el direccionamiento estratégico del proceso de acuerdo con los
componentes del Modelo integrado de Planeacion y Gestién del Instituto:

1. Plan de Accidn:

En el marco de la planeacién y ejecucién estratégica, durante este periodo, por parte del
proceso de Gestion financiera, se realizé el reporte de cada uno de los seguimientos a las
actividades del Plan de Accion 2022, registrando los porcentajes de avances de indicadores
por trimestres para cada una de las metas establecidas.

A continuacion, se detalla una muestra de resultados generales por cada una de las lineas
estratégicas del proceso:

v Fortalecimiento Y Crecimiento Financiero Sostenible, En Condiciones De
Seguridad Y Competitividad

e EI INFIHUILA busca potenciar la rentabilidad para asegurar el
crecimiento operativo y financiero; adicionalmente evaluar la gestion de
colocacion de crédito que permitan reducir la exposiciéon de pérdida de
capital; con la realizacién de las siguientes actividades:

ACTIVIDAD LOGRO

Establecer un sistema de calculo y | Se realizaron 12 reuniones de comité de
seguimiento mensual del margen de | Riesgo de Liquidez, en los cuales se
intermediacion y Generar estrategias que | socializaron los resultados de cada una
permitan alcanzar y superar el margen de | de estas actividades; permitiendo que el
intermediacion establecido del 5%. instituto lograra el cumplimiento de este
Requerir a las entidades financieras | objetivo estratégico.

cotizacion de tasas de interés, analizar la
informacién vy presentarla al comité de
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inversiones y ordenar a la tesoreria la
distribucion del efectivo.

Hacer seguimiento y anédlisis de las
inversiones de renta fija y variable,
mediante el andlisis total del portafolio de
inversiones del INFIHUILA - presentando

informes mensuales al comité de
inversiones.
Mantener actualizada la informacién | Informe Seguimiento Riesgo Financiero,

financiera del instituto para la evolucion
mensual de liquidez y establecer si es
necesario recurrir a fuentes de fondeo
mediante la aprobacién y /o Desembolso
de créditos con el mercado financiero.

respectivo

el cual se envié de manera mensual y se
socializé por el
proceso.

lider del

v' Por otro lado el Instituto busca garantizar el control de los gastos de
funcionamiento en beneficio de la eficiencia de la operacion; teniendo como
objetivo estratégico el garantizar que la ejecucién de gastos no supere el
presupuesto de ingresos fijado en la vigencia; a través de la siguiente actividad:

ACTIVIDAD LOGRO
Hacer seguimiento de las ejecuciones | Ejecucién Presupuestal del cierre del
presupuestales y verificar que al cierre de | ejercicio

la vigencia presupuestal la ejecucion de
gastos no supere el presupuesto de
ingresos definitivo.

EJECUCION PORCENTAJE
CUENTA DESCRIPCION APROP. DEFINITIVA ACUMULADA RECAUDADO
Kl INGRESOS 4.762.702.576,00 6.222.723.849,13 @
1.1 INGRESOS CORRIENTES 2.086.163.925,00 3.695.491.102,93 17714
1.1.02 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 2.086.163.925,00 3.695.491.102,93 177,14
1.1.02.05 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 2.086.163.925,00 3.695.491.102,93 177,14
1.1.02.05.001 VENTA DE ESTABLECIMIENTOS DE MERCADO 2.086.163.925,00 3.695.491.102,93 177,14
SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS CONEXOS,
1.1.02.05.001.07 SERVICIOS INMOBILIARIOS Y SERVICIOS DE 2.086.163.925,00  3.695.491.102,93 177,14
1.1.02.05.001.07.01 Intereses de Credito 1.930.163.925,00 3.552.201.667,63 184,04
1.1.02.05.001.07.02 Administracion de Fondos Especiales y otros 156.000.000,00 143.289.435,30 91,85
1.2 RECURSOS DE CAPITAL 2.676.538.651,00 2.527.232.746,20 94,42
1.2.02 EXEDENTES FINANCIEROS 930.514.061,00 930.514.061,00 0000
1.2.02.01 Establecimientos Publicos 930.514.061,00 930.514.061,00
DIVIDENDOS Y UTILIDADES POR OTRAS

1.2.03 INVERSIONES DE CAPITAL 1.355.466.852,00 500.067.990,00 36,89
1.2.03.03 Sociedades de economia mixta 1.355.466.852,00 500.067.990,00

1.2.05 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 385.737.506,00 1.091.830.463,20

1.2.05.02 Depositos 385.737.506,00  1.091.830.463,20

1.210 RECURSOS DEL BALANCE 4.820.232,00 4.820.232,00

1.2.10.02 SUPERAVIT FISCAL 4.820.232,00 4.820.232,00

1.2.10.02.021 Reservas Presupuestales 4.820.232,00 4.820.232,00
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El INFIHUILA obtuvo una ejecucion de ingresos superior al 130%; esto ligado directamente a
los ingresos obtenidos por intereses de credito con una ejecucion del 184.04%; la
administracién de Fondos Especiales y otros con ejecucion del 91.85%; los rendimientos
obtenidos por depositos a la vista 283.05%.

APROP. PORCENTAJE
CUENTA . DESCRIPCION DEFINITIVA _ CUMPROMETIDOS' EJECUCIONES | EsEcuTaDe.
i
GASTOS 476270057600  3.921.935.681,14]  3.919.140.685,14] \ §2.29 Z
2.1 FUNCIONAMIENTO 4762.702.576,00)  3.921.935.681,14] 3.919.140.685,14) 82,29
211 GASTOS DE PERSONAL 2465.171.999,00)  2.424.395.588,00] 2424.395.588,00] 98,35
212 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 2.153671.72400)  1.309.147.43214 1.3%6.352.436.14[ 62,98
213 TRANSFERENCIAS CORREENTES - MEMBRESIA 29.191.526,00 23.883.500,00 23.883.500,00, 8182
ASOINFIS
214 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL - Pasivo Pensional 43.957.766,00 43.957.766,00  43.957.766,00( 100,00
215 GASTOS DE COMERGIALIZACION Y PRODUCCION 1.112.166,00 1.108.400,00 1.108.400,00] 99,66
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E
218 INTERESES DE MORA - Impuesto predial & impuesto de 69.597.395,00 £69.442.99500  69.44299500 9978
En cuanta al pré@iioedicdealsnetndoienstituto obtuvo un parcentaje de ejecucion del 82 2904

en el que se observa que la menor ejecucion corresponde a lo correspondiente a adquisiciéon
de bienes y servicios, con el 62.98%; por otro lado se observan ejecuciones superiores al 81%
que corresponde a transferencias corrientes; transferencias de Capital 100%; Gastos por
Pago de impuesto predial e impuesto de registro, cuota de fiscalizacién y auditaje en mas de

99.78%.

v' Es parte de sus objetivos estratégicos, propender por niveles de patrimonio
adecuado que permita apalancar el crecimiento proyectado y absorber posibles
pérdidas; a través de las siguientes actividades:

ACTIVIDAD LOGRO

Andlisis delos resultados de Rentabilidad

del Activo

Patrimonio ROE, Liquidez,
Trabajo, Endeudamiento y el EBITDA

ROA,

Rentabilidad del
Capital de

Indicadores Financieros Realizados y

analizados.
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COMPORTAMIENTO RENTABILIDAD 2022

=4—ROA -—-@—ROE

3,29%

0,89%

0,02% | -0,04% 0,61%

20%
ENERO | 003% MAR7o MAYO JuLIo SEPTIEMBRE ~ NOVIEMBRE

Se observa que el instituto en lo corrido del afio 2022, ha tenido una rentabilidad sobre activos
(ROA) y sobre patrimonio (ROE) creciente; finalizando la vigencia con 2.41% y 3.29%
respectivamente.
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En cuanto a la Liquidez del instituto, podemos observar que por cada peso que el INFIHUILA
deba a corto plazo se esperaba tener 1,5 pesos para cubrir las obligaciones a corto
plazo. Sin embargo, al corte de diciembre se obtuvo 1,89 pesos; es decir, 0,39 pesos por
encima de lo esperado que corresponde al 26,25%.

36



Smemona

INFORME DE GESTION 2022.

CAPITAL DE TRABAJO

25.000.000.000
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000

5.000.000.000

B RESULTADO

m META

El capital de trabajo determina los recursos financieros con que dispone a corto plazo el
INFIHUILA, para atender sus compromisos sin sobresaltos y de forma eficiente. En el caso de
INFIHUILA finalizé el afio 2022 con un capital de trabajo de $21,562; es decir, un 65,87% por
encima de lo proyectado para esta vigencia.

ENDEUDAMIENTO
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Se proyect6 que el INFIHUILA no adeudara mas del 35% de sus activos al finalizar la vigencia
2022, y como resultado observamos un endeudamiento sobre activos, del 24% calificado
como sobresaliente.
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Se esperaba que la EBITDA sea por lo menos del 20% de los ingresos operacionales, para
el mes de diciembre de 2022 fue de $2,381,297,569 y al comparar con la meta que
correspondia a $1,282,082,479, se ha superado de manera considerable, en mas del 85,74%.

v' Mantener la Informaciéon financiera actualizada y dar cumplimiento a los
requerimientos de los diferentes érganos de vigilancia y control; a través de
las siguientes actividades:

ACTIVIDAD LOGRO

Cierres Financieros Emitidos bajo la | Estados Financieros Mensuales
normas NICSP. (Elaboracién de
informes  financieros y contables
mensuales)

Estados Financieros trimestrales para | Estados Financieros Mensuales
presentacion y aprobacion del Consejo
Directivo

Elaborar informes trimestrales a la | Presentacion de los informes
Contaduria General de Nacion e |trimestrales a la contaduria a través de
informes anual a la Contraloria | la plataforma CHIP

Departamental.
Presentar en debida forma las | Presentacion oportuna de las
declaraciones tributarias (Declaracion | declaraciones tributarias

de Ingresos y Patrimonio (1),
declaracion de reteica (6), informacién
exdgena (1), Declaraciones de retencion
en la fuente a titulo de renta (12) ).
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En el logro y cumplimiento de cada una de las actividades del proceso de gestion en
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cumplimiento de los objetivos estratégicos, se puede entregar la siguiente informacion:

Diciembre Diciembre VARIACION
ACTN O CORRIENTE 2022 2021 VARIACION ABSOLUTA RELATIVA
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 28.039.335.097 24.622.319.512 3.417.015.585 13,88%
INVERSIONES E INSTRUMENTOS 5.755.639.310 2.313.693 5.753.325.617 2486564,18%
DERIVADOS
CUENTAS POR COBRAR 97.423.035 93.923.386 3.499.649 3.73%
PRESTAMOS POR COBRAR 11.795.472.755 12.010.591.925 -215.119.170 -1.79%
TOTAL ACTVOS CORRIENTES 45.687.870.197 36.729.148.516 8.958.721.681 24,39%
ACTNO NO CORRIENTE
INVERSIONES E INSTRUMENTOS 15.020.751.797 10.598.421.856 4.422.329.941 41,73%
DERIVADOS
PRESTAMOS POR COBRAR 32.142.777.009 30.475.405.382 1.667.371.627 5,47%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 2.064.792.007 1.973.277.352 91.514.655 4.64%
OTROS ACTIVOS 3.905.016.926 7.833.932.976 -3.928.916.050 -50,15%
0
TOTAL ACTVOS NO CORRIENTES 53.133.337.739 50.881.037.567 2.252.300.172 4,43%
TOTAL ACTN OS 98.821.207.936 87.610.186.083 11.211.021.852 12,80%
PASN O CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 1.176.288.405 878.249.578 298.038.827 33.94%
BENEFICIO A LOS EMPLEADOS 257.238.783 230.891.747 17.347.036 7.23%
PROVISIONES 638.021.358 638.021.358 0 0.00%
OTROS PASIVOS 22.053.569.460 13.495.273.274 8.558.296.186 63.42%
TOTAL PASVOS CORRIENTES 24.125.118.006 15.251.435.957 8.873.682.049 58.18%
TOTAL PASVOS NO CORRIENTES 1] 0 [1] 0.00%
TOTAL PASIVO 24.125.118.006 15.251.435.957 8.873.682.049 58.18%
PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 72.428.123.140 72.116.545.940 311.577.201 0.43%
UTILIDAD PRESENTE EJERCICIO 2.267.966.789 242.204.186 2.025.762.603 836.39%
TOTAL PATRIMONIO 74.696.089.929 72.358.750.126 2.337.339.803 3,23%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 98.821.207.936 87.610.186.083 11.211.021.853 12,80%

Es importante aclarar que los estados financieros presentados en el presente informe de
gestioén financiera, se encuentran pendientes de aprobar por consejo directivo, a realizarse el
dia 02 de febrero de 2023.

ACTIVOS

98.821.207.936
_:\
87.610.186.083 88.435.254.322

81.373.019.533 -
76.198.887.879

2022 2021 2020 2019 2018
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Los activos presentan una evolucidn bastante significativa, encontrando en la grafica anterior

que al finalizar el afio 2018 se tenia unos Activos por $76.198.887.879, mientras que para el
afo 2022, se finalizo con $98.821.207.936, es decir un incremento gradual de mas del 22.89%

PASIVOS

24.125.118.
16.240.011.935

15.251.435.957 8.959.955.482

12.230.115.873

2022 2021 2020 2019 2018

En cuanto a los pasivos del instituto encontramos que el crecimiento obedece a los recursos
correspondientes a los Fondos administrados, que corresponden a mas de 22.054 millones
de pesos en el 2022.
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PATRIMONIO

74.696.089.929

.358.750.126  72.195.242.387

2022 2021 2020 2019 2018

Como observamos en el cuadro anterior encontramos que el Instituto finaliza el 2022 con un
patrimonio de $74.696.089.929; es decir $7.457.157.532 por encima del afio 2018; el cual
refleja un importante fortalecimiento patrimonial de manera gradual en los Ultimos 5 afios.

COMPORTAMIENTO PATRIMONIO
CIFRAS EN MILLONES DE $

3.000,0 74.000
2.500,0 2.263,4 72.000
2.000,0 2 70.000

1.500,0 1.199,0 68.000
1.000,0 66.000
500,0 0 64.000
- 62.000

2022 2021 2020 2019 2018

mmmm PATRIMONIO INSTITUCIONAL e JTILIDAD ANTES DE RESERVA

41



SINFIHUIA

st tutn Himckern parg @ Desareolio del ik

INFORME DE GESTION 2022.

Como se puede observar en la grafica anterior, a pesar de que el afio 2021 fue un afio bastante
fuerte para el instituto, este logré6 mantener su patrimonio estable.

Diciembre Diciembre VARIACION VARIACION
2022 2021 ABSOLUTA RELATIVA

Venta de Senvicios Financieros 4.177.210.307 1.788.552.886 2.388.657.421 133,55%
Costo de los Senicios Financieros 15.893.629 5484124 10.409.505 189,81%
Excedentes o (Defecit) brutos por servicios Financieros 4.161.316.678 1.783.068.762 2.378.247.916 133,38%
Gastos Operacionales de Administracion
De Administracion y Operacidn 3.630.196.524 3.324.578.891 305.617.633 9,19%
Deterioro, Depreciaciones, Agotamiento y Amortizaciones 377.788.307 97.333.548 280454759 288.14%
Total Gastos Operacionales 4.007.934.831 3.421.912.439 586.072.392 17,13%
Excedentes o (Defecit) Operacionales 153.331.847 -1.638.843.678 1.792.175.524 -109,36%
Ctros Ingresos (Divdendos, Rendimientos, venta Activos
Fijos) 2233.202.089 1.898.041.830 335.160.259 17,66%
Ofros Gastos 5.236.367 9.716.171 -4.479.804 -46,11%
Excedente o (Defecit) No Operacional 2.227.965.723 1.888.325.659 339.640.063 17,99%
RESERVA PARA PROTECCION DE DEPOSITOS 113.330.780 7.277.795 106.052.985 0,00%
EXCEDENTES O DEFECIT DEL EJERCICIO 2.267.966.789 242.204.186 2.025.762.603 836,39%

Podemos observar que el instituto en el ejercicio de su actividad operacional, obtuvo unos
ingresos superiores al afio 2021 en mas del 133%; variacion que obedece al incremento en la
DTF en el ultimo afio.

Por otro lado, encontramos los gastos operacionales de administracion, los cuales presentan
una variacién con respecto al afio inmediatamente anterior de mas del 17.13%, se puede
concluir que el incremento no se muestra tan significativo en comparacién con los ingresos
obtenidos para el periodo, teniendo en cuenta que la mayor variacion se observa en el rubro
de Deterioro, Depreciaciones, agotamiento y amortizaciones, con el 288% mas que el afio
2021.

Para esta vigencia, se obtuvo un excedente operacional de 153 millones de pesos, que a
comparacion con el afio inmediatamente anterior es superior en 1.792 millones.

En cuanto a los otros ingresos, es decir, los obtenidos por dividendos, Rendimientos y utilidad
en venta de activos fijos, encontramos un incremento en comparacion con el afio
inmediatamente anterior en mas del 17.66%, teniendo un excedente del ejercicio antes de
reservas por $2.381 millones, es decir un 836% mas que el afio 2021.
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INGRESOS

6.410.412.396 sasToazSag—2-827:697.815
5.919.323.403 —

2022 2021 2020 2019 2018

Se observan ingresos con tendencia positiva, y con una recuperacion representativa frente al
afio 2021; se puede destacar que mas del 50% del total de los ingresos del afio 2022, hacen
parte del Core del negocio del instituto.

GASTOS

5.433.586.003
.978.859.706

4.013.221.198

3.431.628.610

3.639.822.645

2022 2021 2020 2019 2018
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La evolucion de los gastos del Instituto es positiva, teniendo una curva decreciente en
proporcion a los ingresos del periodo.
v" Fortalecimiento De La Gestion Institucional E Innovacién

Para alcanzar esta linea estratégica, se pretende optimizar la asignaciéon de recursos hacia
los procesos misionales; a través de las siguientes actividades:

ACTIVIDAD LOGRO

Presentar el proyecto de adicion de | Acto administrativo por medio del cual
excedentes financieros y de reservas | se incorporan los recursos al
presupuestales. presupuesto de la vigencia

Registrar y controlar el del presupuesto | Ejecucion presupuestal mensual

de ingresos y gastos de acuerdo conla
normatividad vigente, atendiendo las
solicitudes de certificaciéon de

disponibilidad y registros
presupuestales de acuerdo a lo
requerido.

Como resultado tenemos el siguiente presupuesto aprobado e incorporado para la vigencia
fiscal 2023, a través de la ordenanza no 045 de 2022.

1 INGRESQS 5.386.518.695,00
11 INGRESQS CORRIENTES 3.620.689.579,00
1.1.02 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 3.620.689.579,00
1.1.02.05 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 3.620.689.579,00
1.1.02.05.001 VENTA DE ESTABLECIMIENTOS DE MERCADO 3.620.689.579,00
1.1.02.05.001.07 SERVICIOS FINANCIEROS Y CONEXOS, SERVICIOS INMOBILIARIOS Y SERVICIOS DE LEASIN 3.620.689.579,00
1.1.02.05.001.07.01 Intereses de Credito 3.500.689.579,00
1.1.02.05.001.07.02 Administracion de Fondos Especiales y otros 120.000.000,00
12 RECURSOS DE CAPITAL 1.765.829.116,00
1.2.03 DIVIDENDOS Y UTILIDADES POR OTRAS INVERSIONES DE CAPITAL 820.546.425,00
1.2.03.03 Sociedades de economia mixta 820.546.425,00
1.2.05 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 945.282.691,00
1.2.05.02 Depositos 945.282.691,00

Se proyectan ingresos por concepto de Intereses de crédito por valor de 3.500 millones de
pesos, por concepto de administracion de fondos Especiales la suma de $120 millones; por
concepto de dividendos y utilidades, la suma de $820 millones y por concepto de
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Rendimientos por Depdésitos en Instituciones financieras la suma de $945 millones; para un
total de Ingresos de $5.386.

2 GASTOS 5.386.518.695,00
2.1 FUNCIONAMIENTO 5.386.518.695,00
2.1.1 GASTOS DE PERSONAL 2.836.512.192,00
2.1.1.01 PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 2.836.512.192,00
2.1.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 1.646.249.546,00]
2.1.2.01 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 122.800.000,00]
2.1.2.01.01 ACTIVOS FlJOS 122.800.000,00|
2.1.2.02 ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 1.523.449.546,00]
2.1.2.02.01 MATERIALES Y SUMINISTROS 56.160.000,00
2.1.2.02.02 ADQUISICION DE SERVICIOS 1.467.289.546,00]
2.1.2.02.02.006 SERVICIOS DE ALOJAMIENTO, SUMINISTRO DE COMIDAS Y BEBIDAS, TRANSPORTE, DISTR 51.099.600,00]
2.1.2.02.02.007 SERVICIOS FINANCIEROS Y CONEXOS, INMOBILIARIOS Y SERVICIOS DE LEASING 70.068.000,00]
2.1.2.02.02.008 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION 1.169.675.946,00]
2.1.2.02.02.009 SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES 77.446.000,00
2.1.3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 752.400.000, 00
2.1.3.04 A ORGANIZACIONES NACIONALES 22.000.000,00]
2.1.3.04.05 A OTRAS ORGANIZACIONES NACIONALES - membresias 22.000.000,00]
2.1.3.07 PRESTACIONES PARA CUBRIR RIESGOS SOCIALES 26.400.000,00
PRESTACIONES SOCIALES RELACIONADAS CON EL EMPLEO - Programa de Salud
2.1.3.07.02 Ocupacional (No de Pensionados) 26.400.000,00
2.1.3.13 SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 704.000.000,00
2.1.3.13.01 FALLOS NACIONALES 704.000.000,00
2.1.4 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0,00
2.1.4.02 ENTIDADES DEL GOBIERNO GENERAL 0,00]
2.1.4.02.02 Entidades Territoriales Distintas de Participaciones y Compensaciones 0,00
2.1.7 DISMINUCION DE PASIVOS 71.181.000,00
2.1.7.01 CESANTIAS 71.181.000,00]
2.1.7.01.02 Cesantias Parciales 71.181.000,00
2.1.8 GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 80.175.957,00
2.1.8.01 IMPUESTOS 69.088.000,00
2.1.8.01.52 Impuesto Predial Unificado 67.000.000,00
2.1.8.01.53 Impuesto de Registro 2.088.000,00
2.1.8.04 CONTRIBUCIONES 11.087.957,00|
2.1.8.04.01 Cuota de Fiscalizacion y Auditaje 10.000.000,00
2.1.8.04.02 Contribucion - Superintendencia Financiera de Colombia 1.087.957,00

Como se observa en el presupuesto de Gastos, observamos que el instituto en sus gastos de
funcionamiento destina la suma de $2.836 millones para los gastos de personal,
adicionalmente para la adquisicién de bienes y servicios la suma de $1.646 millones de los
cuales se destinara la suma de $122.800.000 a la compra de activos fijos, de igual manera la
suma de $752 millones hacen parte de las transferencias corrientes correspondientes a
membresias de ASOINFIS, prestaciones para cubrir riesgos sociales y sentencias y
conciliaciones; $71 millones corresponden a cesantias parciales programadas para pagar en
la presente vigencia y por ultimo, la suma de $80 millones de pesos que se destinaran al pago
de los impuestos prediales de los inmuebles del instituto; la cuota defiscalizaciéon y auditaje
cancelada a la Contraloria Departamental y una proyeccion de la contribucién a la
superintendencia financiera de Colombia.

45



Proyeccion Financera

(/7

it Dusarroli del il

INFORME DE GESTION 2022.

INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL HUILA INFIHUILA
METAS PROYECTADAS ANO 2023

2.LINEA
ESTRATEGICA

OBIJETIVO
ESTRATEGICO
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ESTRATEGIA PRODUCTOS DEL PROCESO PROYECCION 2023
Total Lineas de Crédito $  19.100.000.000
) , Fomento Comercial S 15.700.000.000
GESTION DE CREDITO

Tesorerfa S 1.500.000.000
Descuento de Actas y Facturas S 1.900.000.000
Total Liquidez del Infihuila S 20.248.908.000
GESTION RECURSOS DE FONDEO |Fondos - Convenios Recaudo y Pago | $ 11.298.776.000
Recursos Propios S 8.950.132.000
Total Cartera S 51.143.000.000
. , Recuperacion de Cartera S 13.674.834.266

GESTION CARTERA DE CREDITO
Indicador de Mora 3,0%
Indicador de Cubrimiento 120%
Rendimientos Financieros S 1.105.893.026
Administraciéon de Fondos S 156.000.000

ESTRUCTURA DE INGRESOS

Intereses de Crédito S 2.010.858.243
Dividendos S 1.230.819.638
GESTION PRESUPUESTAL Y Ejecucion de Ingresos S 5.386.518.695
EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO |Ejecucion de Gastos S 5.386.518.695

RENTABILIDAD Y EFICIENCIA
OPERACIONAL

Margen de Intermediacion 7,0%
ROE Antes de Reserva 3%
ROA Antes de Resena 2,7%

Ejecucion de Proyectos

Fotos
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A través de las estrategias de fortalecimiento y estructuracién de proyectos, para continuar
apoyando la reactivacion econdmica y promoviendo los diferentes fondos para el
emprendimiento, fortalecimiento del sector productivo como el de comercio, seguido se
servicios y alguno microempresarios tipificados como el sector industria.

6. Estrategias de Marketing

Comunicacion externa

GESTION DE LA
INFORMACIONY

COMUNICACION.

(un vigje por las comunicaciones, la
prensa, publicidad, disefio y

relociones publicas) iFeliz cumpleaios

NEIVA!
g &  AAT Snes

El INFIHUILA, durante la vigencia, desarroll6 estrategias de marketing promocional, con el
objeto de continuar con el posicionamiento y reconocimiento de marca, conmemorando los
50 afios de funcionamiento, siendo un hecho significativo en la historia Instucional, la cual se
convirtié en una oportunidad dar a conocer su objeto social y el buen nombre a través de las
actividades de promocion, mercadeo y publicidad y rendicion de cuentas, que posibilitan y dar
a conocer el Instituto, sus procesos de productos y servicios, como también de
emprendmiento y fortalecimiento, acordes con el crecimiento sostenido en los sectores
importante de la economia regional.

Los eventos mas relevantes:
e Evento conmemorativo de socializacién sobre los principales logros del Instituto en sus

50 afios de funcionamiento, con su Consejo Directivo, funcionarios y contratistas y
partes interesadas.
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INFIHUILA CUMPLE 50 ANOS AL SERVICIO DE LOS
HUILENSES /
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Ademas del relacionamiento con los clientes y partes intersadas como segmentos
especificos, se realizaron actividades, logrando un mayor posicionamienato de la marca
dando a conocer de manera amplia el portafolio de servicios y resultados en estas 5 décadas
y la proyeccién de estrategias de negociacion a través de la ejecucion, administracion de
Convenios.

Presencia publicitaria en eventos masivos de Ferias.
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Semana de Calidad Turistica Convocatoria del "SER" SENA, Emprende Rural
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Rendicién de Cuentas

Objetivo Rendicion Cuenta:

v'Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas del INFIHUILA,
promoviendo el didlogo continuo con los grupos de interés a travées de la
publicacion y entrega de informacion clara y oportuna.

v'Mejorar los condiciones de la informacion que la entidad suministran a
los ciudadanos ésta debe ser comprensible, actualizada, oportuna,
disponible y completa.

Rendicion de
Cuentas 2022

H504+8® La RDC-22 se difundid a

§) i —— G través de un Facebook Liv
RENOKIOM OF (MN;A\ .
prbiret La trasmision contd con
equipo profesional dispue:
por el instituto y se
compartié con los
funcionarios y periodistas
la region.

0

ﬁ https://web facebook com/INFIHUILA/videos/ | 1768364966002 13
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RENDICION DE
CUENTAS 2022
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7. Direccionamiento Estratégico

El INFIHUILA, a través de su Plan Estratégico INFIHUILA Sinénimo de Crecimiento
2021-2024, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo mediante Acuerdo No. 007 del 10
de diciembre 2021, el cual mediante sus 3 lineas estratégicas que lo soportan como es : El
posicionamiento del Instituto financiero para el Desarrollo del Huila INFIHUILA, el
fortalecimiento financiero que le permita la sostenibilidad y el crecimiento en condiciones de
seguridad y compeitivadady el Fortalecimiento de la Gestién Institucional e Innovacion
las cuales se desarrollan mediante la implementacion de 33 objetivos estratégicos que
viabilizan fructificar las oportunidades del momento y nos exige a prepararnosy avanzar de
acuerdo a los factores cambiantes del entormo que nos afectan.

Este plan tiene como objetivo principal continuar posicionando el Instituto como la Entidad de
fomento y desarrollo que responde de manera proactiva y agil a las necesides de
apalancamiento financiero a sus Entidades clientes, apalancando sectores importantes de
gran interés para la Region.

El segundo propésito del plan, es que la Entidad se fortalezca , através de la obtencion de
nuevas fuentes de ingresos que le permitan la sostenibilidad al Instituto con inversiones
patrimoniales diversificadas y rentables, mediante el aprovechamiento de bienes inmuebles
recibidos, dividendos y participaciones que contribuyan al fortalecimiento patrimonial.

El Gltimo aspecto estratégico es lograr que la Entidad se fortalezca insticionalmente en
valores, recursos para satisfacer las necesidades de sus clientes con un modelo de
innovacion, reconociendo que el consumidor financiero nos exige a una transformacion digital
de acuerdo con comercio electronico.

El PEI, se mide en dos aspectos: por eficacia y por efectividad, aclarando que la eficacia mide
el grado de cumplimiento de las metas establecidas en el plan y la efectividad se medira con
los resultados que se obtengan estratégicamente del plan, no obstante, anualmente se
muestra la tendencia de las metas de efectividad en cada vigencia del mismo.
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Al cierre de la vigencia 2022, el avance de los planes institucinales y las metas del plan
estratégico institucional fue el siguiente:

EVALUACION PLAN ESTRATEGICO

2021 - 2024
PORCENTALE DE CUMPLMIENTE BE L
UNEA ESTRATEGICA PESOPORLINER [OBIETWOSPROVECTADOS . oo b A T
1. IS IICINARMENTD DEL METITUTE
FIMARCIERD FARA EL DESARRELLD DEL I 4 75, 77%
HLALA = INFHUILA
2. FORTALECIMIENTE ¥ CRECIERIERTO
FINAMOERT) SOSTENIBLE, EX - e P— 85,95%
CONDICKINES DE SEGLIDAD ¥ 3 A8
CORAPETITIHIAD
3, FONTALECIMIENTO DE LA GESTION
IRSTITUCIINAL E iROVADK N a0k 18 1484k

Como se puede observas las metas de las lineas estratégicas de INFIHUILA 2021, Sinénimo
de crecimiento, alcanzaron un cumplimiento del 86,95%, ubicandose en un nivel de
desempefio satisfactorio en términos generales.

7.1 INFORME DE MEDICION PLANES DE ACCION 2022

OBJETIVO

Realizar el seguimiento a los Planes de Accion por proceso; teniendo como base las
actividades, metas e indicadores formulados por cada uno de los procesos y a su vez
analizar el desempefio institucional para la toma de decisiones.
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ACUMULADO VIGENCIA 2022
RESULTADO GENERAL
PROCESO % 100%
CUMPLIMIENTO
PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 95,1% 50
SEGUIMIENTO, CONTROL Y RECUPERACION DE CARTERA 99,1% 1%
GESTION TALENTO HUMANO 84,2% 16%
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 100,0% 0%
GESTION COMERCIAL Y OPERACIONES 75,4% 2504
GESTION FINANCIERA (TESORERIA-CONTABILIDAD-PRESUPUESTO) 100,0% 0%
GESTION DEL RIESGO 91,4% 9%
GESTION DOCUMENTAL 63,2% 37%
GESTION LAS TICS 98,8% 1%
CONTROL, EVALUACION Y SEGUIMIENTO 99,1% 1%
GESTION JURIDICA 75,5% 2504
GESTION DE PROYECTOS/ADMINISTRACION DE FONDOS ESPECIALES Y GG
CONVENIOS e
0%
GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION 55,4% 45%
SEGUIMIENTO TOTAL
TOTAL EJECUTADO
TOTAL PLANEADO PROMEDIO
100% 87,47%

CONSOLIDADO TOTAL PLANES DE ACCION
2022

TOTAL PLANEADO
100%
- H TOTAL EJECUTADO
PROMEDIO

B FALTANTE POR EJECUTAR
PROMEDIO



sttt Hanckern par = Desareolio del ik

SINFIHUIA

INFORME DE GESTION 2022.

7.2 COMPARATIVO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2020- 2021 -2022

VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022
PROCESO Cﬁl‘u?lfll CUP::I:II:.I;I'I-[::EEH Eﬁl‘u?:[l EU::‘::EIII;"I[:ENT Cﬁl"ﬂ?lfll NIVEL DE
MIENTO IO MIENTO 0 MIENTO | CUMPLIMIENTO

PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO 95,1% sobresaliente
ESTRATEGICO 98,78% | Sobresaliente | 85,50% | Satisfactorio
SEGUIMIENTO,
CONTROL Y o . .
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7.3 CONSOLIDADO AVANCE PLANES INSTITUCIONALES Y PROGRAMAS
(MIPG)2022
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Componente 2: Estrategia de
Racionalizacién de Tramites

Cuentas

Componente 3: Rendicion de

Componente 4: Mecanismos

y acceso alainformacion

para mejorar la Atencion al 75,38%
Ciudadano
Componente 5: Transparencia 60.2%

Planeacién D.E.

Componente 6: Iniciativas
Adicionales
TOTAL 75%
Plan Sistema SGSST 61.00% Gestion Talento Humano

PLAN ESTRATEGICO TALENTO

HUMANO
100%
1. Plan Anual de Vacantes
2. Plan de Prevision del Recurso 100% Gestion Talento Humano
Humano 100%
3. Plan Institucional de 86%
Capacitacion (PIC)
4. Bienestar Social e incentivos 90%
Adquisiciones de Bienes y
Plan Anual De Adquisiciones 67% Servicios
Plan Institucional de Archivos
(PINAR) 20% Gestion Documental

(Programa de Gestién Documental)
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Seguimiento Plan Estratégico de

Gestion de la Tecnologia e

Tecnologia de la Informacion y las 20% Informética / Seguridad de la
Comunicaciones (PETI) 2021-2026 Informacion

Plan de Tratamiento de Riesgos de 0% Gestion de la Tecnologia e
Seguridad y Privacidad de la Informética / Seguridad de la
Informacion. Se implement6 las Informacion

politicas

Plan de Seguridad y Privacidad de la Gestion de la Tecnologia e
Informacion. 15% Informética / Seguridad de la

Informacion

A través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, liderado desde la Gerencia, se actualizé la normatividad,
legalidad y periodicidad de cada uno de los comités suscritos por la Entidad, buscando una dinamica mayor en los distintos

niveles de la administracion.

Mediante la implementacion y desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual operativiza los
comités que tienen correlacion con el Modelo y los restantes operan por separados por ser obligatorios por mandato legal.

Nombre del Comité Unificado:

Institucional de Gestion y Desempefio

- Calidad- MIPG

- Bienestar y Estimulos

- Archivistica documental

- Administracion de Fondos Especiales
- Adquisicion de Bienes y Servicios

- Mercadeo y la Gestion Comercial

Comités Conforme ala Ley

-Consejo Directivo -Convivencia laboral
-Riesgo de Crédito -Coniliacidn
-Saneamiento Contable -Gestion TICs
-Coordinacion de Control Interno -Integridad
-Riesgos de Liquidez e Inversiones

-Riesgos

-Cartera

-COPASST
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GOBIERNO CORPORATIVO

PROGRAMACION DE COMITES Y ACTIVIDADES DE SEGUNTA Y CUARTA SEMANA DEL MES

SEGUNDA SEMANA CUARTA SEMANA
HORA HORA LANES MARTS | MERCOLES JUEVES WIERNES
0701 0800 (074112 062:00] €. COMERC. | & TICS J. ADM. RIES. CREDTICIO | PERSOMAL
08010300 (8:01a 03:0] TR NOMINA
090121000 (5012 10| PERSONAL
100121100 10a110] CD. B,
110121400 C.1. CONCIL DEF. JURD. HAa 1H0|
140121500 1012 150 |G|
150121800 ‘1. ADNL RIES. CREDTION 15012 1600}
16:01a1700 (.1, EVAL CARTERA 16:00a 1700)
110121800 (.I. COORDL CONTROL INT. 17:01a 1800
COMITE INSTITUOONAL DE GESTION ¥ DESEMPERO
L FRENTEA L ARCH VISTICA DOCUMENTAL 30]wmaras b e ey
2. FRENTEAL SISTEMA DE GESTION DECALIDAD Y MPG 30| mamos CUMPLDAVENTE
3, FRENTE A LA ADQUISICION DE BIENESY SERVICIOS 30| mmTos 2. E REPROGRAMARAN, SOLAMENTE, S UN EVENTO
DESCANGD 15w [EXTRAOROMNARID OCURFE ¥ DRLIGAA TAL
1 FRENTEALVERCADED Y LA GESTION COMEROAL 30|wwros b :
5 FHENTEALBENESTARSOCAL Y STAADS 0|wms Al L
- [DESARROLLARA CONFORME & LA PROGRAMACION DEL
B, FRENTEA LA CONVIVENCIA LABORAL 30| MiTos ANEUO Mot
DESCANSO 15| MIMTOS 4. 5 EL CONSEI0 DIRECTIV O S€ EXTIENDE RASTALAS 15:00
7. FRENTEA LA GESTION DE PROYECTOS Y ADMINISTRACION DE FONDOS ESPECIALES 30| MiUTOS [HORAS, SEMOVERA L& HORA DE LOS COMITE QUE SGUEN
O L TOTALMINUTOS] 240] w1705 b
0.
ToTALHORAY 4 [horas
| TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
Inventario de Comités Afio 2022
Fondos Especiales
Nimero de Descripcidn Nimero de actas
COMITES actas
Consejo Directivo 8 o
Nimero da Fond? pfira la Reactivacion
COMITE INSTITUCIONAL DE EVALUACION Y DESEMPERO actas Econdémica -FRE 14
Sistema de Gestion de Calidad 9
Bienes y servicios I J Fondo Concursal de Fomento
Blem_e'slar y estimulos 5 para la Mujer Rural 10
(Gestid Documental 4 dode E dimi
) ek Fondo de Emprendimiento e
e L actas Innovacion-FEI 6
(Gestion TICS & Fondo de Industrias Creativas-
IConvivencia Laboral 3 EIC 2
Riesgo de liguidez e inversion 12 =
lndm Riesgos crediticio 13 Fondo de adecuacion de
Evaluacion de cartera 17 Tierras - FONDATI 2
[Saneamiento contable 2
COpaS,St L Fondo Rotatorio de Crédito
Integridad 1 N K
lconciliacion Juridica 1 Microempresarial y Artesanal
IAdm de Riesgos 1 del Municipio de Neiva- CREAR 1
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AVALUOS 2022: Ramiro Vega Escobar. Fecha 1-12-2022. contrato
] ) No 01-1-2022
PREDIO DIRECCION
VALOR/M2 CANTIDAD | PRECIO MINIMO DE VENTA
LOTE CAMBULOS K222
896.000,00 272500 2441 600.000,00
—— C 211G 215
PROCEFRUTAS o 896.000,00 221832 1.987.614.720,00
LOTE LAS CEIBAS K 32334
829.820,00 435 04 775.915.000,00
N ] K 11 VIA NEIVA -
ANG
LOTEEL TRIANGLLO PALERMO 40.000.000,00 1353 541.108.000,00
5.746.237.720
LOCAL SURABASTOS  |Kra 5% 38-61 S Interior 2247 3.271.966,00 4478 146.519.000,00
LOCAL SURABASTOS  |Kra 5% 3861 S Interior 2252 3.271.966,00 11,05 36.155.200,00
LOCAL SURABASTOS |Kra 5 #3861 S Interior 2252 A 3.271.966,00 13.26 43386 264,00
LOCAL SURABASTOS  |Kra 5 # 38-61 S Interior 2253 3.271.966,00 11,05 36.155.200,00
LOCAL SURABASTOS  |Kra 5 #3861 S Interior 2261 3.271.966,00 67.20 219.877 000,00

Nivel de Satisfaccién del Cliente y Atencién de P.Q.R.D.S

9. LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA RETROALIMENTACION DE LAS
PARTES INTERESADAS PERTINENTES:
La satisfaccion del cliente es esencial para el INFIHUILA, puesto que ahi radica que siga
utilizando los productos y servicios que presta la Entidad y pueda recomendar a otro tipo de
usuarios. Los resultados de esta satisfaccion pueden ser una de las claves para el aumento
de estos. A través del mecanismo de aplicacion de la encuesta para medir grado de
satisfaccion de la cliente recibida y establecer mecanismos de contacto con ello.

A través de la encuesta relacionada con el conocimiento de los productos y servicios que
presta el INFIHUILA y el grado de satisfaccion de nuestros clientes se obtuvo un porcentaje
de 88% que manifiesta en conocer el portafolio de servicios de la entidad.
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L, [

Encuesta de Satisfaccidn al Cliente 2022 - 2
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Retroalimentacion con el Cliente y partes interesadas

A través del Informe de PQRDS, de la vigencia 2022, presentado en forma mensual por la
lider del proceso de Gestién Documental; los cuales fueron atendidos dentro de los tiempos
establecidos en la ley, se verifico el cumplimiento diario por el area de control interno y se
realiza un informe semestralmente

CUMPLIMIENTD EN LOS TIEMPOES DE RESPUESTA DE LAS FQRDS

HES SOLICITUDES I Mo, SOLDCITULES
EREND O &6 prasenla ron s 2
FEHEERD Cursctu e Futicdn 1
MARED Lo th Fdicdn 2
ABEIL Durctu s Fudicdn 2
S| Lt o e Putiedn 4
LML Durectu c Futicdn 1
LI Durectu c Futicdn 1
AGCETE Durectu c Futicdn 1
SEPTIEFISIE st b Pudksdn 2
DT UBEE Lt o e Putiedn [
raCIVIER BRE Lo tha Fidie dn 2
CUCIEMEBRE st b Pudksdn

P.O.R.0.S fisicos 17, wirtusles 7

TOTAL

24
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Sistema de Control Interno y Plan Anual de Auditorias

La oficina Asesora de control interno de conformidad con lo previsto en el articulo 9° de la
Ley 87 de 1993 hace parte del sistema de control interno, cuya labor esta encaminada en
“Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la
direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacién de los planes
establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos”, bajo esto y en cumplimiento de los objetivos institucionales del
INFIHUILA, se ha venido trabajando en la basqueda de la mejora continua con acciones que
se materializan en los informes emitidos por la oficina de control interno de acuerdo a lo
contemplado en el plan anual de auditoria interna aprobado en el comité institucional de
coordinacion de control interno de la entidad.

Para el afio 2022 se aprob6 el plan de accién del proceso de control, evaluacién y seguimiento,
dicho documento se constituye en el marco de accion para la mejora continua cumplimento
de las disposiciones sobre el control interno institucional expedida por la normativa nacional,
las circulas bésica juridica y la béasica contable de la Superfinanciera de Colombia y las
directrices de la funcion publica en Colombia para entidades publicas. EI cumplimiento en el
2022 fue de un 94% frente a lo proyectado asi:

DESCRIPCION META EJECUCION | CUMPLIMIENTO
Auditorias 17 17 100%
*Auditorias regulares 13 13 100%
*Auditorias especiales 1 1 100%
*Auditoria de seguimiento 4 4 100%
Enfoque de prevencién 4 3 75%
Informes de ley 29 27 93%
TOTAL 51 48 94%
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10.ESTADOS DE PROCESOS JUDICIALES

A continuacién, se describe el estado al 31 de diciembre de 2022, de los procesos judiciales,
en los que se encuentra inmerso la Entidad.

- —

2. DEFENSA 1. CARTERA
JUDICIAL INFIHUILA INFIHUILA (2).pdf

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Sistema de Administracion de Riesgos - SAR

Durante los ultimos afios la regulacién en materia de riesgos ha presentado un evidente
avance, lo que ha llevado al Instituto a una evolucion permanente y busqueda del
fortalecimiento del Sistema de Administracion de riesgos como eje estratégico para el
crecimiento institucional y el logro de los objetivos misionales. En la actualidad, el Infihuila
cuenta con politicas y metodologias que siguen de cerca el Decreto 2555 de 2010. La gestion
de riesgos se fundamenta en los siguientes aspectos: Independencia del area de riesgo,
construccién de modelos internos de riesgo y monitoreo permanente de los diferentes tipos
de riesgo y exposicion al riesgo. La sostenibilidad financiera no se logra sin una adecuada
gestion de riesgos. Por tal razon, Infihuila ha definido la gestion del riesgo como un objetivo
prioritario dentro de su plan estratégico. En este sentido, la entidad cuenta con procesos claros
para la gestion y administracion de los riesgos, asi como metodologias de medicion y
mecanismos de monitoreo y control de riesgos.
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Durante 2022, Infihuila se enfocé en la actualizacién del Sistema integral de administracién
de riesgos (SAR), adoptado desde 2018, cuyos pilares son el Sistema de Administracion de
Riesgo de Crédito (SARC), el Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado y de liquidez
(SARM) y Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO).

El informe contiene el detalle de las actividades adelantadas en cada uno de los riesgos
(SARO, SARL, SARM, SARC y SARLAFT) que componen nuestro Sistema de Administracién
del Riesgo. El lider del grupo de Riesgo participa activamente en las reuniones que convocan
las &reas para la operacion de los procesos y procedimientos, garantizando asi que se dé
cumplimiento a las politicas establecidas en los manuales de administracion del Riesgo.

Riesgo Operacional vy Sistema de Prevencion de LAFT)

Finalmente, en el Sistema de prevencion de LAFT, en Instituto actualizé la versién actual del
Manual de administracion, a la version 5, la cual fue aprobada por el Consejo Directivo
mediante Acuerdo No. 007 de 2022, asi:

Que se hace necesario adoptar una nueva version del Manual SARLAFT con el fin de
actualizarlo en lo concerniente al numeral 1.1.: Definicién legal lavado de activos
conforme al Art. 323 del codigo penal, el numeral 1.1.3: Formas comision de lavado de
activos, el numeral 1.2 Concepto de Financiacién del terrorismo, el numeral 2.9 en
definiciones generales, lo atinente a producto, conforme al requerimiento expedido por
la delegatura de Consumidor Financiero de la SFC que solicita expresamente no usar
términos que hagan referencia a productos de captacion de recursos del publico que
son de uso exclusivo de los vigilados; asi mismo, el numeral 3.1.3 Conflicto de interés ,
parte a y b), sefialando al funcionario Responsable como el que opera y efectlia la
debida diligencia. Por ultimo, ajustes de forma a los procedimientos incorporados dentro
del Manual Pag. 35,36 y 43.: Vinculacion de clientes, verificacién de informacion e
identificacion de beneficiarios finales.

Respecto de los procedimientos incorporados en el Manual de Riesgo, se modificd lo ateniente
a la realizacién de la debida diligencia tanto para vinculacién de clientes, como para la
verificacién de informacion e identificacion de beneficiarios finales, quedando en cabeza del
funcionario responsable, por cuanto tipicamente se viene realizando de esta manera dado el
tamafio de la entidad y sus operaciones.
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Riesgo Operacional SARO

Matriz de riesgos: Durante el 2022 se registraron y documentaron eventos de Riesgo
Operativo tipo B, que no afectaron el perfil financiero de la entidad ni el desarrollo normal de
las operaciones.

Acorde al pilar metodoldgico establecido, se realizé seguimiento a los riesgos operativos en
el mes de junio y de diciembre /22. Se evaluaron los controles implementados segun criterios
aprobados y se realiz6 acompafiamiento s los lideres de los procesos en el ajuste de algunos
controles, detallando la actividad que realizan para la operatizacién del mismo.

En linea con lo anterior, se realiz6 acompafiamiento a los lideres en la identificacion de
nuevos riesgos asociados a los procesos que realizan. Se levantaron dos en la contabilidad,
uno en Bienes y servicios y uno en Fondos Especiales. La matriz RO consolidada pasé de 74
a 78 riesgos

Finalmente, durante la presente vigencia se avanzo en la Il fase de la sistematizacion de la
matriz de riesgos operativos a través de IAS SOLUTION.

Resumen RO:

Afo 2022
No. Proceso No Riesgos
1 |Planeaciény Direccionamiento Estratégico 3
2 |Gestién del Riesgo 2
3 |Gestién Financiera 20
4 |Gestion Comercial y de Operaciones 6
5 |[Gestién de Proyectos Especiales 6
6 |Gestidn de Cartera 5
7 |Gestién de Bienes y Servicios 3
8 |Gestion Juridica 4
9 |Gestibn Documental 3
10 |Gesti6n Talento Humano 2
11 |Gestion TICS 21
12 |Gestion de Evaluacién y Seguimiento 1
13 |Gestion de la informacién y la Comunicacion 2
Total Riesgos 78

64



INFIHOIA

Ittt Hianckern purd # Desdreolio del ik

INFORME DE GESTION 2022.
Perfil de riesgo operativo:

En el afio 2022 no se presentaron cambios en el perfil de riesgo de Infihuila pese a las
autoevaluaciones de Riesgos y Controles realizados para los diferentes procesos de la
entidad. Los riesgos se concentran en la zona de severidad baja y media.

Evolucion por zonas de severidad

70,00% 65,38%
59,00%
60,00%
50,80%
50,00% 47,509

39,709
40,00%
32,69%

30,00%

20,00%
M Baja
10,00% Moderada

0
1,92%) 100 1,60%, oo 1,30%,009 Alta

0,00% —/ i —
dic-20 dic-21 dic-22 = Extrema

Durante la vigencia 2022 se evidencia que una vez aplicado los respectivos controles la
severidad en riesgo residual se focaliza en baja con un 59% comparado con el 50.80% del
afo 2021. El riesgo moderado observamos un 39.70% respecto del 47.50% del afio 2021.

En linea con la politica establecida en el Manual del Sistema de Administracién de Riesgo
Operativo — SARO, la exposicion individual y consolidada de riesgo residual debe mantenerse
en los niveles de tolerancia aceptados Moderado o Bajo. Para resultados superiores se
deberé& establecer un tratamiento (Reducir, evitar, compartir o transferir el riesgo).
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Al 31 de diciembre de 2022 se encuentran identificados 78 riesgos, y la calificacion
consolidada del riesgo inherente es de 3.68 y del riesgo residual es de 1.84, por lo cual el
Nivel de Exposicion de Riesgo consolidado se ubica en “Bajo”.

Gestion de la informacion y la Comunicacion
Gestion de Evaluacion y Seguimiento
Gestion del Riesgo

Planeacion y Direccionamiento Estratégico
Gestion Juridica

Gestion Administrativa

Gestion TICS

Gestion Comercial y de Operaciones

Gestidn Financiera

o
=
M
(%)
i
w
2}

Riesgo Residual M Riesgo Inherente

La evolucién del perfil de riesgo operativo de la entidad obedece entre otros, a la efectividad
y automatizacion de los controles establecidos y el avance en el desarrollo de una cultura de
riesgo al interior de la entidad.

4,25
4 b 3,68
—
3
1,96 1,84
2 o= =
1
0
dic-21 dic-22

e=@==|nherente ==@==Residual
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11.Eventos de Riesgo Operativo — 2022
Se reportaron 9 eventos de riesgo operativo asociados principalmente a fallas en la ejecucion
de procesos y fallas tecnolégicas, algunos de estos fueron generados por errores u omisiones
en la configuracion de procesos y por falta de mantenimientos en equipos, asi como falla en
el fluido eléctrico.

En el periodo de andlisis, se presentaron algunas inestabilidades de aplicaciones y servicios,
como, la pagina web, UPS, Copias de seguridad y acceso a internet, que afectaron la
ejecucion de algunos procesos misionales. La totalidad de los eventos han sido gestionados
de forma oportuna y algunos de estos eventos no tiene aun cierre definitivo.

Eventos - Evolucion

e clic-21 dic-22

Pruebas Plan de Continuidad del Negocio:

Se realiz6 una primera prueba con el Servicio de Cloud Endure Disaster Recovery con
replicacion continua de los servidores on-premises del INFIHUILA (Bd y Aplicativo) a la nube
en AWS sobre una subnet de staging mediante Voliumenes EBS para tener la disponibilidad
para recuperar bases de datos y desplegar los recursos de infraestructura para operar en la
nube en caso de desastre mientras se reestablece el servicio on premise.

Los principales resultados fueron:

e Se logro realizar la validacion de backups, la restauracion de las bases de datos en
ambiente de contingencia y realizar operaciones en el mismo. Se realiz6 la validacion de
la funcionalidad y de datos por parte de usuarios, se comprob6 que los datos quedaron
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actualizados al dia anterior a la prueba y que la funcionalidad opera de manera correcta.

¢ Se evidencio la necesitad de mejorar la velocidad del del internet para que la migracion a
on premise sea en los tiempos minimos establecidos.

Seguridad en la Informacién y Ciberseguridad:

En diciembre de 2022, se realiz6 seguimiento a la implementacion de las politicas aprobadas
mediante Acuerdo 006 de 2021, con el siguiente resultado:

Implementacion de procedimientos por parte de Gestion Tics y Gestion de
Riesgos:

- Administracion infraestructura

- Publicacion en la pagina web

- Mantenimiento preventivo — correctivo

- Simulacro y prueba de estrés

- Activacion PCCN

- Activacion sitio alterno

- Gestidn de incidentes de seguridad de la informacion y ciberseguridad
- Control de acceso local y remoto

- Gestidn de servicio tecnoldgico

- Gestion de logs

- Borrado seguro de la informacién

- Seguridad fisica y control de acceso fisico

- Respaldo de la informacién

- Gestidn de cambios — en proceso

- Fuga de Informacion - Control dispositivos extraibles (USB- CD’s)

Riesgo de Mercado v Liquidez

En el dltimo afio, los ajustes en los Sistemas de Administracion de Riesgo de Liquidez y de
Mercado se realizaron conforme a las caracteristicas del Instituto y sus recursos liquidos,
estableciendo una brecha de liquidez sobre recursos propios, correspondientes al 1/12 parte
del presupuesto vigente.

La medicién de las brechas de liquidez fue positiva en sus diferentes bandas, lo que indica
que el Instituto alcanza a cubrir todas las obligaciones con sus activos y genera un excedente
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La grafica de evolucion del IRL en el 2022 muestra en los primeros meses del afio una
tendencia hacia abajo debido a importantes recursos desembolsados por créditos aprobados.
Sin embargo, con una Optima gestion de recuperacion de cartera mes a mes, la tendencia es
hacia arriba, por encima de niveles minimos de liquidez requeridos.

Riesgo de Crédito

Durante el 2022 los cambios en las politicas del Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito obedecieron principalmente a ajustes en la politica de provisiones, al de garantias y
la de otorgamiento en lo correspondiente a la Linea de Tesoreria para dar aplicacion a la Ley
2155 de 2021.
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VIGENCIA [No.ACUERDO| FECHA MODIFICACION

Aprobar la modificacion del paragrafo transitorio 1 del numeral 5.3.2 de la parte b)
Crédito de Tesorerfa, del Manual Administracién de Riesgo de Crédito (SARC),
para dar aplicacion a lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 2155 de 2021 “Ley de
4 10/06/2022 |jnversién Social” .

2022 Aprobar la modificacion de la Politica de Garantias contenida en el numeral 6) del
Manual de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC).

Aprobar la modificacion del numeral 9) “Politica de constitucion de provisiones,

suspension de la causacion de intereses y pérdida esperada” del Manual de
11 13/12/2022 | Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), el cual quedara incluira provision

12.RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
El deber que tiene la Entidad de responder a los desafios que se presentan para cooperar con
un desarrollo amiga, sostenible, ambiental y econémico, a través de las acciones que
comprenden a la interaccion con la comunidad, el medio ambiente y los principios y valores
éticos. Siendo de vital importancia implementar un plan de Austeridad del Gasto Publico y
Gestion Ambiental.

Plan de Austeridad del Gasto Publico y Gestidn
- Ambiental
R Nuestro Compromiso hace la diferencia!

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Huila,
INFIHUILA, estéd comprometida con la Austeridad del
Gasto Publico y la Gestion Ambiental, con el cuidado
de los recursos naturales y la proteccion del medio
ambiente, desde el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, y conforme al principio
de economia continua, garantizando el cumplimiento
de los requisitos aplicables en la utilizacion de los
recursos publicos y ambientales de manera eficaz y
eficiente, fortaleciendo en todos los Servidores
Publicos de la Entidad, clientes y partes interesadas,
el concepto de la responsabilidad social y la
prevalencia del interés general sobre el particular.
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PROGRAMA DE
GESTION
FINANCIERA

Bajo esta vision en la vigencia 2022, se ejecutaron las siguientes, con el fin de contribuir al
factor ambiental, el Instituto dio continuidad a la politica ambiental, en el cual se establece el
modelo cero papel y gestion electronica del documento”, la cual permitié una gestion eficiente
tanto en sus procesos internos como en los servicios que prestan al puablico en general.

Adicionalmente, la administracién continllo generando conciencia en sus funcionarios para
promover el uso eficiente de los recursos naturales y sus derivados, mediante acciones como
la cultura de cero papel, la racionalizacion de los servicios de agua y energia, adecuada
disposicion final de los desechos y la reutilizacion y reciclaje

POLITICA DE
MEDIO
AMBIENTE

PROGRAMA DE
GESTION

AMBIENTAL Y DE

. AUSTERIDAD
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12.1 Préacticas de bienestar de la Entidad, Estimulos y Capacitaciones.

Durante la vigencia 2022, se cumplié con lo establecido en el acuerdo laboral suscrito con
sintradepartamental, en el cual se concertd mejores beneficios para los empleados. El
INFIHUILA, brind6 a sus funcionarios los incentivos establecidos en el Plan de Bienestar y
Estimulos logrando un cumplimiento de 91% de ejecucion y $22 millones, valor otorgado
para el desarrollo del plan, contribyeron al bienestar de los funcionarios, ya que con la
ejecuciéon de sus funciones y el plan de brinda el Instituto, tendra la posibidad de ser mas
productivo.

AREAS DE INTERVENCION

Con el fin de promover una atencion integral al funcionario y su familia, y propiciar su
desempefio productivo, el Programa de Bienestar Social e Incentivos del Instituto, se
enmarcé en las siguientes areas:

a. AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES a través de actividades que
satisfagan necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del funcionario
y su familia, y asi mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y
educacién, detectadas en el diagnoéstico de necesidades y atendiendo la
priorizacion de estos.

b. AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL: Esta area hace referencia a la existencia
de un ambiente que es percibido por el servidor publico como satisfactorio y
propicio para su bienestar y desarrollo, estd conformada por unas condiciones
laborales Gptimas para la satisfaccion de las necesidades basicas de los servidores
del Instituto, la motivacién y el rendimiento laboral, generando un impacto positivo
en términos de productividad, como en términos de relaciones interpersonales,
haciendo necesario intervenir el clima organizacional y la cultura organizacional.

Para el desarrollo de las actividades de estas dos areas y de conformidad a lo arrojado
en las encuestas al personal, se realizaron las siguientes actividades, mediante el
contrato No. 25 de 2022, asi:

Presupuesto invertido en el rubro de Bienestar social y estimulo vigencia 2022

Se hace necesario la distribucion de las partidas, de conformidad a los resultados de la
encuesta de actividades de integracion y recreativas, que se encuentran enmarcadas dentro
de las areas de intervencion propuestas en el decreto 1083 de 2015, como se describe a
continuacion:
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PRESUPUESTO PROGRAMA INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL,
ESTIMULOS E INCENTIVOS
PRESUPUESTO PRESUPUESTO

N® CONCEPTO ASIGNADO EJECUTADO
1 | AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS

COGIALES $ 10.000.000 $10.000.000
2 | AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL $ 14.000.000 $11.829.000

TOTAL: $ 24.000.000 $21.829.000

Inicialmente se tenia presupuesto $20 millones de pesos, posteriormente se incluyo $4
millones mas, de los $24 millones de pesos se ejecutaron el 90.95% o sea $21.829.000.

4, SPA

El contratista suministro 18 bonos para los funcionarios pudieran asistir al spa de Comfamiliar a
hacerse un masaje de relajacion.

3. Apoyo logistico (alquiler de salones, mesas, sillas, servicio de mesero, y demés
materiales de apoyo para desarrollo de la actividad)

Con el fin de fortalecer las competencias de los funcionarios, contratistas, se promovio las
diferenes capacitaciones, segun el Plan Institucional de Capacitaciéon logrando una ejecucion
del 86%. Para la presente vigencia.

De conformidad al Plan Institucional de capacitacion PIC 2022, atendiendo la norma vigente
y los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Formacion y capacitacion para el
desarrollo y la profesionalizacién del servidor publico, se impulsa el desarrollo de los cuatro
ejes, como fueron: Gestion del conocimiento e innovacion, creacion del valor publico,
transformacion digital y probidad y ética de lo publico.

De la misma manera, se tubo presente la Red Institucional de Capacitacion de la oferta
institucional de las entidades lideres de la politica de gestion y desempefio, como fueron:
Ministerio de Hacienda y crédito publico, CNSC, Contaduria general de la Nacion, Archivo
general de la Nacional, ESAP, SENA, entre otras.
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Con el fin de fortalecer las competencias de los funcionarios, promovio diferentes
capacitaciones, segun los lineamientos establecidos en el “Plan Institucional de
Capacitacion, logrando un cumplimiento del 93%

El PABS, incluye la programacién del presupuesto susceptible de ejecutar a través de
procesos contractuales, conformado por la siguiente ejecucion:

PLAN ADQUISICIONES BIENES Y SERVICIOS 2022
CONCEPTO VALOR
Honorarios $ 400.272.363
Servicio Técnico $ 84.460.000
Magquinaria y equipo $ 34.000.000
Materiales y de Suministro $ 52.000.000
Servicios de la construccion $ 1.000.000
Capacitacion $ 15.000.000
Comunicaciones y Trasporte $ 1.500.000

Mantenimiento y Reparaciones

$ 191.202.846

Seguros bienes muebles e inmuebles $ 5.000.000
Y otros seguros $ 19.000.000
Arrendamiento $ 5.000.000
Gastos de bienestar social $ 20.000.000
Programa salud ocupacional $ 10.000.000

Servicios Prestados a las Empresas y Servicios de Produccion

$ 127.204.023

TOTAL

$ 965.539.232
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SEGUIMIENTO PLAN ADQUISICIONES BIENES Y SERVICIOS 2022
TOTAL EJEUCTADO
VALOR
CONCEPTO PRESUPUESTADO
% ejecutado
Honorarios $ 400.272.363 $578.370.603 144,5
Servicio Técnico $ 84.460.000 $ 93.908.332 111,2
Magquinaria y equipo $ 920.456.295 $ 152.350.956 16.6
Materiales y de
Suministro $ 52.000.000 $43.993.877 87.7
senicios ~—de la $ 1.000.000 $0
construccion 0,0
Capacitacion $ 15.000.000 $ 6.359.000 42,4
Comunicaciones y
Trasporte $ 1.500.000 $ 782.950 52,2
Mantenimiento y $191.202.846 $181.987.920
Reparaciones 95,2
Sgguros bienes muebles $ 5.000.000 $7.403.023
e inmuebles 148,1
Y otros seguros $ 19.000.000 $26.935.746 141,8
Arrendamiento $ 5.000.000 $0 0,0
Gastos  de  bienestar $ 20.000.000 $ 21.829.000
social 109,1
Programa salud
. $10.000.000 $5.043.400
ocupacional 50,4
Servicios Prestados a las
Empresas y Servicios de $127.204.023 $ 122.448.855
Produccion
96,3
TOTAL $1.852.095.527 $1.241.413.662 67,0
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Del total del presupuesto para la vigencia de 2022, por valor de $1.852.095.527, se ejecuto
$1.241.413.662, 0 sea un 67%.

Quedo dentro del proceso contractual en tecnologia en SECOP 1l y Tienda Virtual: Oracle
Nube $79.484.908; Software gestion Documental $85.680.000; Scanner e Impresoras
$119.157.353,97 y UPS $28.000.000, por Valor total $312,322,261, estas compras faltan el

registro presupuestal con recursos vigencia 2022, aumentando el total del plan adquisiciones.

13. DE LA GESTION TECNOLOGICA 2022

El presente informe se realiza con el fin de dar a conocer las actividades realizadas en el
proceso de Gestion TIC, sus logros y metas alcanzadas durante el afio 2022; de la misma
manera hacer una atender el requerimiento de Planeacion frente a la gestion realizada.

La infraestructura de la entidad se mantiene a la vanguardia de las actualizaciones tecnologia
en materia de software y hardware con el fin de garantizar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién que la infraestructura soporta, como también las necesidades
de cada uno de los proceso que componen al Infihuila y requieren de los servicios propios del
proceso de Gestion TIC.

En el afio 2022 se realizé la ampliacion de la conectividad al servicio de internet pasando de
contar con un canal dedicado de 10 MB a un canal dedicado de 100 MB, con el finde que le
permita a la entidad contar con un servicio de calidad empresarial y con altos niveles de
disponibilidad que soporte la infraestructura tecnolégica, los servicios y comunicaciones del
Infihuila; aumentada la conectividad se garantizé también lograr contar con los requerimientos
necesarios para que el Infihuila pase de tener una infraestructura on premise a una
infraestructura basada en cloud computing que dara como valor agregado a la infraestructura
velocidad de despliegue, control del gasto, escalabilidad, seguridad reforzada y libertad de
localizacion.

Se realiz6 la actualizacion de la estaciones de trabajo con la adquisicion de 37 equipos de
cémputo (All in One y Laptops ), que llegan a reforzar cada una de las areas de trabajo y
operacion, logrando una optimizacién de los procesos misionales ya que estos equipos
permite al Infihuila poner en funcionamiento herramientas de trabajo colaborativos, que por el
cumplimiento de la vida utiel de los anteriores equipos no se lograba un flujo de trabajo que
fuera acorde a la dindmica de negocio de la entidad.

Se realiz6 el desarrollo de la separacion fisica de la informacion presupuestal de los
convenios, en un esquema de base de datos independiente a IAS Solution Infihuila, el cual
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permite el manejo independiente de plan de presupuesto y otras configuraciones, realizar
transacciones , distribuida en los siguientes rubros:

presupuestales de apropiacion, modificaciones, ajustes y anulaciones, certificados y registros,
realizar consultas y generar reportes de presupuesto (movimientos, estados de cuenta,
analisis) en pdf y Excel, e integrarse con IAS Solution (cuentas por pagar y Egresos) para
validar registros como soporte (externos a la base de datos de IAS) y posteriormente aplicar

a cada fondo especifico.

Y para finalizar las actualizaciones realizadas, se realizo la renovacion de las licencias de uso
e software necesarias para el funcionamiento de la infraestructura tecnologia, destacando la
actualizacién de licencia de antivirus end point, la cual ahora se cuenta con la Gltima versiéon
disponible de la caza fabricante.

De este modo el proceso de Gestion TIC, tuvo una ejecucion de recursos por alrededor de
$414.759.629 de pesos.

Inversién talento Humano valor de la inversién

Prestar los servidos de soporte técnico, actualizaddny o 122.460.520
mantenimientoestandar para el sistema informéatico y financiero
lintegral 1AS SOLUTIONS del Infihuila

Ingeniero administradén de infraestructura S 47.600.000
Ingeniero Soporte y mantenimiento S 24.566.667
Profesional de apoyo para la actualizacién y gestién del PETI 5 19,000,000
TOTAL| § 213.627.187

Inversion en Software e internet
Renovacion de Licendas Office 365 L 28.000.000
Renovacidn de Licendas KASPERSKY y FORTIGATE-80E 5 13.131.500
Ampliation de canal de interne y Herramienta de Monhitoreo L 8.334.9823
TOTAL| S 49516488
Inversion en equipos Valordela Inversion
Compra de equipos de computo 5 151.615.954
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Total Ejecutado
S 414.7?9.629
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Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

S G S T
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administracion de bienestar, Entorno
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Egoic::o riesgos. » condiciones del seguro y
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P Ciclc? mismos, gestion seguras,. mitigacion de Mejor calidad
PHVA del cambio, Mitigacion la incidencia de vida
acciones de los AT de las mayor
preventivas, enfermedades productividad
\ ) correctivas, . ) \_ laborales / \_ »

mejora continua

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tiene como propoésito
la estructuracién de la accion conjunta entre el empleador y los trabajadores, en la aplicacion
de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo
de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en
el lugar de trabajo. Involucramiento de los trabajadores para un trabajo en equipo en pro de
la seguridad y la salud de todos que participan en la cadena de valor de una empresa.

Durante la vigencia 2022, se cont6 con el profesional el cual estuvo a cargo de la ejecucién
del plan del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo . De acuerdo a la ejecucién
del plan, donde se evalla el cumplimiento de lal informe de auditoria externa realizada en el
mes de diciembre donde se evalla el cumplimiento de los criterios establecidos en el decreto
1072 de 2015 Capitulo VI y la Resolucion 0312 de 2019, se obtuvo una calificacion del 78,07%
en el avance de la implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo
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Relacion de las principales actividades realizadas en el 2022 del SG-55T, de
conformidad con estandares minimos establecidos en la resolucion 0312 de 2019.

. Evaluacién de del SG-SST de acuerdo con estandares minimos.
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Frente al Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo en la viagencia
2022, se planearon 51 de actividades de las cuales se desarrollaron 31 actividades
para una 61% de ejecucion.
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14.ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR SGSST- 2022

VIIl.  Capacitacion en habitos de estilo saludable.
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X.  Capacitacion y simulacro de emergencias.

Realizado Por: Gustavo Ramsez
Profesinal de Apoyo del SG-SST

POLITICA
DE

SEGURIDAD
Y SALUD
EN EL
TRABAJO
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15.PRINCIPALES ASPECTOS ESTRATEGICOS DESARROLLADOS EN EL
2022

Desempefio Institucional.

Es de gran relevancia estratégica para la Alta direccion y equipo de colaborares, tener en
cuenta el desempefio realizado en cada uno de sus proceso durante la vigencia 2022,
resultados obtenidos de la calificadora de riesgos anual, como de la certificadora del sistema
de gestion de calidad, el aprovechamieno de las oportunidades orgininadas del efecto post
pandemia, que permité al INFIHUILA fortalecer el posicionamiento y el desempefio financiero
a través : Importante acompafiamiento, soporte y respaldo patrimonial del departamento del
Huila. > Experiencia y trayectoria en la administracion de recursos publicos, destinados al
apalancamiento de proyectos sociales y econémicos. > Alianzas estratégicas y comerciales
gue han permitido incrementar los recursos bajo administracion e incrementar su
posicionamiento de marca. > Sobresaliente gestion comercial que ha permitido el
cumplimiento de las metas planteadas en el Plan Estratégico e incrementar su reconocimiento
en el mercado. > Adecuada posicidon patrimonial para hacer frente a escenarios menos
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favorables y apalancar el crecimiento de la operacion, acompafiado de mecanismos de
fortalecimiento. > Fortalecimiento permanente de la estructura de gobierno corporativo. >
Destacable comportamiento de los indicadores de cartera y nivel de provisiones. > Continua
propension para llevar a cabo la actualizacion y mejora de los sistemas de gestién de riesgos
financieros y no financieros, alineados a los requerimientos regulatorios. > Sobresaliente
capacidad de inversion y actualizacion de los sistemas tecnologicos y el soporte ante
contingencias. > Procesos certificados en la norma de calidad 1SO 9001:2015. > Sdlida
gestion de factores ASG acorde a su objeto misional. > Riesgo legal bajo.

Por ello, en la vigencia 2023 el Instituto le apuntard a desarrollar estrategias para lograr
resultados 6ptimos que permita avanzar en las metas propuestas, aspectos significativos
como: *Analizar y estructurar alternativas que permitan el fortalecimiento patrimonial,* la
diversificacion  de ingresos del Instituto,*el fortalecimiento de la gestion integral de
proyectos,como una unidad estratégica del negocio y la presentacibn de nuevos
mercados,*Mantener el posicionamiento del INFIHUILA y la presencia de la marca en las
zonas de influencia dando relevancia al cumplimiento de sus 50 afio de crecion del
instituto,*Mantener la competitividad de la operacion (teniendo en cuenta la liquidez del
mercado, las tasas variables y la contraccion econémica), por medio de la ejecucion de plan
de comercial y de mercadeo,* Continuar con la aplicacion de politicas que contribuyan al
control del gasto, el fortalecimiento de las lineas de negocio bajo las politicas implementadas
con enfoque de riesgo, que pemitan el crecimiento y la sostenibilidad.,* Avanzar en la
modernizacion y renovacion tecnoldgica que permita una mejor interaccién con los clientes a
través de la digitalizaciéon de servicios y una operacion eficiente de las politicas de
ciberseguridad,* continuar con el monitoreo permanente de los SAR implementados en la
Entidad,*Continuar con el esquema de planficiacion y seguimiento periddico de las metas para
prevenir o corregir desviaciones con respecto a los resultados proyectados, fortaleciendo el
disefio de indicadores que permitan medir el desarrollo de las ejecucién de los procesos como
los cambios imprevistos presentados por factores externos,* Realizar los seguimientos a la
efecia de las acciones implemenadas para mitigar posibles riesgos y evaluar las
oportunidades de mejoras,* Continuar con el fortalecimiento de la cultra del mejoramiento
continuo empleando el ciclo PHVA en cada proceso del Sistema de Gestibn de Calidad,
garantizando la integridad con el Modelo integrado de Planeacion y Gestién (MIPG),
fortaleciendo el nivel desempefio Institucional a través de la evaluacion del FURAG,
*Continuar robusteciendo el estudio y andlisis de los procesos de colocacién, seguimiento y
recobro de la cartera, con el fin de mantener su calidad en niveles sostenibles,* Hacer
seguimiento a los procesos contingentes, con el fin de minimizar posibles impactos sobre su
estructura financiera,* Participar activamente en la Asociacion Nacional de Institutos
Financieros y de Desarrollo Territorial ASOINFIS,* Obtener aprobacidn para ser parte del régimen
especial de Control y vigilancia de la Superintendencia financiera de Colombia y Gestionar el
incremento de la liquidez de la Entidad a través de la venta de Activos (Lotes del Instituto)
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16.Anexos:

16.1 Estados financieros comparativos
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